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Ultima Reforma: Séptimo Suplemento del Registro Oficial 509, 04-VIII-2021

RESOLUCION No. SENAE-SENAE-2021-0084-RE
(PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO “SENAE-ISIE-2-2- 176-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL
USO DE LA PANTALLA REGISTRO DE LIQUIDACIONES PENDIENTES DE LIBERACIO ”)

Guayaquil, 22 de mayo de 2021

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
LA DIRECCION GENERAL
CONSIDERANDO

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucidén de la Republica del Ecuador
expresamente seflala que son entidades del Sector Publico, los organismos Yy
entidades creados por la Constituciédn o la ley para el ejercicio de la potestad
estatal, para la prestacidédn de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdémicas asumidas por el Estado;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la RepuUblica del Ecuador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracidn,
descentralizacidén, coordinacidn, participacién, planificacién, transparencia vy
evaluacidn;

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién
Aduanera, regulado en el Cébdigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de
2010, se sefiala: “El1 servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el
Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del
ejercicio de atribuciones por parte de sus delegatarios debidamente autorizados vy
de la coordinacién o cooperacidn de otras entidades u dérganos del sector publico,
con sujecidén al presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de operacidédn y
procedimientos, y demds normas aplicables...”;

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal
1) del Art. 216 del Cdédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, “1)
Expedir, mediante resolucién los reglamentos, manuales, instructivos, oficios
circulares necesarios para la aplicacidén de aspectos operativos, administrativos,
procedimentales, de valoracidén en aduana y para la creacidn, supresién y regulacidn
de las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el
buen funcionamiento de la administracidén aduanera y aquellos aspectos operativos no
contemplados en este Cédigo y su reglamento...”;

Que, con requerimiento de desarrollo de sistemas Nro. RE2018-0-057, se implementd
en el sistema informatico Ecuapass una herramienta para excluir las liquidaciones
cobradas mediante tarjeta de crédito o débito y su posterior inclusidén al proceso
de liberacidébn, a través de la pantalla denominada "Registro de liquidaciones
pendientes de liberacién";

Que, con requerimiento de desarrollo de sistemas Nro. RE2018-0-095, se implementd
en el sistema informadtico Ecuapass una herramienta que permita consultar las
notificaciones de fecha de aforo fisico generadas por el sistema, a través de la
pantalla denominada "Consulta de notificacién de fecha de aforo";
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Que, es menester actualizar los procedimientos, manuales e instructivos de
aplicacién interna y externa, siempre que se implemente una mejora en el sistema
informdtico Ecuapass, los cuales serdn de aplicacién a nivel nacional y con
caracter obligatorio;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1105 de fecha 21 de julio de 2020, la Ing.
Andrea Colombo Cordero fue designada Directora General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cddigo
Orgénico de la Produccidbn, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva;

En tal virtud, la Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en
ejercicio de la atribucidén y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo
216 del Cédigo Organico de la Produccidén, Comercio e Inversiones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

Primero.- Expedir el procedimiento documentado denominado:

e "SENAE-ISIE-2-2-176-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL USO DE LA PANTALLA
REGISTRO DE LIQUIDACIONES PENDIENTES DE LIBERACION".

Segundo.- Expedir el procedimiento documentado denominado:

e "SENAE-ISIE-2-2-181-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA DE
NOTIFICACION DE FECHA DE AFORO".

DISPOSICION FINAL

Primera.- La presente Resolucidn entrara en vigencia a partir del dia siguiente al
de su publicacidén en el Registro Oficial.

Segunda.- Encarguese a la Direccidédn de Secretaria General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, la publicacidén de la presente resolucidén junto al referido
documento en el Registro Oficial y en la Gaceta Tributaria.

Tercera.- Encdrguese a la Direccidn Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Informacién del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la publicacidén de la
presente resolucidén junto con los referidos documentos internos en el Sistema de
Administracién del Conocimiento (SAC) del Ecuapass.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Con sentimientos de distinguida consideracién.
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HOJA DE RESUMEN

Descripeién del docomento:

Instructvo de sistemas para el uso de la de Liqmudaciones pendientes de liberacion

Objetivo:
Describir en forma secuencial las tareas para excluir hiqudaciones pagadas con tasjetas de credito, a
traves del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecnader, denomins

do Ecnapass.

Area

h'S ALLAN RICARDO
" ENDARA CORDERO C e e .
Direccion Nacional de Mejora
Continua 7 Tecnologias de la Aprobacion

Informacion.

Ing. Allan Ricardo Endara Cordero
Diractor Nacionz| de Majora Continua v Tecnal,..

et sles ol s gosi
DAVID

MUSSOLINI reccion Nact |
G o Direccion Nacional de Mejora

X

Ing. David Mussalni Chaug Coloma

Continua y Teenologias de la Remsion.

Informacion.

Director de Mejora Continuz y Normativa

Direccion Nacional de Mejora

Continua y Teenologias de la Remsion.
Informacion.

Mg. José Gonzalp Pincay Sdnchez
Jefe de Calidad y Mejora Continuz

Fl Fizeado alectsdalcanaate pari

" GRACE VERONICA
ERAGUNDI RIVAS Direccion Nacional de Mejora

Continua y Teenologias de la Elaboracion.

Informacion.
Ing. Grace Verdnica Aragundi Rivas
Anzlista de Majora Continus y Mormativa

ciones / Revisiones [ Modificaciones:

Version Fecha Razdn Responsable

1 Abnl 2021 Version Inical Ing. Grace Aragundi Rivas

INDICE
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para efectuar la exclusion de liquidaciones cobradas
mediante tarjeta de credito o debito y luego la inclusion al proceso de liberacion a traves del sistema
informatico del Servicio Macional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass, opcién “Registro
de pago de liquidaciones con tarjeta de credito,/debito”.

2. ALCANCE

Esta dirigido a la Tesorers General v Contador General del Servicio Nacionsal de Advana del
Ecuvador, quienes procesan los archivos SRP ¢ liberacion de liquidaciones cobradas con tarjetas de
crédito o débito.

3. RESPONSABILIDAD

3.l La aphcacién._ cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de la Tesorers General del Senae y Directora Financiera Aduanera del Senae
quienes procesan los archivos SRP y liberacion de liquidaciones cobradas con tarjetas de crédito
o débito

3.2, La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados v gestionados por las entidades
gubernamentales, le cotresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua v Tecnologias de
1a Informacion para su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con €l objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

411. Tarjeta de crédito.- Es ¢l documento emitido por una institucion financiera o de
servicios financieros autorizada por la Svperintendencia de Bancos v Seguros, que le
permite al contribuyente, disponer de una Iinea de crédito concedida por el emisor, con
la finalidad de pagar liquidaciones aduaneras en los sitios donde establezea el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, para tal efecto.

41.2. Tarjeta de débito.- Documento emitido por una institucion financiera, que le permite
al contribuyente pagar las Lguidaciones aduaneras, en los sitios donde establezca el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, debitando el dinero que se dispone en una
cuenta de ahorros o cuenta cornente.

4.13. Contribuyente.- Operador de Comercio Exterior o persona natural que mantiene
obligaciones pendientes con el Servicio Nacional de Adnana del Ecvador v que debe

realizar el pago de la ]iquidac.ién aduanera.

414. Liquidacién aduanera.- Es la determinacion de la cuantia de los tributos aduaneros
que deben ser cancelados por el contribuyente.
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4.1.5, SRP.- Sistema de recaudacion publica.

4.1.6. SRPL- Archivo que contiene la informacion de los montos totales de los depdsitos v
recandaciones de las cuentas de recandacion CR de las mstimesones publicas recibidas

en las IFC

4.1.7. SRP2.- Archivo que contiene los ajustes de los montos totales de las CR de las
mstituciones publicas recibidos en las IFC.

4.1.8, SRP3.- Archivo que contiene la mnformacion a detalle (codigo de mgresos) de las CR de
las mstituciones publicas, recibidos en las IFC.

4.1.9. Fecha contable.~ El signiente dia habil luego de realizado el cobro de tubutos por
medio del dispositivo electronico. 51 el cobro mediante tarjeta de credite o debito se
efectia luego de las 19:01 la fecha contable serd el segunde dia habd, luego de realizado
el cobro de tnbutos por medio del dispostive electronico

4.2, Para efecto de funcionalidad, se debe considerar lo sigmiente:

Liqudacion aduvanera cobrada con tarjeta de crédito v pago procesado a través del sistema

ECUAPASS

5. PROCEDIMIENTO

¢ Acceda al navegador de Internet, registre la dieccion hitp//portalinterno aduanagobec

visualice el portal interno Ecuapass e mgrese con su usuaro y contrasefia.

*  Seleccione en el sistema interno el icono de “Sistema de Despacho de Importacion”.

N —
SISTEMA DE
DE!

SoACHD DE
IMPORTACION

¢ En el mena prneipal de clic en “Recaudacion”, se despliega la lista del sub-menu v escoja la
opaon “Registro de liqudaciones pendientes de Liberacion”
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o Se muestra la pantalla “Resicirg de lawidacionsr pendientec de liberacidn”

*  Seccion [Parametros de busqueda]

Se mgresan los datos para consultar las hiquidaciones que van a ser inchudas o excluidas del
proceso de Liberacion

* Los crtenos de busqueda son:

¢ Fecha contable: Es el dia sobre el cual se requiere hacer la consulta. En este campo se
puede seleccionar la fecha a través del compenente Calendanio. Ver definicion de fecha
contable en el numeral 4.19.

*  Numero de liquidacién: campo editable, se digita el nimero de la liquidacion la misma

que debe encontrarse en un estado PAGADO. El pago debe haberse realizado con
tarjeta de credito.
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* Proceso: Proceso a realizarse respecto a las liquidaciones pagadas con tarjetz de credito
o debito
Excluir: Al presionar el boton @l muestra las  liquidaciones
pendientes de liberacion de la fecha contable seleccionada

Incluir: Al presionar el boton MIMuesm las liquidaciones
pendientes de liberacion que han sido previamente excluidas a traveés de ésta
opcion

* Seccion de resultado

Al Presionat el boton @\ se debe mostrar en el gﬂd de resultados la siguiente

informacion

Liguidaciones sxistentes ; [ d=m

Registro Cabecera

| Himera de Fecha
a Liquidadian ot ‘ Muoiita ‘Obsarvaciin

Numero de liquidacion:
Fecha contable
Mlonto

Observacion: *

ImPorthte: El campo observacion es editable ¥ mandatorio pars justiﬁcar los motivos
para incluir ¢ excluir una liquidacion

® La seleccion se realiza por medio del check box sitnado 2 la izquierds de la pantalla

RN REGISTRAR

Se guarda la informacion de las !iqtﬁdaciones excluidas o incluidas en el proceso de liberacion

» Alno registrar las ohservaciones se nmestra el signiente mensaje:
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Oebe ingresar ohszrvacin 2n la liquidacidn 31986843

¢ Al seleccionar una hquidacion y registrar las observaciones de la exclusion o melusion de las
liquidaciones

* Al no registrar la fecha

1 Informacion

Debe ingresar la fecha contakle

o Al no exstir mformacion en la fecha seleccionada

T Informacion

No existe informacién disponible

6. ANEXOS

No har anexos
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INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SEMNAE-ISIE-2-2-181
—— CONSULTA DE NOTIFICACION DE FECHADE Varssdn: 1
FOUADR AFORO ba- Abr/2021
ipua 1 de B
ECUAPASS

SENAE-ISIE-2-2-181-V1
INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE NOTIFICACION DE FECHA

DE AFORO

ABRIL 2021
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Instructivo para €l Uso de la pantalla “Consulta de
Objetivo:

Describir en forma secuencial las tareas para consultar las notificaciones de fecha de aforo fisico
ceneradas a traves del sistema Ecna

Accidn

* ALLAN RICARDO
¢ BNDARA CORDERO Direccion Nacional de Mejora

Continua y Tecnologias de la Aprobacion

.
Ing. Allzn Ricardo Endara Cordero Informacion

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnal,..

Firsedo #lectsdeicaaste pori
DAVID

| MUSSOLINI Direccion Nacional de Mejora
CHAUG COLOMA

tinua y 133 de 1 isior
Continua v Tecnologras de la Revision
Informacion

Ing. Dawid Musseini Chaug Coloma
Director de Majors Continua y Mormative

i T ———— L
% JOSE GONZALO Direccion Nacional de Mejora
o1 PINCAY SANCHEZ

Continua y Tecnologias de la Revision
Informacion

Mg. José Gonzalo Pincay Sénchez
Jefe de Caldad y Mejora Continua

[ Op%:
o

0] Firsado 8 Sotsdricans soe FO6L
¥ GRACE VERONICA
ARAGUNDI RIVAS Direccion Nacional de Mejora

Continua y Tecnologias de la Elaboracion

Informacion

Ing. Grace Vardrics Sragundi Rivas
Aralista d= Majors Continus v Normatve

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Version Fecha Razon Responsable
1 Abril 2021 Version Inicial Ing. Grace Aragundi Rivas

INDICE

[

CONSIDERACIONES GENERALES......ccmnnmsm s

[ LI N I

.
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para consultar las notificaciones de fecha de aforo fisico
generadas a traves del sistema Ecnapass.

2. ALCANCE
Esta dingydo a las Direcaiones de Despacho v Direcaones de Despacho v Zona Pumana

3. RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacion, cumphnuento v realizacion de lo deserto en el presente documente, es
responsahilidad de los jefes de aforo fisico, aforo unwversal, Directores de Despacho v
Despacho v Zona Pumaria.

3.2 La realizacion de mejoramuento, cambios solcitados v gestionados por los distutos, le
corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua v Teenologias de la Informacion para
su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1, Con ¢l objeto de que se apliquen los térmmos de manera corrects, se entiende lo sipwmente:

» Aforo fisico intrusivo: Es el reconocimiento fisico de las mercancias, para comprobar su
naturaleza, ongen, condicion, cantidad, peso, medida, valor en advana v/o clasificacion
arancelana, en relacion a los datos contenidos en la Declaracion Aduanera v sus documentos
de acompmaﬁuentﬂ v de soporte, contrastados con la informacion que conste registrada en
el sistema informatico del Sermcio Nacional de Adwana del Ecvador, con el ob|et0 de
determmar la correcta liqudacion de tobutos al comercio extenior v/o el cumplimeento de las
disposiciones aduaneras exigidas segun el régimen aduanero v mercancias declaradas

¢ Notificacidn de fecha de aforo: Es la fecha registrada en el sistema Ecuapass por el
tecnico operador de las areas de Aforo Fisico, Afero Universal, Direccion de Despacho
Zona Pomana v notficada 3 los operadores de comercio extenior (declarante, deposito
temporal) pars llevar a cabo el acto de aforo fisico mtrusivo

4.2, Para efecto de funcionalidad, se debe considerar que la declaracion advanera de importacion
tenga canal de aforo fisico 7 ssignacion de aforador.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion hitp//

wisualice el portal interno Ecuapass e ingrese con su usuario v contraseda.
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5.2, Seleccione el portal mterno de “Despacho de Importacion”.

5.3. En el menu prncipal de clic en “Despacho General de la Importacion”, se despliega la lista del
sub-menti pulse en “Aforo v aprobacion”, v escoja la opaon “Consulta de notficacion de fecha
de aforo”™.

x Sk e JEFATURA CE FROCESOS ADUAMERCS AFDRD FISICD E

§§ Despacho de Importacion + .

Régimen Especial  Recawdacién Gara

Dervacian de o] ]
Afora v aprobadcién 3 Ragistro de notificaciones u ohsarvacionas
Contral previa 3| Consulta del detall solickud de page pards
o de la dedaraciin de importacidn ¥ Afora y sprobacion p—— =——"%

ulta de la informacion de estado de despacho 3 Ragistrn de Resuftado da afor |Q | consultars |
Rerdim = despacho - Ingreso de muestras -
Regiztro manual de b declarsddn de importacian sulka de Husstras en Aduans
Aprobacién da solcitud de faciidad de pago 3 Infarme de &foro poito Fechey
Correcoyin general - Ragistro de Ficha Técni
Registro de cancelacdn 3| Consults d

o da corracddn 3 Consulta de nformacidn del ndclen
Adm. del erancel integrado ¥ adr 3 da Sugerancia

Adrn. de LEFORTAAL ¥ Congulla de nobihcaciin da fecha de afore

i1 para aforo fisco

nistracidn de categaria ¥ Regisira de ne

Consulta de Registros aduanaros del sistama TNDNAA
Etuatas Recales ¥

Blogueo de ugo de paoo Garankzado

Se presenta la pantalla “Consulta de notficacion de fecha de aforo™. Se mgresa la mformacion pata
consultar.

* Seceidn [Campos de consulta]

Despacho General de la Importacitn  Despacho Simplificado de la Importacion egimen Especial  Recaudaci Garantia

e |3 [mportacdn - Consulta de notficadion de fecha de aforo

Despache Ganeral d

CONSULTA DE NOTIFICACIONES DE FECHA DE AFORO

LAl 25 de notificaci
Fecha de Dedaracion Hovy | 3/ Wimen de declaracion
Busqueda en resultados Niimera de dedaracin = 9 ' Consultard

+ Boton [Pendientes de notificacion]:
Declaraciones con canal de aforo fisico en estados [06] Receptada, [07] Proceso de aforo u

[08] Observada que no hayan tenido una notificacton de fecha de aforo v que correspondan
al distnite del funcionario que realice la consulta
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ol V) Pendientzs da natficaciin | Netficadas

Fecha de Declaracidn Koy = aeintot | awioy/anin B Nimero de declaradtn

Bisueda en resultades Consignatario ) D Consultarf

* Crterios de busqueda

*  Fecha de declaracion: Fecha de 1a recepeion de Ia declaracion. Se escoge desde el
calendario.

*  Numero de declaracion: Nimero de la DAT que se consulta

. Bﬁsqueda en resultados: Se habilita un combe:
*  Numero de la declaracion

+ Consignatario
* Boton [Notificadas]
Declaraciones con canal de aforo fisico en estados [06] Receptada, [07] Proceso de aforo

u [08] Observada que hayan tenido una notificacion de fechz de aforo ¥ que
correspondan al distrito del funcionario que realice la consulta

o | Perdlintes de notrficancn |1 Motficacss

Fecha notificada Hoy » | safnurate | 2/ 0n0 gf Wimera de declaraciin

Blsqueda en resutados Consignatanc v E"J Consultarf

* Criterios de busqueda

* Fecha notificada: Fecha de la notificacion para aforo fisico de la declaracion. Se
escoge desde el calendario.

* Numero de declaracion: Numero de la DAI que se consulta.
. Bflsqueda en resultados: Se habilita un combor

¢  Numero de la declaracion

* Consignatario
Seccion [Resultado]

* Alpresionsrel boton | ConsultarC |
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Se muestra el gnd de resultados

»

Aforador
asignado

Consignatario Deposito Fecha de registro Plezo maima

Al presionar el boton

IN®: Especifica el orden de aforo de la DAT segan la fecha y hora de nonficzcion
Numero de declaracion

Fecha de dervacion: Muestra la fecha de asignacion del tramute al funcionario.
Aforador asignado: Muestra el ID del alume aforador asignado

Conugnatanio: Muestra el nombre del importador de [a DAL

Deposito: Muestra el nombre del dltumo deposite de mereso de mercancias aun
salida de deposito, es decir que la carga conste en el mventano.

Fecha de registro: Se define como la fecha de envio de la notificacion.

Plazo Mammo: Se define como la fecha en la que se va a efectuar el acto de aforo
fisico (solo para declaraciones notificadas)

Tipo notificacion: 1 o 2; segtin corresponda a pomera o sepunda fecha de aforo

?

Se limpia la pantalla

&) Exportar Exce

Al presionar el boton

Se muestra una ventana de guardado
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@ Guardar como

Guardar en: E _"_l - 5 EEv

Acceso répido

Escritorio

"
Bibliotecas

<

Este equipo

Red

VN st noiicacion_afor)

v
:_'I Guardar I

Tipo: ;Todos los archivos (*.%)

Al no encontrar informacion muestra el sipwente mensaje de error

™ i
' Informacion

No existe informacidn dispanible

6. ANEXOS

No hay anexos.

LI Cancelar |

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DE PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO “SENAE-ISIE-2-2- 176-V1
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL USO DE LA PANTALLA REGISTRO DE LIQUIDACIONES

PENDIENTES DE LIBERACION”

1.- Resolucién SENAE-SENAE-2021-0084-RE (Séptimo Suplemento del Registro Oficial

509, 04-VIII-2021).
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