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Registro Oficial No. 462 , 31 de Mayo 2021
Normativa: Vigente

Ultima Reforma: Registro Oficial 462, 31-vV-2021

RESOLUCION No. SENAE-SENAE-2021-0065-RE
(PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO SENA-ISIE-2-2-042-V3 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL
REGISTRO DE SOLICITUD DE APROBACION DE GARANTIA MANUAL)

Guayaquil, 14 de mayo de 2021

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
LA DIRECCION GENERAL
CONSIDERANDO

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
expresamente seflala que son entidades del Sector Publico, los organismos y
entidades creados por la Constitucidén o la ley para el ejercicio de la potestad
estatal, para la prestacidén de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdémicas asumidas por el Estado;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracidn,
descentralizacidn, coordinacidén, participacidn, planificacidn, transparencia y
evaluacién;

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién
Aduanera, regulado en el Cbébdigo Orgéanico de la Produccidén, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de
2010, se sefiala: “El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el
Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del
ejercicio de atribuciones por parte de sus delegatarios debidamente autorizados y
de la coordinacidén o cooperacién de otras entidades u érganos del sector publico,
con sujecidén al presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de operaciédn y
procedimientos, y demds normas aplicables...”;

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal
1) del Art. 216 del Cébdigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, “1)
Expedir, mediante resolucidén los reglamentos, manuales, instructivos, oficios
circulares necesarios para la aplicacioéon de aspectos operativos, administrativos,
procedimentales, de valoracidn en aduana y para la creacidn, supresion y regulacion
de las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el
buen funcionamiento de la administracidén aduanera y aquellos aspectos operativos no
contemplados en este Cédigo y su reglamento...”;

Que, mediante resolucién No. SENAE-SENAE-2019-0048-RE, se expidid el “Procedimiento
simplificado para otorgar facilidades de pago, en aplicacidén de lo previsto en el
Art. 116 del Coédigo Organico de Produccidn, Comercio e Inversiones”, publicada en

el Registro Oficial Edicidén Especial Nro. 992 el 2 de julio de

2019, cuya Disposicién Transitoria Primera indica: "(...) En un plazo de un (1) mes
contado a partir de la suscripcién de la presente resolucidén, la Direccidén Nacional
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de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién - SENAE deberda efectuar las
adecuaciones necesarias en el sistema informatico aduanero para la implementacion
de la misma, excepto lo relacionado a las garantias en cuyo caso se tendrda el plazo
de tres (3) meses.";

Que, con requerimiento de desarrollo de sistemas Nro. RE2019-0-033, se ejecutaron
mejoras al sistema informdtico Ecuapass respecto del procedimiento para la
presentacién de una garantia especifica para solicitudes de facilidades de pago por
obligaciones pendientes.

Que, es menester actualizar los procedimientos, manuales e instructivos de
aplicacidén interna y externa, siempre que se implemente una mejora en el sistema
informadtico Ecuapass, los cuales serdn de aplicacidén a nivel nacional y con
caracter obligatorio;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1105 de fecha 21 de julio de 2020, la Ing.
Andrea Colombo Cordero fue designada Directora General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cdédigo
Orgénico de la Produccidén, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva,

En tal virtud, la Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en
ejercicio de la atribucidén y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo
216 del Cébdigo Orgédnico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

Art. Unico.- Expedir el procedimiento documentado denominado:

e SENAE-ISIE-2-2-042-V3 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE SOLICITUD DE
APROBACION DE GARANTIA MANUAL.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. — Dejar sin efecto el procedimiento documentado denominado:

SENAE-ISIE-2-2-042-V2 1INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE SOLICITUD DE
APROBACION DE GAR NTIA MANUAL, expedido mediante Resolucién No. SENAE-DGN-2014-
0199-RE del 17 de marzo de 014.

DISPOSICION FINAL

Primera.- La presente Resolucidédn entrard en vigencia a partir del dia siguiente al
de su publicacidén en el Registro Oficial.

Segunda.- Encarguese a la Direccidén de Secretaria General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, la publicacién de la presente resolucidén junto al referido
documento en el Registro Oficial.

Tercera.- Encarguese a la Direccidn Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Informacién del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la publicacién de la
presente resolucién junto con los referidos documentos internos en el Sistema de
Administracién del Conocimiento (SAC) del Ecuapass.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccidén General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.
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Tnstructivo de sistemas para el Registro de Solicitud de Aprobacion de Garantia Manual.

Objetivo:

/ Cargo / Firma / Fecha
o

Describit en forma secuencial 1as tareas para registrar 12 solicimd de 2probacion de garantia manual
en el portal interno del sistema denominado Ecuapass, opcion Registro de Solicitud de Aprobacion
de Garantia Manual.

Elaboracién / Revision / Aprobacidn:

Area

Accidn

Fimed alitRALERANE FAR

Ing. & e £ & i
Directer Nacknalde Mefars Coatings ¥ Tecrol..

Direccion Nacional de Mejora
Continua v Tecnologias de 1a
Informacion

Aprobacion

Direccion Nacional de Mejora
Continua v Tecnologias de 1a
Informacion

Revision

Direccion Nacional de Mejora
Continua v Tecnologias de 1a
Informacion

Revision

L
Analsia de Fejera Coniinua v Hormatiea

Direccion Nacional de Mejora
Continua v Tecnologias de 1a
Informacion

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Elaboracion

Version Fecha Razon Responsable
3 Febrero 2021 Se anadio 12 consideracion Ing. Diana Romero A.
general n0. 4.6 v se modifico el
aumeral 5.5 en base 4 RE{].
RE2019-0-033
2 Marzo 2014 Se modifico el Aleance,
Responsabilidad v 1os
numerales 5.5,5.6,5.7,587
5.9 del Procedimiento.
Se aadieron las .
consideraciones gﬁ'ﬂﬁ'[ﬂlﬁ'i 4.3, Iﬂg. Aitam J].[HE'HE'Z R
44745
Se eliminaron los numerales
54 v 510 del Procedimiento.
En base 4 Req. CMC-002-2014
1 Noviembre 2013 Version Inicial Ing. Johanna Neira M.
INDICE
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2 ATICANC E ...t er s s b bbb b b s ab RS e e b b s aR s
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4. CONSIDERACIONES GENERALES........ccooiisciss s s ssssssssssssssssssnes
3. PROCEDIMIENTO ..ottt ieas i b bbb st bbbt bbbt bbb bt
0. ANEEXODS it s b s R R R R R Rt
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial el procedimiento a seguir para registrar la solicitud
de aprobacién de garantia manual a través del sistema informatico del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass, opcién “Registro de Solicitud
de Aprobacién de Garantia Manual.”

2. ALCANCE

Estd dirigido a la Subdireccidén de Apoyo Regional, Direccidn Nacional de Capitales
y Servicios Administrativos, Direcciones Distritales, Jefatura de Procesos
Aduaneros Garantias, Jefatura de Procesos Aduaneros Regimenes y Garantias vy
técnicos operadores de Garantias de todos los distritos a nivel nacional.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de 1lo descrito en el presente
documento, es responsabilidad de los servidores aduaneros de la Subdireccidn de
Apoyo Regional, Direccién Nacional de Capitales y Servicios Administrativos,
Direcciones Distritales, Jefatura de Procesos Aduaneros Garantias y Jefatura de
Procesos Aduaneros Regimenes y Garantias de todos los distritos a nivel nacional.

3.2. La realizacidén de mejoramiento y cambios solicitados al presente documento,
gestionados por los distritos, le corresponde a la Direccidédn Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Informacidén para su aprobacién y difusidn.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende
lo siguiente:

4.1.1. Garantia aduanera: Consiste en la obligacidén accesoria que se contrae a
satisfaccién de la autoridad aduanera, con el objeto de asegurar el pago de los
tributos al comercio exterior eventualmente exigibles aplicados a la importacién o
exportacién; el cumplimiento de las formalidades determinadas por la Administracidn
Aduanera; vy, las obligaciones contraidas para con el Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador por 1los operadores del comercio exterior para el ejercicio de sus
actividades.

4.1.2. Garantias Generales: La garantia general aduanera deberd ser presentada ante
la Direccidén General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en los siguientes
casos: Para el ejercicio de 1la actividad de Agente de Aduana, Para Personas
Juridicas Autorizadas para Prestar Servicios de Mensajeria Acelerada y para el
Tradfico Postal Internacional, Garantia para Depdsitos Temporales, Garantia para
Despacho con Pago Garantizado, Garantia para los Almacenes Libres y los Almacenes
Especiales, 'y Garantias para el funcionamiento de Depdsitos Aduaneros e
Instalaciones Autorizadas para Operar habitualmente bajo el Régimen de Admisién
Temporal con Perfeccionamiento Activo.

4.1.3. Garantias Especificas: Las garantias especificas podrén constituirse en
dinero en efectivo depositado en cuenta, cheque certificado, nota de crédito del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador u otra administracidén tributaria central,
garantia bancaria, o pdéliza de seguro. En los casos que corresponda, la garantia
especifica podrd constituirse en carta de garantia emitida por las méximas
autoridades de las instituciones del sector publico, excepto empresas publicas, vy
carta de garantia emitidas por las misiones.

4.2. Cuando se visualice un asterisco de color rojo anteponiendo a un campo de
ingreso de informacién, esto se convierte en un campo obligatorio.
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4.3. Esta pantalla sirve para registrar, consultar, corregir y eliminar garantias
registradas.

4.4. E1 motivo de la garantia puede ser corregidos por el técnico operador o por el
jefe de procesos aduaneros o quien realice sus funciones.

4.5. Puede utilizarse una liquidacidén generada por el sistema con estado Pagada
cuando se ha registrado una garantia con forma: Depdsito en efectivo en el registro
de una nueva garantia, siempre y cuando la primera garantia conste con estado
Rechazada.

4.6. Para el registro de una garantia especifica que afiance el valor contenido en
una solicitud de facilidad de pago por concepto de obligaciones determinadas en un
control posterior relacionadas con tributos al comercio exterior, intereses vy
recargos; multas; o valores dentro de procedimientos de ejecucidn coactiva; el
técnico operador del &rea de garantias debe seleccionar en el campo "Tipo de
Operador" la opcidén "Usuario Facilidad de Pago".

5. PROCEDIMIENTO
5.1 . Acceda al navegador de Internet, registre la direccidn
oftalintemo.aduana.gob.ec, visualice el portal interno Ecuapass e ingrese

con su usuario y contrasefia.

5.2. Seleccione el portal interno de "Sistema de Despacho de Importacién".

SISTEMA DE
CESPACHO DE
IMPORTACION

5.3. En el mend pancipal de clic en “Garantia”, se despliega la lista del sub-mena pulse en
“Recepaion de garantia”, v escoja la opcion “Registro de Solicitud de aprobacidn de
Garantia Manual”.

Solictud de zprobacidn dz 1 aarantia Recapcidn de garantia »

Registro de Soligtud de aprobacion de Garantia Manusl Registro de aprobacidn de garartia )
Natificacon de efedtivizacion de la garantia  »

Registro de efectivizacion de |a garantiz ¥

Levants de garantia »
Devolucidn de Garantiz »
Consultz de estado de garantia
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5.4 51 se requiere registrar na garantia, se ingresan los siguentes datos:
¢ Datos del operador
* Tipo de operador: Se muestra el tipo de operador.

o Id Operador: Se muestra el identificador del operador.
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[002] CEDULA DE IC
[003] CATASTRO
[004] PASAPORTE
[005] OTROS

[310] BANCG DE LOS ANDES
[312] BANCE DEL AUSTRO

* Aduana: Se muestra el codigo ¥ nombre del Distrito aduanero

[019] GUAYAQUIL - AEREC
[028] GUAYAQUIL - MARITIMO
[037] MANTA

[046] ESMERALDAS

[055] QUITO

[064] PUERTO BOLTWAR

» Datos Generales de la Garantia

* Tipo de Garantia: Se muestra el tipo de garantia.
* General
* Especifica

* Forma de garantia: Se muestra la forma de garantia.

[A] DEPQSITD EM EFECTIVO

[B] CERTIFICADOS DE DEPOSITO & PLAZD
[Z] NOTA DE CREDITO DEL SEMAE

[D] MOTA DE CREDITO DEL SRI

[E] GARANTIA BAMCARLA
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* Codigo de Garantia: Se refiere al numero que le asigna 2 la garantia el emisor de la

misma.
¢ Motivo de Garantia' Se muestra motivo de la garantia.

[#] DESADUANAMIENTD DIRECTD - CONSU
[B] CONSUMD - DESCARGA DIRECTA

[€] COMSUMS - CONTROVERSTA

[D] COMSUMS - FALTA DE DOCUMENTOS - W

Porcentaje; Este campo se habilita cuando el motivo de la garantia escogido es
Admision temporal para reexportacion en el mismo estado, mostrandose 1os botones
100% v 0.25%.

Opcidn certificado de origen: Se muestra en caso de que el motivo de garantia
esogido sea Consumo — Falta de Documentos - Certificado de origen, mostrandose 1os
botones INo presenita v Documento no cumple con formalidades.

Numero de documento de referencia: Se refleja el numero de declaracion asociada 4
la garantia.

Numero de solicitud: Se refleja el nimero de solicitud asociada 2 la garantia.

¢ Informacion de Valor de Garantia

Monto de Garantia: Corresponde 21 monto de la garantia hasta por el cual responde el
emisor en caso de incumplimiento por parte del ordenante.

Monto a Garantizar: Se alimenta automaticamente con el MoNto MINIMo 4 garantizarse
para cada caso.

¢ Informacion del plazo de la garantia

Periodo de Garantia: Plazo en dias de la garantia que se alimenta automaticamente,
tomando en consideracion el numero de dias entre la fecha de emision v la de
vencimiento de la garantia.

Fecha de Emision: Fecha de inicio de vigencia de la garantia,

Fecha de Vencimiento: Fecha de fin de vigencia de la2 garanta.

Archivo: Puede cargar documentos de respaldo digitalizados.

5.4.2 Daclic en el boton Registrar
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5.43 El sistema le preguntara st esta seguro de hacer el registro, al digitar 31, le asignara un

numero de aprobacion de garantia.

5.5 Relaciones de pantalla por cambio de campo.

» En caso de escoger la garantia especifica como tipo de garantia.

* Tipo de garantia [#) Especifica () General

* Tipo de operador --Seleccion-- b

¢ Los codigos a presentarse en Lista de Tipo de operador son:
. Inlp_,.-"Expottadoi
s Linea Naviera
s Linea Acrea
* Transportista Terrestre

* Agente de Carga Internacional
o Usuano Facilidad de Pago

¢ En caso de escoger la sarantia eeneral como tipo de garantia.
gerlag ge P g

¢ Los codigos a presentarse en lista de Tipo de operador son:
* Agente de Aduana
¢ Linea Nawiera
s Linea Acrea
* Transportista Terrestre

* Deposito Temporal

* Cada tipo de Oce tiene asignado un catilogo de motrvos de garantias, que para el tipo de

garantia especifica, son los siguientes:

* Tipo de Operador
* Motivo de garantia

*Tipo de operador |--Seleccion-- | - |

+ Motivo de garantia | --Seleccion-- |L|

. ]mp.,-"Exportador
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¢ Desaduanamiento Directo - Consumo

¢ Consumo - Descarga Directa

¢ Consumo - Controversia

¢ Consumo - Falta de Documentos - Visa

¢ Consumo - Falta de Doc. - Cert. de Origen

¢ Consumo - Falta de Doc. - Cert. de Exoneracion de Tributos

¢ Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo

¢ Transito Aduanero

¢ Feria Internacional

¢ Desaduanamiento Directo - Admision Temporal para Reexportacion en el Mismo
Esrado

¢ Admision Temporal para Reexportacion en el Mismo Estado

¢ Consumo - Facilidad de Pago

o Traslado

¢ Transhordo con Traslado

¢ Linea Naviera, Linea Aérea, Transportista Terrestre o Agente de Carga Internacional
e Traslado
e Transbordo con Traslado

¢ Usuario Facilidad de Pago
¢  Obligaciones Pendientes—Facilidades de Pago.

¢ Cada tipo de Oce ftiene asignado un catalogo de motivos de garantias, que para el tipo de
earantia general, son los signientes:

¢ Tipo de OCE
* Motivo de Operacion

¢ Agente De Aduana
¢ Agente De Aduana

¢ Linea Naviera, Linea Aérea, Transportista Terrestre, Agente De Carga Internacional
¢ Operaciones Aduaneras

¢ Deposito Temporal
¢ Deposito Temporal

¢ Empresa De Trafico Postal Internacional Y Correos Rapidos O Coutier — Cragente
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s Courier

o Instalacion Industrial
» Admision Temporal Para Perfeccionamiento Activo
o Instalacion Industrial - Transformacion Bajo Control Aduanero

s Almacén Libre
s Almacén Libre

» Imp /Exportador
» Consumo-Despacho Con Pago Garantizado

» Almacén Especial
» Almacén Especial

¢ Deposito Advanero
¢ Deposito Aduanero

En caso de que 12 forma de garantia sea de Nota de Crédito del Senae o Nota de Crédito
del SRT.

+Forma de garartlz {[C] NOTA DE CREDITO DEL SENAE vl
Consulta de saldo | $0 | calcularp |
» Se debe ingresar el monto de consulta de saldo dando clic en Calcular
En caso de que el motivo de garantia sea uno de los siguientes:
+ Consumo - Descarga Directa.
+ Consumo - Facilidad de Pago.
e Traslado.
* Transbordo con Traslado
» Obligaciones Pendientes—Facilidades de Pago
* Numero de solicitud | [ Calcularf l
» Ingresa el numero de solicitud v da clic en pgm que se refleje €l monto 4

garantizar.
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* En caso de que el motivo de garantia sea Consumo — Controversia.
¢ Se habilita el campo donde pernuta seleccionar si se pretende garantizar tibutos, multa
(Art. 180 Copet) 0 ambos.

¢ Ingresa el nimero de documento de referencia v da clic cn-p’ml reflejarse
el monto de garantia respectiva a la declaracion.

* En caso de que el motivo de garantia sea Consumo - Falta de Doc. - Cert. de Ongen.

* Una vez seleccionada “No presenta” en la opcion de cernficado de origen, no necesita

llenar observaciones.

® Una vez seleccionada “Documento no cumple con formalidades” en el campo de
Opeion certificado de ongen, exige ingresar el nimero de declaracion como mimero de
documento de referencia.

* En caso de que el motivo de garantia sea Admusion Temporal Para Reexportacion en el
Mismo Estado.

* Se habilita el campo donde permuta seleccionar el porcentaje de monto de garantia
(100% o 0.25%) 7 se refleja el saldo dando clic en “

* Da clic enicono lupa para mngresar el mimero de RUC.
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» Ingrese el numero o nombre de RUC v da clic el_
s De los registros consultados, escoge uno de ellos a llenar v da clic | Confirmar

Se refleja el periodo de garantia comparando la fecha de emision v 1a fecha de
vencimiento.

Atrchivos adjuntos

» Se adjunta el archivo dando clic en “Cargar™.
* Se adjunra varios archivos dando clic en “Agregar™.
* Se eliming los archivos adjuntos dando clic en “Eliminar”.

En caso de que la forma de garantia sea de Deposito en Efectivo, se genera la liquidacion
manual al momento de registrar la garantia. Esta liquidacion debe ser consultada en el
ment “Recaudacion > Estado de liquidacion > Consulta de liquidacion.

En caso de que la forma de garantia sea Deposito en Efectivo, Prenda,
Nota de Crédito del Senae o Nota de Crédito del SRI, se procesa 1a aprobacion de garantia
al momento de registrar 1a garantia.
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5.6 Sinecesita corregir campos de la garantia:

5.6.1 Ingresa los sigmientes crterios de busqueda v da clic en boton .

Registrode Solicitud de aprobacidn de garantia 0CE [~Sekcatn- v
'Wﬁfﬂﬂfﬂf | | s opnr e |y @

ot}

* OCE: 5¢ selecciona uno de los codigos de OCE.

* Registro de Solicitud de aprobacién de garantia: Se igresa el nomero de
aprobacion de garantia.

¢ [d Operador: Se selecciona ¢l tipo v nimero de identificador del operador.

5.6.2 Consulta el detalle de la solicitud de aprobacion de garantia, modifica los datos que se
necesita corregit, dando clic enel boto] Comegir |

5.7 S requiere eliminar una garantia, consulta el detalle de la sokcitud de aprobacion de garantia
Eliminar

en los terminos indicados en el numeral 5.6.1 v da clic en el boton

0. ANEXOS

No hay anexos.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO SENA-ISIE-2-2-042-V3
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE SOLICITUD DE APROBACION DE GARANTIA
MANUAL

1.- Resolucidén SENAE-SENAE-2021-0065-RE (Registro Oficial 462, 31-V-2021).
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