Suplemento del Registro Oficial No. 460 , 27 de Mayo 2021

Normativa: Vigente

RESOLUCION No. SENAE-SENAE-2021-0050-RE
(PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO SENAE-MEE-2-2-043-V2 MANUAL ESPECIFICO PARA IA
APLICACION DE DUDA RAZONABLE)

Guayaquil, 06 de mayo de 2021

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
LA DIRECCION GENERAL
CONSIDERANDO

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucidén de la Republica del Ecuador
expresamente sefiala: “Los organismos y entidades creados por la Constitucién o la
ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestaciédn de servicios
publicos o para desarrollar actividades econdémicas asumidas por el Estado”;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que la
“La administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, Jjerarquia, desconcentracidn,
descentralizacidén, coordinacién, participacién, planificacidén, transparencia vy
evaluacién”;

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién
Aduanera, regulado en el Cébdigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de
2010, se sefiala: “ El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el
Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del
ejercicio de atribuciones por parte de sus delegatarios debidamente autorizados vy
de la coordinacién o cooperacidn de otras entidades u dérganos del sector publico,
con sujecidén al presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de operacidédn y
procedimientos, y demds normas aplicables...”;

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal
1) del Art. 216 del Cdédigo Orgédnico de la Produccién, Comercio e Inversiones, “1)
Expedir, mediante resolucién los reglamentos, manuales, instructivos, oficios
circulares necesarios para la aplicacidén de aspectos operativos, administrativos,
procedimentales, de valoracidén en aduana y para la creacidn, supresién y regulacidn
de las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el
buen funcionamiento de la administracién aduanera y aquellos aspectos operativos no
contemplados en este Cédigo y su reglamento...”;

Que, con requerimiento de desarrollo de sistemas Nro. RE2019-0-034, se ejecutaron
mejoras al sistema informatico Ecuapass respecto del procedimiento para la
aplicacién de la duda razonable, en atencidén a las recomendaciones No. 1, 2, 3, 4 vy
5 del informe de auditoria no. DRI-DPYG-SENAE-AI-0124-2018 Examen especial a las
declaraciones que se les aplicd el control aduanero denominado Duda razonable, en
la Direccidén Distrital de Guayaquil, por el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2013 al 31 de julio de 20lo6 “

Que, es menester actualizar los procedimientos, manuales e instructivos de
aplicacién interna y externa, siempre que se implemente una mejora en el sistema
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informdtico Ecuapass, los cuales serdn de aplicacién a nivel nacional y con
caracter obligatorio; v,

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1105 de fecha 21 de julio de 2020, la Ing.
Andrea Colombo Cordero fue designada Directora General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cddigo
Orgénico de la Produccidbn, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcidn Ejecutiva,

En tal virtud, la Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en
ejercicio de la atribucidén y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo
216 del Cbédigo Organico de la Produccidén, Comercio e Inversiones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

Art. Unico.- Expedir el procedimiento documentado denominado:

e SENAE-MEE-2-2-043-V2 MANUAL ESPECIFICO PARA LA APLICACION DE DUDA RAZONABLE.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica.- Dejar sin efecto el procedimiento documentado denominado:

e SENAE-MEE-2-2-043-V1: MANUAL ESPECIFICO PARA LA APLICACION DE DUDA RAZONABLE,
expedido mediante Resolucidén SENAE-SENAE-2018-0179-RE de fecha 20 de noviembre de
2018.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- La presente Resolucidn entrara en vigencia a partir del dia siguiente al
de su publicacidén en el Registro Oficial.

Segunda.- Encarguese a la Direccidén de Secretaria General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador la notificacién del contenido de la presente Resolucidn y su
anexo a las Subdireecciones Generales, Direcciones Nacionales, Direcciones
Distritales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Tercera.- Encdrguese a la Direccidén de Secretaria General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador el formalizar las diligencias necesarias para la difusidén vy
publicacién de la presente en el Registro Oficial y en la Gaceta Tributaria.

Cuarta.- Encédrguese a la Direccidén de Tecnologias de la Informacidén del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, la publicacién de la presente resolucidédn en la web
institucional y en el Sistema de Administracidén del Conocimiento (SAC).

Dado y firmado en el despacho de la Direccién General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.
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# Tlocumentos contables

51511, Documenios previos a lanegociacion,

515111 Commmieaciones electrdmicas entre €l vendedor y el compradar.

515,00 2, Cotizacion del vendador

315113 Now de pedido

515111 Lista de precios actualizadas con fecha de wipencia, fima v sello de
responzabihdad

5150115 Terminos  de negoeucion v lorma de pagn (leserios en o
CUIllllllJ(fil.(:l[Jli{’!\'j

5.15.1.16. Packing list {lista de empaque;

5.15.1.1.7 Fichas técnicas de la mercancia avaladas por el fabdcante.

51512, Documentos Relanvaos al Pago

515121 Formas de pago
AA502 000 Carade credito
3151212 Translerenciy Bancany, (Swill}

5050215 Pagoen efectivo
5151214, Pago con cheques
3151215  Credim directo
3150216 Tarjetas de credito
FAR1L20T Onros, especiligue.

5.15.122 Loz documento: sehalados, deben venir con su respectivo soporte de
confirmaeion por parte del banco {sello del banco v firma del oficul de
crédito que maneja la cusnta), asi como también, adjuntar la solicited de
envio de londos al extenor debidsinente certilicads por el hanco.

515123 Comunicaciones bancarias inherentes al pago tles como fax, éle
correo clectromico, e,

513,124 Adjuntar los documentos presentados par la soliciud de creditos.

5125 Adjuntar el comprobante del docwmenio relative ol impuesto por salida
de divesas.

2.15.1.2.6. Adjuntar Tos estados de cuenta, al menos de sels meses antedores o la
importacion {con firma y sello del banco, donde se refleje of monto del
délito para el caso de las transferencias, cobro de cartas de erédi v
pago de cheques, elc.

515127 Tos Cheques presentados deberin venir con copia en doble car {ambos
lados del cheque) con su respectivo respalde del cobro (estado de

cunnL-u:u.

Pagina 11 de 39



__I |m|
Lfielweb

Evelucidn Juridica

515128, Credito  directo; adjuntar  contratos  numerados y/o  acuerdos
tnsgecionales  debicamente sellados y fimnados.  Adiciemalmente
presentar el pago de facturss sntenores do las mmsmas mereancias
corsespondicntes a un musmea vendedor

515128 Comprobante de pago del segro,

5151210, Los sopottes de enalquicr oto pasto dnherente al transparte.

5151211 Los soportes de coalqueer otro pasto mwherente al sepnmo papado pam
cubuirlos nesgos de ese Lmnsporte,

5.15.12.12. Pata ol caso de transterencias al cxteror, b confirmacion respectiva del
banco receptor del pago, ast come la del vendedor.

5151215 Carta del proveedor con el valor v pagn conflinnado,

5151214 Adpuntar detalle de tansfereneias realizadas al exterior por o perioda
corespondients u sets meses antes de lu inportacion, muismo que debe
contener ln factura, €] monie, fecha de tmnslerencia, proveedor, [onna
de pazo, hanco, cusnta bancana ¥ descropeion de la tansterencia.

30513 Documentos contables

Presentar los documentos contilles relaivos a la j.[npurtsl,ci{u.L_ tanlo pura
Personas Turidicas come Naturales, que cumplan los principios de confabilidad
generalmente aceptados. Dichos doeamentos deherin estar finmados por ¢l
contador de la cmpresa v por o reprosentante lepal fpersona Jusidica) o
impartador (persana Manweali, A contimucion, 2e citan los documentos fue
pleden presentarse:

515131 Comprobante diado relativo ol repistro de In mercanca importada.

AI51AZ Cunta srahiar de Importaciones o trinsito, mventanos o mercaderias,

515133 Coentes mayores ¥ cuenta ausabar por paper provecdores en ol exterior,
con su respectvo detalle,

515134 Dstado de cuenta del proveedor cortado husta la el de solicitud de
cste documento.

515135 Costeo deinventaio (sobre la mercancia objcto de contwoversia).

515136 Cuenta mayor v cuenta auxiliar provesdor, mdicmde b Tactur, el
crédito otorgado ¥ la forma de pago, 431 como un extado de cuenta del
LIS,

515157 Pam el case de los Imporadores no obligndes a llevar contabilidad
sepin Tey de Rémmen Tributario Tntemo v su Reglaments, s pocdiia
presenfar los registios de la cuenta de mngresos ¢ oepresos sopin o
dispone ¢l Articulo 38 del Reglamento a la Ley de Régmen Tributanio

Totemo,

51514, Referente a la importacion de vehiculos usados
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il y preserzirze debedariinte sellada y
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%t de ums fegocianan comer
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iz ol zpuste de la declraerin oo oot Porsd Ttome'> Dapacbe
Cemerals Coreeccion genesal {por antoridad oficial), diz-ane

519, Cuanieel

S
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6. PROCEDIMIENTO

61, Duda Razonable - Escenario: OCE no emite pronunciamiento hasta T finalizacion de
ks clapa de descargo de jusilicaciones.

No. | Actividad | Praducto de
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Entrada i

Descripeion de Actividad | Responsahle Salida
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Rerstza dp de
nokliczadn | novedad: i e
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o duds
anorzhla,

Registra nacifi

o]

Citras

Firma

com o coal

2 ternpeorz. de =) i con el Tmein
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10t 5
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6.2
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7. FLUJODGRAMA

7.1 Duda Raonable - Bsoenario: OCE no emite pronunciamicnto hasta la Gnalizacion de
la ctapa de descarpo de justificaciones.
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T2. Thda Razonable - Tiscenario: OCE informa que no presentara docnmentacion de
desmrgo v solicita finalizar anticipaclamente erapa de presentacion de descargos.
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7.3, Duda Ragonable - Eseenarior OCE presenta documentacion de descargo v soliciia
finalizar anticipadamente etapa de presentacion de descargos.

|
|

2 & boo A Bh.n.m

it L} Tuntas

o ey e sl b el —

e
¥ RN

[y
-

L ]

£
'

T
|

Pégina 29 de 39



m
HfieLLueb

Evolucidn Juridica

74, Duda Razonable - Escenario: OCE presenta documentacién de descarpo hasia la
finalizacidn de la etapa de descargos,

1T ®

!i - - =
-ﬁ%@igquﬂ%% F%?_ﬁfﬁﬁgq§2}4
I £ e | | “
| = | W ‘B

=

R [rrrepmrrel
i T i

! -

Pégina 30 de 39



e
fielweb

Evolucidn Juridica

75. Aplicacién de Duda Razonable en los regimenes de excepeidn de trifico postal,
mensaeriaacclerda o Courter v cquipaje de viajer,
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9. ANEXOS

Anexo Iz Tormars de s de desumentes en el procedirmente de duc rasonab’e

DIRECCION DISTRITAL — DELSERYICIO NACIONAL DE ADUANA
DEL ECUADOR. -

Dl mi 2onsideracdion

Ho comphmoente de lag obeervecienes nolificadas Zentro dal procediviento de duds razonabls
correspondients af valor reslmente pagade o 2o pagar delas meseanclis arparadas e lafs LA Mo,

Adpnte sirvase a enconkzsr la sipuier s doearientacan:

“Marear ;onura g7 el caxpo que fesss aplioan

D Wow o prosentar 1sss infarseide de dusvargo dotre del plaze olargdo.

MWovoy o presentar iufoemaci b dz descarge; o, ne vew 9 presentar mis infonmacion de
|:| dlaacarna; por 1o que manifis=o expresamante mi voluotad de dar par terminadh s
etipa de desarga de jstificacienss, v solicito que 52 continte can 2 presete piocsn,

Alertersiernte,
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NOTIFICACIGN DEL SISTEMA INFORMATICO ECUAPASS
KErmeeo de Miotiticscifee 0282000000000

INICIO DE DUDA RAZONABLE

Eatimads [rarbie meatzdo

Mo. DR Hrtnnt-seaminni

1} Sefior Impaitsdar, =& rotifica nelo de Duda Aazonable, por lo qoe se requiene gue depbio del Emming de 8 dizs sibiles, contadas 4 partr deddia
siquiEnts & la preserte notfcacdn, s& siva pesentar en l2 Dieccidn Disfrka mapectiva |3 espleacidn compementals & documentacdn
susterkadora correspondente, respect alvaor en aduana consgnado en 3 presente ceclarandn aduanera.

2] Puatals debida presentscidn de los dosumentos de sopaite, == sugere la pleseniaciin de los dosumentos, canlamns |o dispone el sricule 54 de s
Fezelughin 10 de ts TAM

3] Se pone a Su eanoeimienio, qoe poede soboiian e levante Se L mercanda, peews |a determingeibo defidtiva del valor, efectuada por el Serdon
Placional de Adusna del Ecusdor, en apicacion 4l scusdo 2obie valoracibn de la OMC, de conformiced conlo 2efislete en oz arlcules 124y 174 d¢l
Cadga iginka de 13 Frodueelée, Comerels e Inversianes, en consordancia ean = iteral if det i edo 236 del Reglamerto al Titdo de laFaclkacién
Sduariera para el Comsrcho, del Lo ¥ del Codino Uradnlco de la Praduccidn, Comerco & buersionss,

4] & cantinuachdn ¢ detalan los lundamento s g8 hecho que motyanon el incio de ls doda raaonatis;

Furdamertos de Hecha

Furdamentos de Derecra

Eats neeficaciin steciriodoa del Semieo Mlaconal de Sdusns del Bcusdor 2o ampars en el Ak 219 del COPCI An1. 2 Ley Comercio Elesindnic.
Serdeio Mackonal de Aduana del Esusdar

Pota: Ef erafio de este comed &5 sutomatico favoe no b responda, S tiens algune nouistud, eomunl quess con Meza oe
Sendoo d coren mesadeseidos@adiana gobes
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Anexo 4: Formato de la notifieszién 22 inic.o de Ja dads rezonable — o

NOTIFICACION DEL SISTEMA INFORMATICO ECUAPASS
Tamesa detlothcacicn: (28-2020-000000

INICIO DE DUDA RAZONABLE + OTRAS

Easttmidn remibes seecradae:
No. DAl s

1 Sefor Inportador, se notfica inicia de Duda Racorable + ovas, por b que 55 requiers, w0 v presentar en la Dipocion Thesita: respsciivg, s
erpheactin compkmentara udocumeniadiin susteriadeia ennesaorcienic. espesto dl vak enackana consianads en laressris deczamin

2| Parala debida preseriacion: de oz documerios de saooie, se sugete [ presertaciin de los dosumerios, norforme o dispone ol anfzule 59 de la
Foscducidn B8 de la TN,

3 S pors @ 5 conodimiento, cue puscs solickar of losante de la mencancia, previe b deteminacion: deinitiva dal vaion, slectaeds por el Seninic
Marcional de #duana del Ecuador, en apicacidn af acueido sobee valoranion dela OME, do conbomidad oo b sefialade en bos antiodos Ty 778 ded
Cédige Drodnico de la Produccicr, Domeicic o mveisiores, on corcosdancia con o iteral i del avicuds 225 del Reglamento al Tido do la Faciktacicn
Acdisrens nava of Comercio. del Libea W del Cadice Crodnico de ls Pioduccicn. Comendio e nvnisiores

1 B contruacan s detalan los bundamenios de kecho quemoaion o inico dela duda razonable:

Funfdimentns de packs

Fundamertas de Derecho

Esta netfiacde srctrdnes del Senvieic Macionsl de Adusna dul Ecuadon se smpara an al A1t 278 col COPCL &1, 2 Ly Cammrela Ebotiénlzo
Semicio Macoral de Sdeana del Ecuzdor

hotz B enviode este pomea es atbamies, Favarno lo responda: Sitens agena nquistud, comuniouese con Mesa de
Saiicn al eoieo memadeserdog @aduina gobso
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Anexo 5: Formase 2= atificacidn del clerre del presess ds contral de dodz razerazle
NOTIFICACION DE CIERRE DE DUDA RAZONABLE:

[rerars smpertador)

U cnrr lo

Setior Lepestador, e mobilien o qerre de Duds Razomalle, por loque a senlaessd

SEneTLE

ANTECEDENTE

ALEGACIONTS Y/ 0O DOCUMENTOS DE SOPORTE PRESENTADIOR

[Opeiinl - Proceso en el cual el imporador presenta documentos de soporte: Mediante
CIUTPUE Mo #557518 de fecha MMM, de la cevizdn de estos docimertss se establs
loz musmos ne deswirtlan [ Duds Razonable gereszd
[vementor gae spors HEITARAST]
[Opain 2 — Proceso oo el cual el mporiador sorpia la valorcion sin perjuicio de un posienor
reclamo administrativo; Mediante QTP Moy Sy de fecha MMM el importacder

o gue
ervrazon de lo sigaiente razones XEAKK

et Bl 40 affr g |

ameptala valonicin|
[Opeion 3 - Qiros; Derz

las cuales deben estar exsli

casos en los cusles o 85 orsserte documentos ¥ /o omas sasufaticas sspeciales
ibamente detally

ANALISIS ¥ CONCLUSION

Opcianl - Proceso en el enal el importador pre%enm documentos de soporre: B2 crocedid con ¢l
desearte del Prrer

Segundo y Tercer M2t

G de los metodos seeindacios, En rdamdn al
{0 se encontrarcn regstos da valores de mercancizs :dfu'.]::as }',.' o similares
dentra de |z Basze ds Valor, derermmandaze el zesultzca de walor apustado 2 la dedleracér)]

Meeds y la poestenior a

[Opeion 2 — Proceso en el cual el importador aoepia la valoracion sin pcriuil.'iu de un pusll:riur
reclamo administeativo: 52 procsdid non & descarks el :
los métndns

secncas e o relacion al & rgl :

e meres s srrlares dentro de

ajustadoa ad enizracn]

Pégina 37 de 39



O m]
Lifielweb

Evelucidn Juridica

SERYICH) DR OF ADXANA DAL B
NOTIFICACION DEL SISTEMA INFORMATICO ECUAPASS

Nimers de Notificscidn: 028-2020-000000

NOTIFICACION DE CIERRE DE DUDA RAZONABLE:

Importador: (nombee importados)
Ne DAL

Sefior Impocmdor, e nontca f ceere de Duda Razonable, pos lo gque 2 cosriavacitn e eavacia lo sigusears:

ANTECEDENTE

ALEGACIONES Y/0 DOCUMENTOS DE SOPORTE PRESENTADOS

ANALISIS Y CONCLUSION

OBSERVACION

Esta notificacion electronica del Servicio Macional de Aduana del Ecuador se ampars en ¢ Art 289 del COPCL At 2 Ley Comercio
Electrarnico,

Servicio Mackonal de Aduana del Ecuador
Mota: El erwio de este conen e atomation, favor no o responda i fiens algunainquistud, comuniquese con hesa de
Servico al correo mesadezerdicios@aduznagob.ec
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Anexo 6: Formato de correo I notificacion de dudy razonable:

Estimado(z)

Se wforma que La asdizasibn de dudarazcrasle TE-EXH-NUNER ha el

Referenciz DAL

o spochada,

Pary descargar Ta Netfizanin frmads elecrérsenente, haps che aque

Para mayo

ritx

ozl o Azuan del Bevador
Motz el envio ¢ SmAT
alpuna inguen:d comuriqaese con besa d

AR=

cnable asrozadss ir 2 |a sipuients

Cverebive = 112 Fommulano de

ror Lo 1o regponda, Si tiene

(hzsuanzgobec

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO SENAE-MEE-2-2-043-V2
MANUAL ESPECIFICO PARA LA APLICACION DE DUDA RAZONABLE

1.- Resolucidén SENAE-SENAE-2021-0050-RE
2021) .

(Suplemento del Registro Oficial 460,
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