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Segundo Suplemento del Registro Oficial No.443 , 3 de Mayo 2021
Normativa: Vigente

Ultima Reforma: Segundo Suplemento del Registro Oficial 443, 03-V-2021

RESOLUCION No. SENAE-SENAE-2021-0044-RE
(PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO SENAE-ISIE-2-2-192-V1)

Guayaquil, 19 de abril de 2021

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
LA DIRECCION GENERAL
CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
expresamente seflala que son entidades del Sector Publico, los organismos Yy
entidades creados por la Constituciédn o la ley para el ejercicio de la potestad
estatal, para la prestacidédn de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdémicas asumidas por el Estado;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracidn,
descentralizacidén, coordinacidén, participacidén, planificacién, transparencia vy
evaluaciodn;

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién
Aduanera, regulado en el Cébdigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de
2010, se sefiala: "El1 servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el
Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del
ejercicio de atribuciones por parte de sus delegatarios debidamente autorizados vy
de la coordinacién o cooperacidédn de otras entidades u oérganos del sector publico,
con sujecidén al presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de operacidédn y
procedimientos, y demds normas aplicables...";

Que, dentro de las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra la determinada en el literal
1) del Art. 216 del Cédigo Orgénico de la Produccidn, Comercio e Inversiones, que
establece "...Expedir, mediante resolucidén los reglamentos, manuales, instructivos,
oficios circulares necesarios para la aplicacién de aspectos operativos,
administrativos, procedimentales, de valoracién en aduana y para la creacién,
supresién y regulacién de las tasas por servicios aduaneros, asi como las
regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de la administracidén aduanera y

aquellos aspectos operativos no contemplados en este Cébdigo y su reglamento...";

Que, es importante la emisidén del procedimiento documentado que tiene por objeto
describir en forma secuencial las tareas para realizar la consulta de los hitos y
etapas del proceso de importacién desde la llegada del medio de transporte hasta la
salida del depdsito temporal a través de la pantalla “Tracking del Proceso de
Importacién", de aplicacién a nivel nacional y de caréacter obligatorio; vy,

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1105 de fecha 21 de julio de 2020, Andrea Paola
Colombo Cordero fue designada Directora General del Servicio Nacional de Aduana del
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Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cbébdigo Orgénico
de la Produccién, Comercio e Inversiones; vy,

En tal virtud, la Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en
ejercicio de la atribucién y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo
216 del Cdédigo Orgénico de la Produccidén, Comercio e Inversiones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE

Art. Unico.- E x pedir el procedimiento documentado denominado:

e SENAE-ISIE-2-2-192-V1: “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LAS CONSULTAS A TRAVES DEL
TRACKING DEL PROCESO DE IMPORTACION.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- La presente resolucidén entrard en vigencia a partir de su publicacién en
el Registro Oficial.

Segunda.- Notifiquese por parte de la Direccidn de Secretaria General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador en contenido de la presente Resolucién a las
Subdirecciones Generales, Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Tercera.- Encdrguese a la Direccidén de Tecnologias de la Informacidén del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, la publicacidén de la presente resolucidédn junto con
el referido documento “SENAE-ISIE-2-2-192-V1 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LAS
CONSULTAS A TRAVES DEL TRACKING DEL PROCESO DE IMPORTACION” en el Sistema de
Administracién del Conocimiento (SAC) del sistema Ecuapass.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Instructivo de sistemas para 13 consulta del [Proceso de carga y U.ES]}'Z{CI]CI q través de 1 pﬂ.[‘.[ﬂllﬁ{

Tracking del Proceso de [mDOIt'E.E.:éll
Objetivo:

Describir en forma secuencial 1as tareas para realizar 12 consulta de 1os hitos y etapas del proceso de
importacion desde 12 llegada del medio de transporte Dasta 1a salida del deposito temporal 4 traves de

12 pantalla “Trackine del Proceso de Importacion”

Elaboracidn / Revision / Aprobacion:
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Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accion
g rlmad slistideloamats fui
% poma Direccion Nacional de Mejora
pif CMPOS2NO Continua v Tecnologias de la Elaboracion
X Informacion
Mgs. Dlana Buenailc
Analista de Mejora Continua y Herm ativa
Direccion Nacional de Mejora Revision v
Continua y Tecnologias de 1a Aprobacion
X Informacion
Fag. Dawid Chaug
Cirecter da Majoia Continue ¢ Marmaline
Direccion Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de 1a Aprobacion

Ecos. Allas Erdars

Directer Naconsl de Mefers Contivua y Techalegl.

Informacion

Actunalizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Version Fecha Razon Responsable
1 Marzo 2021 Version Inicial Mgs. Diana Buenario
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para realizar 1a consulta de los hitos v etapas del proceso de
importacion desde 12 liegada del medio de transporte hasta Ia salida del deposito temporal a traves de
1a pantalia “Tracking del Proceso de Importacion”

2. ALCANCE

Esta dirigido a los Directores Distritales, Directores de Despacho, Ditectores de Control de Zona
Primaria, Directores de Despacho 7 Control de Zona Primaria v Jefes de Procesos aduaneros, que
tengan relacion con la consulta de 1os hitos ¥ etapas del proceso de importacion desde 12 llegada del
medio de transporte nasta I salida del depasito temporal.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacion, cumplimiento v realizacion de lo descrito en €l presenfe documento, es
responsabilidad de los Directores de Despacho, Directores de Control de Zona Primaria,
Directores de Despacho v Control de Zona Primaria v Jefes de Procesos aduaneros que tengan
relacion con la consulta de los hitos v etapas del proceso de importacion desde 1a liegada del
medio de transporte hasta Ia salida del deposito temporal, & traves del portal infermo del
Ecuapass.

3.2, La realizacion de mejoramiento por cambios solicitados v gestionados por los Distrtos, le
corresponde 4 12 Direccion Nacional de Mejora Continua v Tecnologias de la Informacion
para su aprobacion v difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera corrects, 4 confinuacion se presenta
Ia signiente definicion:

4.1.1. Tracking del proceso de importacién: Pantzlla del Porfal Intemno de Ecuapass que
permite el seguimiento de las declaraciones aduaneras desde 12 liegada del medio de
transporte hasta la salida del deposito temporal.

4.1.2. Tiempns de despacho de importacidn: Resultado del calenlo de tiempos entre hitos
determinados del proceso de impormciéu.
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4.1.3. Etapas de tiempo de importacion: chmeutﬂcién del proceso de impc-[tﬂcién de
acuerdo a los hutos determinados.

4.1.4. Etapa 1: Segmento del proceso de umportacion que comprende desde la legada del
medio de transporte hasta el ingreso de la carga al deposito temporal.

4.1.5. Etapa 2: Segmento del proceso de importacién que comprende desde el ingreso de la
carga al depdsito temporal hasta el ingreso de la declaracion aduanera de jmpormcic’:-u_

4.1.6. Etapa 3: Segmento del proceso de impc-[tacién que comprende desde el ingreso de la
declaracion aduanera de mmportacion hasta el pago de la Lquidacion de tnbutos al
COMEICio externor.

4.1.7. Etapa 4: Segmento del proceso de importacién que comprende desde el pago de la
liqudacion de trbutos al comercio exterior hasta la salida autorizada de la carga por
parte del SENAE.

4.1.8. Etapa 5.- Segmento del proceso de importacion que comprende desde la salida
autorizada de la carga por parte del SENAE hasta la salida de la mercancia por el
depdsito temporal.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los signientes criterios:

4.2.1, Se debe ingresar informacion en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color 1ojo (*); para ello considerar lo siguiente:

42.11.  Tipo de identificacion: El Ecuapass exige el ingreso del Tipo de
Identificacion, Ruc, Pasaporte, entre otros.

4212, Numero de identificacion: El Ecuapass exmige el ingreso de la
identificacion asociada al tramite de consulta.

4.2.1.3.  Fecha de llegada: El Ecuapass exige el ingreso del rango de fechas de
consulta (3 dias) de la fecha de llegada de Ia carga.

42.14. Tipo de documento: El Ecuapass emige el ingreso del tipo de
decumento asociado al tramite de consulta, pudiendo ser el B/L, DA,

E0e OTros.

4.2.1.5. Numero de documento: El Ecuapass exige el ingreso del numero de
documento asociado al tranute de consulta.
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Acceda al navegador de Internet, registre la direccion hrtp://portalinterno.aduana.gob.ec/,

visnalice el l}GIfﬂl interno ECHRE]'ESS = iilngSE CO1 SU usuario ¥ contrasens.

5.2. Seleccione el modulo de “Sistema de Despacho de Importacion”.

5.3. En la pantalla de inicio, ubiquese en el ment “Despacho General de 1a Importacion” v realizar
I siguiente seleccion: Tracking del Proceso de Importacion

Simplificade

General dz la |

Garantia

Coneulta da estade de darivacion da la dacarsacn por resporeable
Derivackin da foradar

Aforo v aorobacion

Contral pravio

Estado de ka dedaracidn de importacidn

Coreulta de |2 infor macidn de etado de despacho
Rendimientos de despache

Regictro manual de la dedaraddn de importacidn

Aprobacion de selictud de facildod de pago de bicnes de capdal
Corracadn general

Registra e caneslzadn

Ectado de correodidn

Adm. del arance! inbegrada

ACmL de LEFORTRAC

Acminstrecon de categoria

Eausalass ¢ Dom to CAN

Corsu e de Registros Adusnerns Imp/Exp s=gin Pais de ProcedencsDestinn
Eriguctas fiscales

Regictro da finalzar trémite en duda razonable

Tracking de! Procesa de [mportacon

WW W W W o W W W W W W W W

[ (] = Nimero de identficacitn [
[ (] = nimero de documenta [

o
I

tgada Puerto de Arribo Puerto de Embargue

] b

[ Consufta oe Registros Aduaneros Imp/Exp sagln Pais de Procadencia/Desting

5.4. Se presenta la siguiente pantalla:
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5.5. Los criterios de busqueda son:

Existen 2 catenios de busqueda:

3.5.1

5.5.2,

Bisqueda por fecha de llegada: Este boton de opcion permite seleccionar la
busqueda de acuerdo por un rango de fecha que debera ser ingresado posteriormente.
Al escoger este crterio de busqueda se habilitan los sigientes filtros de busqueda:

5511  Tipo de identificacién: Este campo contiene una lista desplegable, para
seleccionar alguna de las signientes opciones:

[001] CEDULA
[002] RUC

[003] CATASTRO
[004] PASAPORTE
[005] OTRO

55.1.2.  Nimero de identificacidn: Campo de texto, para que el usuario digite
el numero de identificacion, debe permitir ingresar digitos alfanumeéricos.
Permite ingresar informacion especifica de la identificacion asociada al
tramite a consultar.

5.3.1.3.  Fecha de llegada: Permite ingresar un rango de fechas de hasta 3 dias.

5.5.1.3.1. Fecha de llegada (inicio): Campo calendanio, para seleccion
de fecha por parte del usuano intermo.

5.5.1.3.2. Fecha de llegada (fin): Campo calendario, para seleccion de
fecha por parte del usnario interno

Bisqueda especifica: Este boton de opcion permite seleccionar la busqueda de
manera especifica. Al escoger este criterio de bisqueda se habilitan los sigwentes filtros
de busqueda:

5.5.2.1.Tipo de identificacion: Este campo contiene una lista desplegable, para
seleccionar alguna de las siguientes opciones:

[001] CEDULA
[002] RUC

[003] CATASTRO
[004] PASAPORTE
[005] OTRO
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5.5.2.2.Numero de identificacion: Campo de texto, para que el usuano digite el
nomero de identificacion, debe permutir ingresar digitos alfanumeéricos. Permite
mgresar informacion especifica de la identificacion asociada al tramite a
consultar.

5.5.2.3.Tipo de documento: Este campo contiene una lista desplegable. Permite
seleccionar mformacion predetermunada, las opciones de busqueda son:

[001] BL/AWB,/CPIC
[002] NUMERO DE CARGA
[003] DAI

5.5.2.4 Numero de documento: Campo de texto, para que el usuario digite el nimero

de documento, debe permitir ingresar digitos alfanumeénicos. Pernute ingresar
mformacion especifica del documento asociado al trimite a consultar.

5.5.3. Boton Consultar: Permite realizar la busqueda de la informacion mngresada con los
criterios de busqueda.

5.6, A continuacion se detallan las columnas de la tabla de resultado:
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+ No.

+ BL/AWB/CPIC: Muestra el numero de documento.

+ Numero de Carga: Muestra el numero de carga.

* Fecha de Llegada: Muestra la fecha de llegada.

* Puerto de Arribo: Muestra el puerto de arnbo.

* Puerto de Embarque: Muestra el puerto de embarque.

* Nombre del Declarante: Muestra el nombre del declarante.

* DAT: Muestra el numero de DAL

* Estado de la DAI: Muestz el estado de la DAL

* Fecha de aceptacion de la DAL Muestra la fecha de aceptacion de la DAL
+ Sali6 del Depdsito Temporal: Muestra la salida del deposito temporal.

5.7, Alhacer clic en uno de los resultados, se cargar la informacion de las secciones
[Informacion General], [Etapas de tiempo de nacionalizacion] v [Detalle de actividades].

5.8.  Seccién [Informacion General]

* Fecha de Llegada: Muestra I fecha de llegada del medio de transporte.

+ Fecha de Salida: Muestra la fecha de salida del depdsito temporal.

* Niimero de documento: Muestra el mimero de documento consultado.

* Numero de Identificacién: Muestra la identificacion asociada al tramite consultado.

* Razdn Social: Muestra la razon social del tramite consultado.

+ Total de dias: Resultado del caleulo de tiempos entre hitos determinados del proceso
de importacion.

5.9.  Seccidn [Etapas del tiempo de nacionalizacion]:
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¢ Etapa 1 (Tiempo): Tiempo trascurrido en la Etapa 1.

¢ Etapa 2 (Tiempo): Tiempo trascurndo en la Etapa 2

¢ Etapa 3 (Tiempo): Tiempo trascurndo en la Etapa 3.

¢ Etapa 4 (Tiempo): Tiempo trascurrido en Iz Etapa 4.

¢ Etapa 5 (Tiempo): Tiempo trascurdo en la Etapa 5.

¢ Ingreso al depdsito temporal: Fecha v hora del ingreso al deposito temporal.

¢ Trasmision de la declaracién: Fecha v hora del ingreso de la declaracion aduanera.
¢ Pago de Tributos: Fecha v hora del pago de tributes al comercio extenior.

¢ Aforo: Fecha v hora del cierre del aforo.

¢ Salida del Depdsito Temporal: Fecha v hora de la salida del deposito temporal.

5.10. Seccidn [Detalle de actividades]:

Dependiendo de la etapa que se encuentre finalizada, se muestra la nformacion de hitos:

Etapa L:
Dtale da Actividadns
PRy 8
sk 1 U

Ho | Codiga Fethn Aitiviedad Ifrmain

[[101] "EL NUMEROQ DE CARGA HA SIDO ACEPTADO"

[102] "EL MEDIO DE TRANSPORTE YA CUENTA CON EL REGISTRO DE LA
LLEGADA"

[103] "TIENE PENDIENTE REALIZAR UNA INSPECCION"
[104] "EL DEPOSITO TEMPORAL HA REGISTRADO EL INGRESO"

[105] "LA CARGA {0} ESTUVO ASOCIADA A LA DECLARACION {1}"
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[106] "LA CARGA ASOCIADA A LA DECLARACION HA SIDO REGISTRADA
COMO ENDOSADA"

[107] "LA CARGA {0} ESTA ASOCIADA A LA DECLARACION {1}"

Etapa 2:
Dwlalkn o Aeslades
(#3p 3 e 2 Blagad WY KapaS el
Resultadn | 0
L1 il Faiha Actywidad Intarvma (i

[201] "LA MERCANCIA SE ENCUENTRA EN ABANDONO TACITO POR FALTA
DE LA TRANSMISION DE LA DAI"

[202] "LA MERCANCIA CUENTA CON EL LEVANTE DEL ABANDONO COPCI
ART 142 LIT A"

[203] "LA MERCANCIA SE ENCUENTRA EN ABANDONO DEFINITIVO"

[204] "LA DECLARACION ADUANERA DE IMPORTACION HA SIDO
ACEPTADA"

[205] "SE GENERO LA LIQUIDACION DE TRIBUTOS N® {0}"

[206] "SE GENERO LA LIQUIDACION POR TASA DE SERVICIO DE CONTROL
ADUANERO N° {0}"

[207) "LA DECLARACION {0} TIENE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
PRECEDENTES: {1}"

[208] "LA DECLARACION ADUANERA DE IMPORTACION HA SIDO
ACEPTADA CON PAGO GARANTIZADO"
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Etapa 3:
Telalle e A vsdwiles
Mg Mg 2 s || Mgt | Papa s =
Ramulade . 0
Mo Ciklige Fouha Adtivided trwemichin

[301] "La LIQUIDACION DE TRIBUTOS N° {0} SE ENCUENTRA
GARANTIZADA"

[302] "LA LIQUIDACION POR TASA DE SERVICIO DE CONTROL ADUANERO
N° {0} SE ENCUENTRA PENDIENTE DE PAGO Y GENERANDO INTERESES"

[303] "LA LIQUIDACION DE TRIBUTOS N° {0} SE ENCUENTRA PENDIENTE DE
PAGO"

[304] "LA LIQUIDACION POR TASA DE SERVICIO DE CONTROL ADUANERO
N° {0} SE ENCUENTRA PENDIENTE DE PAGO"

[305] "LA LIQUIDACION DE TRIBUTOS N° {0} QUE SE ENCUENTRA
PENDIENTE DE PAGO SE ENCUENTRA GENERANDO INTERESES”

[306] "LA MERCANCIA SE ENCUENTRA EN ABANDONQ TACITO COPCI ART
1421ITB"

[307] "LA MERCANCIA CUENTA CON EL LEVANTE DEL ABANDONO COPCI
ART 142 LIT B"

[308] "LA MERCANCIA SE ENCUENTRA EN ABANDONO DEFINITIVO COPCI
ART 143 LIT A"

[309] "LIQUIDACION DE TRIBUTOS N° {0} SE ENCUENTRA PAGADA"
3

[310] "LIQUIDACION POR TASA DE SERVICIO DE CONTROL ADUANERO N°
{0} SE ENCUENTRA PAGADA"
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Etapa 4:

[[401] "LA MERCANCIA SE ENCUENTRA EN PROCESO DE AFORO"
[402] "LA DAI CUENTA CON OBSERVACIONES"
[403] "SE HA GENERADO LIQUIDACION COMPLEMENTARIA N° {0}"

[404] "LA LIQUIDACION COMPLEMENTARIA N° {0}, SE ENCUENTRA
PENDIENTE DE PAGO"

[405] "LA LIQUIDACION COMPLEMENTARIA N° {0}, QUE TIENE PENDIENTE
PAGO SE ENCUENTRA GENERANDQ INTERESES"

[406] "SE HA PROCEDIDO CON EL CIERRE DEL AFORO"
[407] "LA DAI SE ENCUENTRA RECHAZADA"

[408] "SE GENERO LA NOTA DE CREDITO NRO. {0}"

Etapa 5:
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[[301] "LA LIQUIDACION COMPLEMENTARIA NRO. {0} SE ENCUENTRA
GARANTIZADA'Y NO SE HA PROCEDIDO CON EL CIERRE DE AFORO"

[502] "LA LIQUIDACION COMPLEMENTARIA POR TASA DE SERVICIO DE
CONTROL ADUANERO NRO. {0}, QUE TIENE PENDIENTE DE PAGO SE
ENCUENTRA GENERANDO INTERESES"

[503] "LA LIQUIDACION COMPLEMENTARIA DE TRIBUTOS NRO. {0}, SE
ENCUENTRA PENDIENTE DE PAGO"

[504] "LA LIQUIDACION COMPLEMENTARIA POR TASA DE SERVICIO DE
CONTROL ADUANERO NRO. {0}, SE ENCUENTRA PENDIENTE DE PAGO"

[305] "LA LIQUIDACION COMPLEMENTARIA NRO. {0}, QUE TIENE
PENDIENTE DE PAGO, SE ENCUENTRA GENERANDO INTERESES"

[306] "LA LIQUIDACION COMPLEMENTARIA NRO. {0}, SE ENCUENTRA
PAGADA"

[307] "LA LIQUIDACION COMPLEMENTARIA POR TASA DE SERVICIO DE
CONTROL ADUANERO NRO. {0}, SE ENCUENTRA PAGADA"

[508] "LA DECLARACION ADUANERA DE IMPORTACION CUENTA CON LA
SALIDA AUTORIZADA"

[309] "LA MERCANCIA HA SALIDO DEL DEPOSITO TEMPORAL"

[510] "LA LIQUIDACION COMPLEMENTARIA NRO. {0} SE ENCUENTRA
GARANTIZADA Y SE PROCEDIO CON EL CIERRE DEL AFORO"

6. ANEXOS

Sin anexos.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO SENAE-ISIE-2-2-192-V1

1.- Resolucidén SENAE-SENAE-2021-0044-RE (Segundo Suplemento del Registro Oficial
443, 03-v-2021).
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