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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0380-RE

Guayaquil, 10 de octubre de 2013

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

 

DIRECCIÓN GENERAL  
  

CONSIDERANDO:

  
Que el numeral 3 del artículo 225 de la Constitución de la República del Ecuador
expresamente señala que son entidades del Sector Público, los organismos y entidades
creados por la Constitución o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestación de servicios públicos o para desarrollar actividades económicas asumidas por
el Estado. 
  
Que el artículo 227 de la Constitución de la República del Ecuador señala que la
administración pública constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración, descentralización,
coordinación, participación, planificación, transparencia y evaluación. 
  
Que en el Capítulo I, Naturaleza y Atribuciones, Título IV de la Administración
Aduanera, regulado en el Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
señala: “El servicio de aduana es una potestad pública que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinación o cooperación
de otras entidades u órganos del sector público, con sujeción al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operación y procedimientos, y demás normas 
aplicables...”. 
  
Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal l) del
Art. 216 del Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones, “... l. Expedir,
mediante resolución los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicación de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoración en aduana y para la creación, supresión y regulación de las tasas por
servicios aduaneros, así como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administración aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Código y su reglamento...” 
  
Que, mediante Decreto Ejecutivo Nº 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el artículo 215 del Código
Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones; y el artículo 11, literal d) del
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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0380-RE

Guayaquil, 10 de octubre de 2013

Estatuto del Régimen Jurídico y Administrativo de la Función Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribución y competencia dispuesta en el literal l) del artículo 216 del Código Orgánico
de la Producción, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010. 
  

RESUELVE:

  
PRIMERO.- Expedir los procedimientos documentados denominados: 

1.  "SENAE-ISEE-2-2-001-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
ADMINISTRACIÓN DE RELACIÓN DE OCE Y AGENTE DE ADUANA" 

2.  "SENAE-ISEE-2-2-002-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
ADMINISTRACIÓN LIQUIDACIÓN DE INTEGRACIÓN"  

3.  "SENAE-ISEE-2-2-003-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE LIQUIDACIÓN"  

4.  "SENAE-ISEE-2-2-004-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE FACILIDAD DE PAGO"  

5.  "SENAE-ISEE-2-2-006-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE CÓDIGO DE PRODUCTO"  

6.  "SENAE-ISEE-2-2-007-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONTROL DE VENTAS Y DESTRUCCIÓN – ALMACENES LIBRES"  

7.  "SENAE-ISEE-2-2-008-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REEXPORTACIONES INDIVIDUALIZADAS EN ALMACÉN ESPECIAL"  

8.  "SENAE-ISEE-2-5-001-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
JUSTIFICACIÓN DE NOTIFICACIONES"  

9.  "SENAE-ISEE-2-5-002-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
NOTIFICACIÓN DE ALLANAMIENTO"  

10.  "SENAE-ISEE-2-7-001-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE MODIFICACIÓN DE PLAZO O MONTO DE LA 
GARANTÍA"  

11.  "SENAE-ISEE-2-7-002-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE GARANTÍAS NOTIFICADAS AL COBRO"  

12.  "SENAE-ISEE-2-7-003-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE APROBACIÓN DE GARANTÍA"  

13.  "SENAE-ISEE-2-7-007-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE ENDOSOS REALIZADOS"  

14.  "SENAE-ISEE-2-7-008-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE ENDOSO RECIBIDOS"
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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0380-RE

Guayaquil, 10 de octubre de 2013

  

DISPOSICIÓN FINAL

  
Notifíquese del contenido de la presente Resolución a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del 
Ecuador.  
  
Publíquese en la Página Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encárguese
a la Dirección de Secretaría General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicación de la presente resolución junto
con los referidos 
  

1.  "SENAE-ISEE-2-2-001-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
ADMINISTRACIÓN DE RELACIÓN DE OCE Y AGENTE DE ADUANA" 

2.  "SENAE-ISEE-2-2-002-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
ADMINISTRACIÓN LIQUIDACIÓN DE INTEGRACIÓN"  

3.  "SENAE-ISEE-2-2-003-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE LIQUIDACIÓN"  

4.  "SENAE-ISEE-2-2-004-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE FACILIDAD DE PAGO"  

5.  "SENAE-ISEE-2-2-006-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE CÓDIGO DE PRODUCTO"  

6.  "SENAE-ISEE-2-2-007-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONTROL DE VENTAS Y DESTRUCCIÓN – ALMACENES LIBRES"  

7.  "SENAE-ISEE-2-2-008-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REEXPORTACIONES INDIVIDUALIZADAS EN ALMACÉN ESPECIAL"  

8.  "SENAE-ISEE-2-5-001-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
JUSTIFICACIÓN DE NOTIFICACIONES"  

9.  "SENAE-ISEE-2-5-002-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
NOTIFICACIÓN DE ALLANAMIENTO"  

10.  "SENAE-ISEE-2-7-001-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE MODIFICACIÓN DE PLAZO O MONTO DE LA 
GARANTÍA"  

11.  "SENAE-ISEE-2-7-002-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE GARANTÍAS NOTIFICADAS AL COBRO"  

12.  "SENAE-ISEE-2-7-003-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE APROBACIÓN DE GARANTÍA"  

13.  "SENAE-ISEE-2-7-007-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE ENDOSOS REALIZADOS"  
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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0380-RE

Guayaquil, 10 de octubre de 2013

14.  "SENAE-ISEE-2-7-008-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE ENDOSO RECIBIDOS"

  
en el Registro Oficial. 
  
La presente Resolución entrará en vigencia a partir de su suscripción, sin perjuicio de su
publicación en el Registro Oficial. 
  
Dado y firmado en el Despacho Principal de la Dirección General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil. 

 

Documento firmado electrónicamente

Econ. Pedro Xavier Cárdenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL  

Anexos: 
- "SENAE-ISEE-2-2-001-V1 Instructivo para el uso del Sistema Administración de Relación de OCE
Y Agente de Aduana"
- "SENAE-ISEE-2-2-001-V1 Instructivo para el uso del Sistema Administración de Relación de OCE
Y Agente de Aduana"
- "SENAE-ISEE-2-2-002-V1 Instructivo para el uso del Sistema Administración Liquidación de 
Integración"
- "SENAE-ISEE-2-2-002-V1 Instructivo para el uso del Sistema Administración Liquidación de 
Integración"
- "SENAE-ISEE-2-2-003-V1 Instructivo para el uso del Sistema Consulta de Liquidación"
- "SENAE-ISEE-2-2-003-V1 Instructivo para el uso del Sistema Consulta de Liquidación"
- "SENAE-ISEE-2-2-004-V1 Instructivo para el uso del Sistema Solicitud de Facilidad de Pago"
- "SENAE-ISEE-2-2-004-V1 Instructivo para el uso del Sistema Solicitud de Facilidad de Pago"
- "SENAE-ISEE-2-2-006-V1 Instructivo para el uso del Sistema Registro de Código de Producto"
- "SENAE-ISEE-2-2-006-V1 Instructivo para el uso del Sistema Registro de Código de Producto"
- "SENAE-ISEE-2-2-007-V1 Instructivo para el uso del Sistema Control de Ventas Y destrucción â
Almacenes Libres"
- "SENAE-ISEE-2-2-007-V1 Instructivo para el uso del Sistema Control de Ventas Y destrucción â
Almacenes Libres"
- "SENAE-ISEE-2-2-008-V1 Instructivo para el uso del Sistema Reexportaciones Individualizadas en
Almacén Especial"
- "SENAE-ISEE-2-2-008-V1 Instructivo para el uso del Sistema Reexportaciones Individualizadas en
Almacén Especial"
- "SENAE-ISEE-2-5-001-V1 Instructivo para el uso del Sistema Justificación de Notificaciones"
- "SENAE-ISEE-2-5-001-V1 Instructivo para el uso del Sistema Justificación de Notificaciones"
- "SENAE-ISEE-2-5-002-V1 Instructivo para el uso del Sistema Notificación de Allanamiento"
- "SENAE-ISEE-2-5-002-V1 Instructivo para el uso del Sistema Notificación de Allanamiento"
- "SENAE-ISEE-2-7-001-V1 Instructivo para el uso del Sistema Solicitud de Modificación de Plazo
O Monto de La Garantía"
- "SENAE-ISEE-2-7-001-V1 Instructivo para el uso del Sistema Solicitud de Modificación de Plazo
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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0380-RE

Guayaquil, 10 de octubre de 2013

O Monto de La Garantía"
- "SENAE-ISEE-2-7-002-V1 Instructivo para el uso del Sistema Consulta de Garantías Notificadas
Al Cobro"
- "SENAE-ISEE-2-7-002-V1 Instructivo para el uso del Sistema Consulta de Garantías Notificadas
Al Cobro"
- "SENAE-ISEE-2-7-003-V1 Instructivo para el uso del Sistema Solicitud de Aprobación de 
Garantía"
- "SENAE-ISEE-2-7-003-V1 Instructivo para el uso del Sistema Solicitud de Aprobación de 
Garantía"
- "SENAE-ISEE-2-7-007-V1 Instructivo para el uso del Sistema Consulta de endosos Realizados"
- "SENAE-ISEE-2-7-007-V1 Instructivo para el uso del Sistema Consulta de endosos Realizados"
- "SENAE-ISEE-2-7-008-V1 Instructivo para el uso del Sistema Consulta de endoso Recibidos"
- "SENAE-ISEE-2-7-008-V1 Instructivo para el uso del Sistema Consulta de endoso Recibidos"

Copia: 
Señor Ingeniero
Alberto Carlos Galarza Hernández
Jefe de Calidad y Mejora Continua
 

Señor Ingeniero
Nicolas Eddie Pulgar Sampedro
Director de Tecnologías de la Información, Encargado
 

Señor
Giovanny Marcelo Cordova Morales
Analista Informático 2
 

Señorita Ingeniera
Julissa Liliana Godoy Astudillo
Analista de Mejora Continua y Normativa
 

Señora Ingeniera
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista De Mejora Continua Y Normativa
 

Señorita Licenciada
Erika Viviana Erazo Marquez
Analista de Mejora Continua y Normativa
 

Señor Ingeniero
Javier Eduardo Morales Velez
Director de Mejora Continua y Normativa

acgh/jemv/pmcd/mm/lavf/msps
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1. OBJETIVO 

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el registro de reladOn entre el Operador de 
Comerdo Exterior y el Agente de Aduana a tray& del portal extern() denominado Ecuapass, 
opciOn Adm. de reladOn de OCE y agente de aduana. 

2. ALCA.NCE 

Esta dirigido a los Importadores, Exportadores y Agentes de Aduana. 

3. RESPONSABILIDAD 

3.1. La aplicaciOn, cumplimiento y realizaciOn de lo descrito en el presente document°, es 
responsabilidad de los Importadores, Exportadores y Agentes de Aduana. 

3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le 
corresponde a la DirecciOn Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la InformaciOn para 
su aprobacion y difusiOn. 

4. CONSIDERACIONES GENERALES 

4.1. Con el objeto de que se apliquen los terminos de manera correcta, se entiende lo siguiente: 

4.1.1. Usuario: Importadores, Exportadores y Agentes de Aduana. 

5. PROCEDIMIENTO 

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la clirecciOn https://portal.aduana.gob.ed , visualice 
el portal extern° Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia. 

5.2. Selecdone el menti principal "Tramites operativos", sub-menii "Elaboracion de e-Doc. 
Operativo" y luego haga clic en "Formulario de solidtud categoria". 

Elaborado Revisado Aprobado 
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ramites Operativos 
	 ervicios Informativos 

5.3. En el detalle de la opciOn se presentan 2 pestanas que incluyen los documentos electrOnicos. 
Se procede a dar clic en la pestana "Despacho Aduanero". 

Formulario de solicitud categoric 

Despacho Aduanero 

5.4. Los formularios de solicitud categoria que se presentan se encuentran categorizados como 
"ImportaciOn" y "ExportaciOn", para lo cual el usuario seleccionara en la section de 
"Importacion" el formulario electronic° "Adm. de relation de OCE y agente de 
aduana".  

Elabor Revisado Aprobado 

Analista de Mejo 	Continua y Nomiativa Jcfe de Ca . ad y Mejora Continua Director a 	ejora Continua y Normativa 
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Formulario de solicitud categoria 

Despacho Aduanero 

Importation 

Registro / Modtficacion Autorizaclones de LEFORTAAC 

ReTstro de solicitud de la yenta a terceros y comps-a 

g stro de codtgo de product° 

Solicitud de matriz 

Control de ventas y desctrucc4On 	airnacenes I e 

Solicitud de Autorizacion 

Nottficacion de allanamaento 

Justificacion de notificaciones 

Solicitud 	modtficacion de plazo mcnto e 	a rtia 

Solicitud de aprobacian de garantia 

Consulta de Garantias not,ficadas al cobro 

Sohotud de facilidad de pago 

Registro de informacian del nt:ic 

Consulta de 1iquidacion 

Reexportaciones individualizadas 	almacen espe 

Consulta de estado de garantia 

Adm. de relacion de OCE y agen 	aduena 

Adm. liquidacion de integracion 

Solicaud de acclon de control 

Regmtro Aceptacion de Anexo Compensatorio 

Registro de cesion de titularided 

Existencias de insumos 

Administracion de reutdrzar 

5.5. Luego de dar clic al boton 	, se presenta la siguiente pantalla: 

Elaborado Revisado Aprobado 

Analista de Mejora 
..• 

ua y Normativa Jefe de Calidad4ra Continua Direct de ejora Continua y Normativa 
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Adm. de relation de OCE y agente de aduana 
I e. - eg.5.tre, 	 Cod:go de 

Consultari'. 

no 	COthoo de 01.1:s 	nrinnte. de, Aduana Nombre du agente de Aduana 
Fecho its 	Fer o,,, 	echo Is 

lairio 	Final iwoci on 	neyistro 

24 

   

    

odificar I 

5.6. Para consultar la relaciOn entre OCE y agente de aduana, presione,`,"•!"'ta-r?"2,- luego de 
seleccionar los siguientes criterios de busqueda: 

Ftcharti rrstro 

EjslJetia 

C,'Aig3 OCEs 

• Codigo de OCE: Seleccionar el cOdigo del OCE que se desea consultar o asociar. 
• Fecha de registro: Se puede seleccionar el rango de consulta de los envios electrOnicos 

mediante los botones "Desde" y "Hasta", o bajo los criterios "Hoy", "Semana", "Mes", 
"Alio" o "Todo". 

5.7. Luego de efectuada la consulta se presentan los siguientes campos: 

fettle de Fecha de Fecha de 
No COdiou dr. OCEs Ageale de Aduana Nombre its agent°. its Aduana 'Moo Firtalizadon Redistro 

1 16905356 01502556 MACIAS VEGA i.Amei, XIONARA Cl/ice/2012 01/Ago/2012 OL/AgointZ 

:6505355 01010011 144d/2012 OdiDici2012 0411ul/2012 

3 15905356 01010010 Agurte 31/Ago/2012 01/Enef2013 511 .4o/2012 

• Codigo de OCEs 
• Agente de Aduana 
• Nombre de agente de Aduana 
• Fecha de Inicio 
• Fecha de Finalizacion 

Elaborado Revisado probado 

Analista de Nfejora ua y Normativa Jefe de Cali y Mejora Continua Director d ejora Continua y Norrnativa 
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• Feeha de Registro 

5.8. En caso de no existir resultados en la consulta efectuada se presenta el siguiente mensaje: 

5.9. Al seleccionar uno de los registros producto de la consulta, 

Cock)," de OCE s 	Agente 	de Attune 	 tiornbre agente de Ade la 

I 	16905356 	4 01902666 

2 	15905355 	 01010011 

3 	16905355 	 01010010 

MACIAS VEGA YAMEL XIOMARA 

Agurte 

	

ferha 	Fettle de 	Fer.ha 

	

Inicio 	finalizacion 	Registro 

W./Ago/2012 01/Agu/2012 Cl/Ago/2012 

Nil:42012 04/01c/2012 04/111/2012 

31/Age/2012 01/Enei2013 311Ago/2012 

Se presenta la informaciOn del mismo, el cual puede ser "modificado" o "eliminado". 

.C.::de.tu 'CEs 
	

][16905356) PlASTICOS PARA-EAttANO BA 	 de 

ret•la 	le:r;0 
	

elf0:3/2012 	 .Fecta de F;r:.3 

odilicar 	fiirninar  

5.10.Para establecer la relaciOn entre OCE y agente de aduanas, escoja al OCE y al agente dentro 
de su combo box respectivo, indique la fecha que desee tenga efecto y su fecha de 

vencimiento. Para finalizar presione Registrar 

   

   

5.11.Para modificar alguna relaciOn, escoja uno de los registros consultados, escoja la fecha de 
„, 

inicio y la fecha en la cual termina la relaciOn. Para finalizar, presione 	  

5.12.Para elirninar alguna relacion, escoja uno de los registros consultados, escoja la fecha de 

inicio y la fecha en la cual termina la relacion. Para finalizar, presione jiiMinar  I. 

6. ANEXOS 

No hay anexos. 

Elaborado Revisado 
i 	...,, 

Analista de Mejo 	. 	.. ua y Normativa .Iefe de CalaMejora Continua 
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Director e 	ejora Continua y Nonnativa 
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