SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2021-0091-RE

Guayaquil, 23 de mayo de 2021

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, la Constituciéon de la Reptiblica del Ecuador, en su articulo 61, dispone que las
ecuatorianas y ecuatorianos gozan de derechos, entre ellos el participar en los asuntos de
interés publico.

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 85, manda: “(...) En la
formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas y servicios publicos se
garantizard la participacion de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades.”

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 95, dispone: “Las
ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participardn de manera
protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, y el
control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un
proceso permanente de construccion del poder ciudadano. La participacion se orientard por
los principios de igualdad, autonomia, deliberacion publica, respeto a la diferencia, control
popular, solidaridad e interculturalidad.”

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 100, manda que: “En todos
los niveles de gobierno se conformardn instancias de participacion (...), para: 1. Elaborar
planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernos y la ciudadania’;

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constituciéon de la Reptblica del Ecuador
expresamente sefiala que los organismos y entidades creados por la Constitucién o la ley para
el ejercicio de la potestad estatal, para la prestaciéon de servicios publicos o para desarrollar
actividades econémicas asumidas por el Estado;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Repiiblica determina que instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en
la Constitucidn;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Reptblica determina que la administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacién, participacion,
planificacidn, transparencia y evaluacion;
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Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 424, indica que: “(...) La
Constitucién es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento juridico.
Las normas y los actos del poder piblico deberan mantener conformidad con las disposiciones
constitucionales; en caso contrario carecerdn de eficacia juridica (...)”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 425, determina que el orden
jerarquico de aplicacién de las normas serd el siguiente: “(...) La Constitucion; los tratados y
convenios internacionales; las leyes orgédnicas; las leyes ordinarias; las normas regionales y las
ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las
resoluciones; y los demads actos y decisiones de los poderes publicos (...)”;

Que, el articulo 1 del Acuerdo sobre Facilitacién al Comercio establece que cada Miembro
publicard prontamente de manera no discriminatoria y facilmente accesible, a fin de que los
gobiernos, los comerciantes y otras partes interesadas puedan tener conocimiento respecto a
los procedimientos de importacién, de exportaciéon y de transito, leyes, reglamentos y
disposiciones administrativas de aplicacién general, entre otros;

Que, el articulo 2 de la norma ibidem, sefiala que cada Miembro facilitard, y actualizard en la
medida de lo posible y segin proceda, por medio de Internet una descripciéon de sus
procedimientos de importacién, exportacion y trdnsito, incluidos los procedimientos de
recurso o revisién, en la que se informe a los gobiernos, los comerciantes y otras partes
interesadas de las medidas practicas necesarias para la importacién, la exportacién y el
transito;

Que, el Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Registro
Oficial Suplemento No. 351 del 29 de diciembre de 2010, en su Libro V, "La competitividad
sistémica y a la facilitacion aduanera”, determina en su articulo 104 los Principios
Fundamentales: “A mds de los establecidos en la Constitucion de la Repiiblica, serdn
principios fundamentales de esta normativa los siguientes: a. Facilitacion al Comercio
Exterior.- Los procesos aduaneros serdn rdpidos, simplificados, expeditos y electronicos,
procurando el aseguramiento de la cadena logistica a fin de incentivar la productividad y la
competitividad nacional. (...) e. Publicidad.- Toda disposicion de cardcter general emitida
por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador serd piiblica. f. Aplicacion de buenas
prdcticas internacionales.- Se aplicardn las mejores prdcticas aduaneras para alcanzar
estandares internacionales de calidad del servicio”.

Que, el articulo 207 del Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones establece
la Potestad Aduanera como el conjunto de derechos y atribuciones que las normas
supranacionales, la ley y el reglamento otorgan de manera privativa al Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador para el cumplimiento de sus fines.

Que, el articulo 211 del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones establece
las atribuciones de la aduana, encontrindose entre ellas: “i. Regular y reglamentar las
operaciones aduaneras derivadas del desarrollo del comercio internacional y de los
regimenes aduaneros aun cuando no estén expresamente determinadas en este Codigo o su
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reglamento”;

Que, dentro de las competencias y atribuciones que tiene el Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra la determinada en el literal 1) del Art. 216 del
Cdédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, que establece '...Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares necesarios
para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales, de valoracion
en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por servicios aduaneros,
asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de la administracion
aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este Codigo y su

",

reglamento..."’;

Que, el Art. 98 del Cddigo Orgdnico Administrativo, publicado en Registro Oficial
Suplemento 31 de 07 de julio de 2017, establece el Acto Administrativo como la declaracion
unilateral de voluntad, efectuada en ejercicio de la funcién administrativa que produce efectos
juridicos individuales o generales, siempre que se agote con su cumplimiento y de forma
directa. Se expedird por cualquier medio documental, fisico o digital y quedard constancia en
el expediente administrativo;

Que, el articulo 128 del Cédigo Organico Administrativo, indica que el acto normativo de
caricter administrativo es toda declaraciéon unilateral efectuada en ejercicio de una
competencia administrativa que produce efectos juridicos generales, que no se agota con su
cumplimiento y de forma directa;

Que, el articulo 130 del Cédigo Organico Administrativo, sefiala que: “Las mdximas
autoridades administrativas tienen competencia normativa de cardcter administrativo
unicamente para regular los asuntos internos del érgano a su cargo, salvo los casos en los
que la ley prevea esta competencia para la mdxima autoridad legislativa de una
administracion publica. La competencia regulatoria de las actuaciones de las personas debe
estar expresamente atribuida en la ley”.

Que, el articulo 16 de la Ley Orgdnica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites
Administrativos, publicada en el Suplemento 353 del Registro Oficial de fecha 23 de octubre
de 2018, indica sobre la vigencia en materia de trdmites administrativos que, sin perjuicio de
otros mecanismos de participaciéon ciudadana, previo a la expedicién de la normativa, la
entidad responsable del tramite deberd publicar el proyecto de la misma en su pagina web
institucional, al menos durante una semana, y realizar una socializacién del proyecto
normativo y ponerlo a consideracion de las y los administrados afectados con el fin de recibir
comentarios u observaciones. Para el efecto, la entidad deberd indicar los plazos y
mecanismos a través de los cuales se receptardn los aportes de la ciudadania;

Que, es trascendental el orden y transparencia de las normas aduaneras vigentes, y que han
sido emitidas por la maxima autoridad del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, logrando
a través de un solo punto tecnolégico denominado “Biblioteca aduanera”, ubicado en el
portal web institucional, el acceso gratuito en beneficio del Operador de Comercio Exterior, de
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los servidores publicos de la administracién aduanera, y ciudadania en general, en aplicacion
de las mejores practicas en la estandarizacién de los procesos inherentes al comercio exterior,
con el fin primordial de otorgar calidad del servicio y seguridad juridica.

Que, es necesario expedir la norma que regule el procedimiento para la elaboracién de actos
normativos de caricter general, con la respectiva socializacién y discusién publica del
proyecto normativo, observaciones y aportes a la misma con los gremios, grupos o sectores a
ser regulados;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1105 de fecha 21 de julio de 2020, la Ing. Andrea
Colombo Cordero fue designada Directora General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgéanico de la
Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva; y,

En uso de las atribuciones y competencias establecidas en el literal 1) del articulo 216 del
Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones la suscrita Directora General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador RESUELVE:

“EXPEDIR LAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS PARA LA ELABORACION,
SOCIALIZACION, EMISION Y PUBLICACION DE ACTOS NORMATIVOS DE
CARACTER GENERAL Y DE BOLETINES DEL SERVICIO NACIONAL DE
ADUANA DEL ECUADOR?”

CAPITULO I

DE LAS GENERALIDADES

Articulo 1.- Objetivo.- La presente norma tiene como objeto establecer el procedimiento para
la elaboracién, socializacién, emisién y publicacién de los actos normativos de caricter
general y, el procedimiento para la elaboracién, emisién y publicacién de los boletines del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador — SENAE.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién.- La presente resolucién serd de aplicacién obligatoria
para los Operadores de Comercio Exterior, servidores publicos del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, y ciudadania en general.

Articulo 3.- De la biblioteca aduanera.- Es el servicio virtual normativo del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador — SENAE, ubicado en el portal web de la institucién
(https://www.aduana.gob.ec/biblioteca-aduanera/busqueda-general/), que se ofrece de forma
gratuita a los Operadores de Comercio Exterior, servidores aduaneros y a la ciudadania en
general, en el que podrdn encontrar legislacidn, actos normativos, manuales e instructivos de
uso externo, y avisos oficiales expedidos por la administracién aduanera, con el objetivo de
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contribuir con el acceso a la informacién en el marco del ordenamiento juridico vigente, los
cuales deben ser de conocimiento y de cumplimiento obligatorio por parte de los Operadores
de Comercio Exterior y de los servidores de la administracién aduanera.

Articulo 4.- Competencia para la emision de actos normativos.- De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 216 del Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
en su literal 1), es facultad indelegable del Director General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador.

CAPITULO I

DE LA EMISION DE ACTOS NORMATIVOS ADUANEROS DE CARACTER
GENERAL

Articulo 5.- Iniciativa normativa.- A mas del Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, otros érganos administrativos podrdn tener iniciativa normativa para
presentar ante la Directora o al Director General de la institucién, requerimientos motivados
para la elaboracién, socializacidn, emision y publicacion de los actos normativos de caracter
general. Los otros 6rganos administrativos que pueden tener iniciativa normativa son los
titulares de la Subdireccion General de Normativa Aduanera, Subdireccion General de
Operaciones, Subdirecciéon General de Desarrollo Institucional y la Direccién Nacional
Juridica Aduanera.

De igual forma, los Operadores de Comercio Exterior o cualquier interesado en calidad o no
de administrado, podréd presentar ante la méxima autoridad del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, un proyecto normativo que serd revisado y analizado por las dreas competentes
de la administracién aduanera, debiendo cumplir el proceso determinado en la presenta
resolucion.

Articulo 6.- Requerimiento.- Los que tienen iniciativa normativa pueden requerir a la
maxima autoridad del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador - SENAE, por escrito y de
forma motivada, la revisién y emision de un acto normativo de caricter general, adjuntando
para el efecto el proyecto del mismo, con su respectiva motivacion.

Articulo 7.- Area Validadora.- La Directora o Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador - SENAE, solicitard a la Subdireccién General de Normativa Aduanera o
la Direccién Nacional Juridica, de acuerdo a las competencias de cada una de ellas, la
validacidn del proyecto del acto normativo de caricter general y del informe técnico y legal,
remitido por la Subdireccién General de Operaciones o por la Subdireccién de Gestion
Institucional.

En el caso de que la iniciativa normativa sea de la Subdirecciéon General de Normativa
Aduanera o de la Direcciéon Nacional Juridica, el proyecto del acto normativo de cardcter
general y el informe técnico y legal deberdn contar con la validacién respectiva, previo al
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requerimiento de emision de dicho acto a la Directora o Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador - SENAE.

En el evento de que la iniciativa normativa sea de la Subdireccién General de Normativa
Aduanera o de la Subdirecciéon General Operacién, en relacién a la temdtica penal, la
Directora o Director General del Senae dispondrd a la Direccién Nacional Juridica la
validacion respectiva, y si la iniciativa normativa es de esta ultima area y esta relacionada a la
temdtica de los procesos aduaneros, ésta serd validada por la Subdirecciéon General de
Normativa Aduanera. En ambos casos, la validacién serd mediante el informe técnico y legal
de sustento.

Articulo 8.- De la Validacion.- El informe de viabilidad técnica y juridica sobre el
requerimiento de emision del acto normativo de caricter general recibido, deberd ser emitido
en un término no mayor a veinte (20) dias hébiles, contados a partir de la recepcién que recibe
el area que elabora los proyectos normativos de caracter general, en relacion a la solicitud de
elaboracion del informe.

El referido informe serd elaborado de forma conjunta con la Direccién de Mejora Continua y
Normativa, Direcciéon de Politica Aduanera, y, cuando corresponda, con la Direccién de
Tecnologias de la Informacién, para conocimiento de la Subdireccion General de Normativa
Aduanera o la Direccién Nacional Juridica, de acuerdo a las competencias de cada una de
ellas.

El informe de viabilidad técnica y juridica contendrd conclusiones y recomendaciones sobre la
pertinencia o relevancia de continuar con el mismo, y en el caso de ser factible, se incorporara
un acdpite exclusivo sobre los impactos en el sistema informético Ecuapass y los tiempos de
implementacion, en los casos que corresponda.

El informe de viabilidad técnica y juridica no serd vinculante para ningdn &rgano
administrativo del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y no serd considerado de ninguna
forma por los OCE, personas y usuarios en general como reconocimiento de errores en algtin
procedimiento.

Una vez emitido el informe de viabilidad técnica y juridica, serd puesto en conocimiento a la
maxima autoridad del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador quien procederd con la
emision del pronunciamiento que corresponda.

Articulo 9.- Elaboracion del proyecto normativo.- La Subdireccién General de Normativa
Aduanera, a través de la Direccién de Politica Aduanera o de la Direccién de Mejora Continua
y Normativa, segln corresponda, estard a cargo de la elaboracion del proyecto de acto
normativo de caricter general, mismo que deberd contar con la respectiva revision de las areas
referidas, con la aprobacidn final de quien ostenta el cargo de Subdirector/a, previa a la firma
de la maxima autoridad.

Articulo 10.- De la socializacién.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 de la
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Ley Orgénica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, se realizard la
socializacién de proyectos normativos, que seran puestos en consideracion de los Operadores
de Comercio Exterior y ciudadania en general, con el fin de recibir comentarios u
observaciones en el término de cinco (5) dias hébiles, contados a partir de su publicacién en el
portal de “Biblioteca aduanera”, opcion “Proyectos normativos”.

La socializacién del proyecto normativo de cardcter general en la “Biblioteca Aduanera” le
corresponde al drea que elabord el proyecto normativo, previa autorizacién de la o el
Subdirector General de Normativa Aduanera, para lo cual tendrdn acceso informético los
siguientes servidores: Director de Mejora Continua, Director de Politica Aduanera, y Jefe de
Politica y Normativa Aduanera.

Articulo 11.- De las observaciones al proyecto normativo.- El envio de observaciones o
comentarios al proyecto normativo aduanero, se lo efectuara dentro del periodo sefialado, a
través del portal de “Biblioteca aduanera”.

Las observaciones que se recepten durante el proceso de socializacidn, serdn analizadas por las
areas responsables de la elaboracidn, revisidon y aprobacién del proyecto de acto normativo de
caracter general, en cuyo caso, se deberd realizar el informe de resultado de la socializacion,
de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Secretaria General de la Presidencia.

El informe de resultado de la socializacion serd elaborado de forma conjunta con la Direccién
de Mejora Continua y Normativa, Direccién de Politica Aduanera, y, cuando corresponda, con
la Direccién de Tecnologias de la Informacién, para aprobacion de la Subdirecciéon General de
Normativa Aduanera o la Direccién Nacional Juridica, de acuerdo a las competencias de cada
una de ellas.

Una vez aprobado el informe de resultado de la socializacién, serd de forma inmediata
publicado en la “Biblioteca aduanera”, opcién “Proyectos normativos”.

Las observaciones que se recepten no tienen el caracter de vinculantes para el proceso de
emision del proyecto de acto normativo de caricter general.

Las observaciones que se recepten de manera extempordnea al término establecido, se
considerardan como no presentados y no correspondera ningtin anélisis, revision o emision de
criterio por parte del Senae.

Articulo 12.- De la reserva.- En cualquier momento del proceso, la o el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en funcién de sus competencias privativas, podra
tomar la decision de no continuar con el proceso de expedicién de un acto normativo de
cardcter general, en funcidn de las consideraciones que mds favorezcan a la buena marcha de
la administracién aduanera.

Articulo 13.- De la publicacién.- Una vez suscrito el acto normativo de cardcter general
mediante resolucién electrénica o manual emitida por parte de la Directora o Director General
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del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, el texto original serd enviado por parte de la o
el Subdirector General de Normativa Aduanera, al despacho de la Direccién de Secretaria
General para su respectivo registro documental y repositorio digital.

La Direccién de Secretaria General, cuando lo amerite, gestionard la publicacién en el
Registro Oficial del Ecuador del acto normativo de caracter general, expedido por la méxima
autoridad del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador - SENAE, debiendo informar su
publicacién a la Direccién de Mejora Continua y Normativa, Direcciéon de Tecnologias de la
Informacién y Direccidn de Politica Aduanera, a fin de que se actualice la informacién en la
biblioteca aduanera.

Los actos normativos de cardcter general relacionados a los subprocesos aduaneros seran
publicados en la “Biblioteca Aduanera” por la Direccién de Mejora Continua y Normativa;
mientras que los demds actos, los cuales estén relacionados a asuntos operativos tales como:
adjudicacién gratuita, decomisos administrativo, aviso de subastas, asi como, las consultas de
clasificacion o los actos normativos del Plan Anual de Contratacién, serdn publicados por la
Direccién de Tecnologias de la Informacion.

CAPITULO III

DE LOS BOLETINES

Articulo 14.- Boletines externos e internos.- Es toda comunicacién de caracter informativo
que se emite a los Operadores de Comercio Exterior (OCE’s), ciudadania en general,
servidores de la administracién aduanera, segin corresponda, respecto a: publicacién de actos
normativos de cardcter general relacionados a la temadtica aduanera; socializacion de
documentos, implementaciones informaticas; incidentes en el sistema; y, asuntos de interés de
los usuarios y servidores.

Articulo 15.- Requerimientos de emision de boletines.- La o el Subdirector General de
Normativa Aduanera podrd recibir proyectos de boletines de las dreas a su cargo, de la
Direccion Nacional Juridica Aduanera, Subdireccién General de Operaciones y Subdireccién
de Gestiéon de Desarrollo Institucional, en dicho proyecto se indicard, en el caso que
corresponda, los boletines que deben dejarse sin efecto.

Articulo 16.- Autorizacién.- La Directora o el Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador aprobard la emisién y publicacién del boletin requerido, para lo cual se
debera de contar de forma previa con la revisién y validaciéon del disefio por parte de la
Direccién de Comunicacién del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Articulo 17.- Registro de boletines.- El registro de los boletines relacionados a los
subprocesos aduaneros estard a cargo de la Direccion de Mejora Continua y Normativa;
mientras que los demds boletines los cuales estén relacionados a asuntos operativos tales
como: adjudicacién gratuita, decomisos administrativo, aviso de subastas; asi como las
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consultas de clasificacion, incidentes informéticos, capacitaciones, serdn registrados por la
Direccién de Tecnologias de la Informacion.

Articulo 18.- Publicacion de boletines.- Los boletines relacionados a los subprocesos
aduaneros serdn publicados por la o el Subdirector General de Normativa Aduanera, mientras
que los demds boletines los cuales estén relacionados a asuntos operativos tales como:
adjudicacién gratuita, decomisos administrativo, aviso de subastas; asi como las consultas de
clasificacion, incidentes informadticos, capacitaciones, serdn publicados por la Direccién de
Tecnologias de la Informacidn.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Para la ejecucién de la presente resolucion se considera como "acto normativo
de cardcter general”, a toda declaraciéon unilateral expedida mediante Resolucién, que
produce efectos juridicos generales, que no se agota con su cumplimiento y de forma directa,
conforme a lo determinado en el literal 1) del articulo 216 del Cédigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones.

SEGUNDA.- Todos los proyectos normativos a ser elaborados o actualizados deben observar
la legislacion ecuatoriana e internacional vigente, y deberan mantener concordancia con otros
documentos normativos vigentes de igual o mayor jerarquia. De igual forma, se aplicardn las
mejores practicas aduaneras para alcanzar estandares internacionales de calidad del servicio.
Asf como, directrices y demds lineamientos de la méxima autoridad del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador.

TERCERA.- Todas las observaciones, opiniones, recomendaciones o comentarios respecto al
proyecto normativo a emitirse o modificarse que se recepten de manera extemporanea al plazo
establecido para el proceso de socializacién, se considerardn como no presentadas y no
corresponderd ningtn andlisis, revision o emisién de criterio por parte del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador.

CUARTA.- Las consultas de normativa aduanera vigentes y emitida bajo los requisitos
legales determinados en los articulos 135 y 136 del Cédigo Orgédnico Tributario, también
formarén parte de la “Biblioteca aduanera”.

QUINTA.- De la ejecucién, monitoreo y mejora continua de la "Biblioteca aduanera",
encarguese a la Subdireccion General de Normativa Aduanera, a través de la Direccién
Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién y Direccién de Politica
Aduanera del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
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PRIMERA.- En el plazo de tres (3) meses, a partir de la vigencia de la presente resolucion,
la Direcciéon Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién deberd de
desarrollar e implementar en la “Biblioteca aduanera”; la mejora informatica que viabilice
la publicacién de los extractos de consulta normativa aduanera, de acuerdo a lo dispuesto en la
presente resolucion.

SEGUNDA.- Hasta el 15 de diciembre del 2021, la Subdirecciéon General de Normativa
Aduanera, a través de la Direccién de Politica Aduanera y la Jefatura de Politica y Normativa
Aduanera, debera de: revisar, validar y consolidar los extractos de las consultas presentadas
con sujecion al Cddigo Tributario y sus absoluciones vinculantes, sobre la aplicacién del
Cdédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones, el Reglamento al Titulo de la
Facilitacién Aduanera para el Comercio del Libro V del Cédigo ibidem y de normativa
aduanera, emitidos y vigentes durante los ultimos siete afios, por parte del Director o la
Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o su Delegado(a), conforme a
competencia seflalada en el literal h) del Cédigo ibidem, para su posterior registro y
publicacién en la “Biblioteca aduanera’.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir del dia habil siguiente a su
fecha de su suscripcidn, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encédrguese a la Direccién de Secretaria General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, la notificacién del contenido de la presente Resolucién a las
Subdirecciones Generales, Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador; asi como, el formalizar las diligencias necesarias para la
difusién y publicacién de la presente en el Registro Oficial y en la Gaceta Tributaria Digital.

TERCERA.- Encédrguese a la Direccién de Tecnologias de la Informacién del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, la publicaciéon de la presente resoluciéon en la web
institucional y en el Sistema de Administracién del Conocimiento (SAC).

Dado y firmado en la ciudad de Guayaquil, en el despacho de la Direcciéon General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Andrea Paola Colombo Cordero
DIRECTORA GENERAL

Direccién: Malecdn Simén Bolivar entre 8 de Octubre y P. Icaza o
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Copia:
Senora Magister
Julissa Liliana Godoy Astudillo
Jefe de Politica y Normativa Aduanera

Sefior Ingeniero
David Mussolini Chaug Coloma
Director de Mejora Continua y Normativa

Sefiorita Ingeniera
Maria Fernanda Cadena Fiallos
Analista de Mejora Continua y Normativa
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Instructivo de Sistemas para la consulta de un documento en la Biblioteca Aduanera.

Objetivo:
Describir en forma secuencial las tareas para agilitar la consulta de un documento de la biblioteca
aduanera, a través del portal interno del Sistema Informitico del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador denominado Ecuapass, opcién, Biblioteca Aduanera.

Elaboracion / Revision / Aprobacion:
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W Direccién Nacional de Mejora
X ' = Continua y Tecnologias de la Elaboracién
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" \W&)@ Direccién Nacional de Mejora
X MY Continua y Tecnologias de la Revisién

o e s 24106201 Informacién
Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Aprobacién
Informacion
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar la consulta de un documento de la biblioteca
aduanera, a través del portal interno del Sistema Informitico del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador denominado Ecuapass, opcién, Biblioteca Aduanera.

2. ALCANCE

Est4 dirigido a todos los funcionarios del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de todos los funcionarios del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacién para
su aprobaci6n y difusién.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Considerar los siguientes términos utilizados para la consulta de un documento:

4.1.1. Cliente Externo: Persona natural o juridica que tenga que relacionarse con la
administracién publica.

4.1.2. Cliente Interno: Persona o drea administrativa que recibe un producto o servicio de un
proceso que pertenece a la misma institucion.

4.1.3. Resolucién: Documento en donde se contempla el marco general de los procesos, la
respectiva normativa en materia de regimenes aduaneros y todo lo relacionado con la
técnica aduanera.

4.1.4. Boletines Internos: Publicacién distribuida de forma regular a todos los funcionarios
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

4.1.5. Circulares: Es un documento dirigido a los clientes internos y/ o clientes externos con
el propésito de dar a conocer algin asunto o aviso.

4.1.6. Guia de Operador: Es un documento en donde a nivel de actividades se detalla la
forma especifica de llevar a cabo un proceso. Estas actividades deben ser aplicadas a
nivel nacional de manera obligatoria, exclusivamente por parte de los clientes externos.
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4.1.7.

Instructivo Externo: Es un documento en donde a nivel de tareas y pantallas se detalla

el procedimiento requerido para la ejecucién de una actividad a través del portal externo

en el sistema informatico del SENAE.

4.1.8.

Instructivo Interno: Es un documento en donde a nivel de tareas y pantallas se detalla

el procedimiento requerido para la ejecucién de una actividad a través del portal interno

en el sistema informdtico del SENAE.

4.1.9.

Manual Especifico: Es un documento en donde a nivel de actividades realizadas por

clientes internos y/ o clientes externos se detalla la forma especifica de llevar a cabo un

proceso.
4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1. Se debe ingresar informacién en todos los campos obligatorios, los
marcados con un asterisco de color rojo (¥); caso contrario el

cuales se encuentran
sistema no permite

continuar con las acciones de registro o modificacién de la informacién.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccién http://portalinterno.aduana.gob.ec,

visualice el portal interno Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.

5.2. Seleccione el moédulo “Sistema de Administracién del Conocimiento”.

IMPUESTOS!

R
| .
Uy
iy ks
SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE SIGTEMA DE SISTEMA DF NOTAS
DEERACHD DE DESPACHD DE CARGAS DE CARGAS DE DRAWBACK DE CRERITG
IMPORTACION EXPORTACION IMPORTACION EXPORTACZION {DEVOLUCION DE

SISTEMA OF SISTEMA DE BASE SISTEMA LEGAL SISTEMA DE SIZTEMA DE DATA
GESTION O DE VALOR CONTEOL WAREHOUSE
RIESGOE POSTERIOR

ADMINISTRACION
GEL CONDCIMIENTO

5.3. En el mena principal de clic en el mend “Biblioteca Aduanera”, y se desplegara la lista del sub-

men:
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Resoluciones
Circulares

Manuales Especificos
Guias de Operador

e Instructivos

e Internos
e Externos
o Boletines Internos

5.4. Para consultar una resolucién, circular, manual especifico, guia de operador, instructivo
interno o externo, se tienen los siguientes criterios de bisqueda:

s

Estado

Descripcién - Consultar

e Tipo de Documento:
e Resolucién: Busqueda de Resoluciones
¢ Boletines Internos: Bisqueda de Boletines Internos
e Circulares: Busqueda de Circulares
Guia de Operador: Bisqueda de Guias de Operadores

Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Q@Mziom Continua Director Ae Mejora Continua y Normativa

£ L SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS




Codigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTADE LA SENAE-ISIE-3-3-021
— BIBLIOTECA ADUANERA DEL SISTEMA DE Version: 1
£ FCLADOR ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO Fecha: Jun/2015
L SENAE Pigina 7 de 12

e Instructivo Externo: Basqueda de Instructivos Externos.
e Instructivo Interno: Basqueda de Instructivos Internos.
e Manual Especifico: Basqueda de manuales especificos.

e Numero de Documento: Btsqueda por ntimero de resolucién, circular, guia de operador,
mstructivo externo, instructivo interno o manual especifico.

e Estado
e Vigente: Que en su momento tiene validez.
e Anulado: Que en su momento no tiene validez.
e Derogado: Que en su momento no tiene efecto.

¢ Rango de fechas de expedicion: Periodo de fechas en el que el documento fue
expedido.

5.5. Se procede a ingresar los criterios de btisqueda, y se consulta la informacién dando clic en el

botén 202 )

5.6. Luego se desplegara una pantalla donde se muestran los siguientes campos:

Nimero L Tipe | Tema ' . Estade  Fecha de Expedicion
SENAE Expedrr of procedimiento documentado denominado:”SENAE-
D{‘i?&—"ﬁ&‘é g“_éj 53E Resolucion  [SEE-3-2-018-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA Vigente 15-May-2015
e CONSULTA DE AVIS0S”.

e Numero: Numero de documento

e Tipo: Resolucién, circular, manual especifico, gufa de operador, instructivo interno o
externo.

e Tema: Nombre del documento
e Estado: Vigente, anulado o derogado
e Fecha de Expedicion: Fecha en que se expidi6 el documento.

5.7. De los registros consultados, se escoge uno de ellos y se da clic en el tema del documento.

Nimere  Tpo Tema . Bstado  Fecha de Expedicion

SENAE- Expedir ¢l procedimiento documentado denominado.” SENAE-
- 2:§ 032RE Resolucidn  [SEE-3-2-018-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA Yigente 153-May-2015
R CONSULTA DE AVISOS", ‘
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5.8. Luego se desplegara una pantalla para la descarga de los documentos, donde se describen los
sigulentes campos:

& Lista de Archivos

Archivo poalh fTﬁﬂ‘ﬂ . o
Ex;;edir ei pmcedzmiente documentado SENAE-MEE 2-2-026-V1 MANUAL
SENAE-DGN-2015-0286-RE ESPECIFICQ PARA LA IMPORT&CIGR A CONSUMO DE LICORES SUIETOS AL

SISTEMA DE GESTION Y VERIFICACION DE ETIQUETADC FISCAL"

SENAE-MEE-2-2-026-V1 MANUAL ESPECIFICO PARA LA IMPORTACION A CONSUMO DE LICORES SUJETOS
' AL SISTEMA DE GESTION Y VERIFICACION DE ETIQUETADO FISCAL

CENAE-MEE-2-2 Vi-Al MANUAL ESPECIFICO PARA LA IMPORTACION A CONSUMO DE LICORES SUJETOS
- - ...i? ié_ -, 5 ; z . . "
AL SISTEMA DE GESTION Y VERIFICACION DE ETIQUETADO FISCAL

e Archivo: Nimero del documento
o Titulo: Nombre del documento

En el caso de que el documento contenga anexos, los mismos también estardn disponibles para
su descarga.

5.9. Luego a dar clic en el nimero del documento se descargara la resolucion, circular, gufa de
operador, instructivo externo, instructivo interno o manual especifico.
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MANUAL ESPECIFICO PARA LA IMPORTACION A
CONSTUMO DE LICORES SUJETOS AL SISTEMA
DE GESTION Y VERIFICACION DE ETIQUETADO
FISCAL

ABRD. 2015

5.10. Para consultar un boletin interno, se tienen los siguientes criterios de busqueda:
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O Biblioteca Aduanera

*Tipo de documento v

Estado

Tema

Tipo de Documento:
¢ Boletines Internos: Basqueda de Boletines Internos

e Numero de Boletin: Biisqueda por niimero de boletin.

Estado:

e Vigente: Que en su momento tiene validez.

e Anulado: Que en su momento no tiene validez
¢ Derogado: Que en su momento no tiene efecto.

Rango de fechas de publicacién: Periodo que comprende la fecha en la que el boletin
fue publicado.

botgy . Consultar |

5.11. Se procede a ingresar los criterios de busqueda, y se consulta la informacién dando clic en el

5.12. Luego se desplegara una pantalla donde se muestran los siguientes campos:

Elaborado Revisado Aprobado
= = A
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calida P'Mejora Continua Director defMejora Continua y Normativa
ELSERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NODEBE

SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NQ
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO ENLA WEB ECUAPASS
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Nimero L Tipp Tema i Estado | - Fechade Publicacién

282045 Boletines  Procedimiento para dedlarar la prescripgién de obligaciones Vigente 08-Jun-2015

Intemos  tributarias.

27-2015 fﬁg:f:f;ﬁ CONTROL DE INVENTARIOS EN DEPOSITOS ADUANEROS . Vigente 77-May-2015

26-2015 Boletines  Incomvenientes Presentados al Firmar Electrénicamente en Vigente 21-May-2015

Intermos  Quipux

Roletines  SENAE-ME-3-2-002-VS MANUAL ESPECIFICO PARA LA
Imtemos  GESTION DE HOJAS DE CAMBIO.

Goletines  SENAE-ME-2-8-021-V1 MANUAL ESPECIFICO NORMA 1SO
Internes 17025:2005 CAPTTULD 5.7: MUESTREC.

Yigente 11-May-2015

24-2015 Vigente 04-May-2015

e Numero: Namero del boletin por afio.

e Tipo: Boletines Internos

e Tema: Nombre del boletin.

e Estado: Vigente, anulado o derogado

e Fecha de Expedicion: Fecha en que se publicé el boletin.

5.13. De los registros consultados, se escoge uno de ellos y se da clic en el tema del boletin.

Némere | Tipo | Tema {  pstado | Fechade Publicacion
282015 Boletines  Erocedr ‘ ‘%f‘mem £9-3un-2015
Internos  Iributarias, °

5.14. Luego se desplegard una pantalla para visualizar el contenido del boletin, donde se muestran
los siguientes datos:

O Boletin Interno .

Tema {CONTROL DE INVENTARIOS EN DEPOSITOS ADUANEROS .
nimero de boletin | 27-2015 Estado Vigente
Procesn i Despache Sub Proceso | AFORO AUTCOMATICO
F. Publicacion | 27-May-2015 F. Vigencia | 27-May-2013
Emm@ Por | Direccidn Nadonal de Mejora Continua v Normativa
Se reassrda 3 los fundonarios de las dirsrciones distritales que ejercen ef control de los regimenss sspeciales aduane{ss que mediants versian 2

del dorumento "SENAE-MEE-2-2-016-V2 MANUAL ESPECIFICO PARAEL REGIMEN DE IMPORTACION DE DEPOSITO ADUANERQ” {Ver boletin 188- 20:5 }
se describe procedimiento para el control fisico mensual de los inventarios en los depésitos aduaneros, ademds ds ofros puntos modificados /o
agregadaes raspacto 2 su anterior versién,
Particular gue 58 comunica para los fines perbinentes

_Retornar
Elaborado Revisado Apsrpbado
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad” Mejora Continua Director de Mgjora Continua y Normativa

TT SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER LBADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADC )$ SON COPIAS NO v

CONTROLADAS. VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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Tema: Nombre del boletin.

Namero de boletin: Nimero de boletin por afio.

Estado: Vigente, anulado o derogado.

Proceso: Son los procesos agregadores de valor.

Sub Proceso: Proceso por sf mismo cuya finalidad forma parte de un proceso mas
grande.

F. Publicacién: Fecha en que se publicé el boletin.

e F. Vigencia. Fecha de inicio de vigencia del boletin.

Emitido Por: Area o direccién que emite el boletin

5.15. Para regresar a la pagina principal de los boletines, dar clic en el botént
6. ANEXOS

No hay anexos.

Elaborado Revisado Aprpbado
— %
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Cali Mejora Continua Director de Mejora Continua y Normativa
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE

SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
LADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB EGUAPASS




