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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0364-RE

Guayaquil, 27 de septiembre de 2013

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

 

DIRECCIÓN GENERAL  
  

CONSIDERANDO:

  
Que el numeral 3 del artículo 225 de la Constitución de la República del Ecuador
expresamente señala que son entidades del Sector Público, los organismos y entidades
creados por la Constitución o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestación de servicios públicos o para desarrollar actividades económicas asumidas por
el Estado. 
  
Que el artículo 227 de la Constitución de la República del Ecuador señala que la
administración pública constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración, descentralización,
coordinación, participación, planificación, transparencia y evaluación. 
  
Que en el Capítulo I, Naturaleza y Atribuciones, Título IV de la Administración
Aduanera, regulado en el Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
señala: “El servicio de aduana es una potestad pública que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinación o cooperación
de otras entidades u órganos del sector público, con sujeción al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operación y procedimientos, y demás normas 
aplicables...”. 
  
Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal l) del
Art. 216 del Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones, “... l. Expedir,
mediante resolución los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicación de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoración en aduana y para la creación, supresión y regulación de las tasas por
servicios aduaneros, así como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administración aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Código y su reglamento...” 
  
Que, mediante Decreto Ejecutivo Nº 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el artículo 215 del Código
Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones; y el artículo 11, literal d) del
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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0364-RE

Guayaquil, 27 de septiembre de 2013

Estatuto del Régimen Jurídico y Administrativo de la Función Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribución y competencia dispuesta en el literal l) del artículo 216 del Código Orgánico
de la Producción, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010. 
  

RESUELVE:

  
PRIMERO.- Expedir los procedimientos documentados denominados: 

1.  "SENAE-ISEE-2-3-064-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE RESULTADO DE DESTRUCCIÓN (IMPORTACIÓN)"  

2.  "SENAE-ISEE-2-3-065-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE ABANDONO TÁCITO / DEFINITIVO"  

3.  "SENAE-ISEE-2-3-066-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE SALIDA DE ALMACÉN ADUANERO"  

4.  "SENAE-ISEE-2-3-067-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE FECHA DE INICIO Y FIN DE DESCARGA"  

5.  "SENAE-ISEE-2-3-068-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE DESCARGA DIRECTA"  

6.  "SENAE-ISEE-2-3-069-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DE DESADUANAMIENTO DIRECTO" 

7.  "SENAE-ISEE-2-3-070-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE LISTADO DE PASAJEROS" 

8.  "SENAE-ISEE-2-3-071-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE INGRESO/SALIDA DE PAÍS (AÉREO)".

  

DISPOSICIÓN FINAL

  
Notifíquese del contenido de la presente Resolución a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del 
Ecuador.  
  
Publíquese en la Página Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encárguese
a la Dirección de Secretaría General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicación de la presente resolución junto
con los referidos 
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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0364-RE

Guayaquil, 27 de septiembre de 2013

1.  "SENAE-ISEE-2-3-064-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE RESULTADO DE DESTRUCCIÓN (IMPORTACIÓN)"  

2.  "SENAE-ISEE-2-3-065-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE ABANDONO TÁCITO / DEFINITIVO"  

3.  "SENAE-ISEE-2-3-066-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE SALIDA DE ALMACÉN ADUANERO"  

4.  "SENAE-ISEE-2-3-067-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE FECHA DE INICIO Y FIN DE DESCARGA"  

5.  "SENAE-ISEE-2-3-068-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE DESCARGA DIRECTA"  

6.  "SENAE-ISEE-2-3-069-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DE DESADUANAMIENTO DIRECTO" 

7.  "SENAE-ISEE-2-3-070-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE LISTADO DE PASAJEROS" 

8.  "SENAE-ISEE-2-3-071-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE INGRESO/SALIDA DE PAÍS (AÉREO)"

 en el Registro Oficial. 
  
La presente Resolución entrará en vigencia a partir de su suscripción, sin perjuicio de su
publicación en el Registro Oficial. 
  
Dado y firmado en el Despacho Principal de la Dirección General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil. 

 

Documento firmado electrónicamente

Econ. Pedro Xavier Cárdenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL  

Anexos: 
- "SENAE-ISEE-2-3-064-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA DE
RESULTADO DE DESTRUCCIÓN (IMPORTACIÓN)"
- "SENAE-ISEE-2-3-064-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA DE
RESULTADO DE DESTRUCCIÓN (IMPORTACIÓN)"
- "SENAE-ISEE-2-3-065-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA DE
ABANDONO TÁCITO / DEFINITIVO"
- "SENAE-ISEE-2-3-065-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA DE
ABANDONO TÁCITO / DEFINITIVO"
- "SENAE-ISEE-2-3-066-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
SALIDA DE ALMACÉN ADUANERO"
- "SENAE-ISEE-2-3-066-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
SALIDA DE ALMACÉN ADUANERO"
- "SENAE-ISEE-2-3-067-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0364-RE

Guayaquil, 27 de septiembre de 2013

FECHA DE INICIO Y FIN DE DESCARGA"
- "SENAE-ISEE-2-3-067-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
FECHA DE INICIO Y FIN DE DESCARGA"
- "SENAE-ISEE-2-3-068-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SOLICITUD DE
DESCARGA DIRECTA"
- "SENAE-ISEE-2-3-068-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SOLICITUD DE
DESCARGA DIRECTA"
- "SENAE-ISEE-2-3-069-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SOLICITUD DE
AUTORIZACIÓN DE DESADUANAMIENTO DIRECTO"
- "SENAE-ISEE-2-3-069-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SOLICITUD DE
AUTORIZACIÓN DE DESADUANAMIENTO DIRECTO"
- "SENAE-ISEE-2-3-070-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
LISTADO DE PASAJEROS"
- "SENAE-ISEE-2-3-070-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
LISTADO DE PASAJEROS"
- "SENAE-ISEE-2-3-071-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
INGRESO/SALIDA DE PAÍS (AÉREO)"
- "SENAE-ISEE-2-3-071-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
INGRESO/SALIDA DE PAÍS (AÉREO)"

Copia: 
Señor Ingeniero
Javier Eduardo Morales Velez
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnología de la Información, Subrogante
 

Señor Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mejía
Director de Mejora Continua y Normativa, Subrogante
 

Señor Ingeniero
Alberto Carlos Galarza Hernández
Jefe de Calidad y Mejora Continua
 

Señor Ingeniero
Nicolas Eddie Pulgar Sampedro
Director de Tecnologías de la Información, Encargado
 

Señor
Giovanny Marcelo Cordova Morales
Analista Informático 2
 

Señorita Ingeniera
Julissa Liliana Godoy Astudillo
Jefe de Normativa (E)
 

Señora Ingeniera
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista De Mejora Continua Y Normativa

pmcd/acgh/rdmm/jemv/lavf
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SENAE-ISEE-2-3-071-V1 

INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA 
REGISTRO DE INGRESO/SALIDA DE PAiS 

(AEREO) 
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HOJA DE RESUMEN 
DescripciOn del documento: 

Instructivo 'am. el Uso del Sistema, ()scion 
Objetivo: 
Describir en forma secuencial las tareas 
pasajeros nacionales o extranjeros por 
Ecua. ass, o • ciOn Re: . stro de In: eso / 
Elaboracion / Revision / Aprobacion: 
Nombre / Car. • / Firma / Fecha 

Re:*stro de In:reso / Salida del 

para agilitar el registro del ingreso 
medio de linea aerea a traves del portal 
Salida del Pais (Aereo). 

Area 

Pais Aereo . 

o salida del pais de los 
externo denominado 

Accion 

DirecciOn Nacional de Mejora 
Continua y Tecnologias de la 

Informacion 
ElaboraciOn 

•.2013 
41111 	

II 0 	- 
"00000 r,4111160.„.. 4 — -, A A ...If. 

Ing. - 	- 	Coronado Ciornrnguez 

Anallsta de MeJora Continua y Normeth/a 

DirecciOn Nacional de Mejora 
Continua y Tecnologias de la 

InformaciOn 
Revision 

4 

Ing. Al• 	Galarza Hernandez 
Jefe de Calidad y Mejora Continua tt 0 7 	2413 

---N____Q.  I, 
X 	- 

DirecciOn Nacional de Mejora 
Continua y Tecnologias de la 

InformaciOn 

/ Modificaciones: 
Razon 

AprobaciOn 

Res .onsable 

109. Jay 	 r Morales Velez 	 AA.0.1.2,043 
Director e Mejora Continua y Normative 

Actualizaciones / Revisions 
Version 	Fecha 

1 	Se • iiembre 2013 Version Inicial In 	Patricia Coronado D. 
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1. OBJETIVO 

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el registro del ingreso o salida del pais de los 
pasajeros nacionales o extranjeros por medio de Linea aerea a traves del portal extern() denominado 
Ecuapass, opciOn Registro de Ingreso / Salida del Pais (Aereo). 

2. ALCANCE 

Esti dirigido a las empresas de prestacion de servicios aereos. 

3. RESPONSABILIDAD 

3.1. La aplicaciOn, cumplimiento y realization de lo descrito en el presente documento, es 
responsabilidad de las empresas de prestaciOn de servicios aereos. 

3.2. La realization de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le 
corresponde a la Direction Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Information para 
su aprobacion y difusion. 

4. CONSIDERACIONES GENERALES 

4.1. Con el objeto de que se apliquen los terminos de manera correcta, se entiende lo siguiente: 

4.1.1. Usuario: Empresas de prestacion de servicios aereos. 

5. PROCEDIMIENTO 

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direcciOn https://portal.aduana .(2ob.ed,  visualice 

el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasetia. 

5.2. Seleccione el menu principal "Trimites operativos", sub-menu "Elaboration de e-Doc. 
Operativo" y luego haga clic en "Formulario de solicitud categoria". 

ECM PASS 

smites Operativos 	ervicios Informativos 

Elaba 	a Revisado Aprobado 
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5.3. En el detalle de la opciOn se presentan 2 pestatias que incluyen los documentos electrOnicos. 
Se procede a dar clic en la pestatia "Cargas". 

Formulario de solicitud categoria 

carps 

5.4. Los formularios de solicitud categoria que se presentan se encuentran categorizados como 
"ImportaciOn" y "ExportaciOn", para to cual el usuario seleccionara en la section de 
"Importacion" el formulario electronic° "Registro de Ingreso/Salida de Pals (Aereo)".  

Formulario de solicitud categoria 

Atso Cargas 

Impartation 

Regiitroi C..:Jr:ite 	:DerieJtedion Aduenete FAmdff,:tatie.Trersdet ,d ,J 	 Setecciorer 

Sofioitud de Ce ,Teccidd de :•TR. 	 Seleceiona ,  

Reciitivo de ttledn,‘ de Trenspoqe 	 Selet.cidner 

Redistre de Re-est:be de t ,ledie 	 Selecetwer 

SoildItA de GuiedcF.:I;streuet 	 Selerc;t:re - 

Softtlttid de 'etetea de mercer.t.es 	 Select-x-Jner 

R.eg:stro y C soft ic Matenal de Use Emergente 	 ../eleccionar 

kec, istre ':..tmstlita de w.grese Pare Cdwie!' 	 Seieecioner 

5ohtztl:ti de Salida it Conterele> .  Veoie 	 Selecc:ener 

kegistfd de infarMf.; de P.:egad 	 Seleccidner 

Revst:to de Consignacidn 	 Seiecciorer 

Consultsis Solvditud isaSakte de ,.;:cnteneder 4,-Isc;e 	 seleccidner 

trirrenistradiendc Cddleaaes de reurjer 	 Selecciorer 

Registresit Solicit:3d Sc J:keard.:,r ,d Exp,esc 

Censuite cc D....Icon-use Adrninistrettvo(Putidide vJ 

Seiicitted de Registre, de Particistarde 

ReQ:stre de "...,%artiole.ente de Lose de Subasta 

cferte en unee isSubasta 

Cot-Is:Atesic Resultede Sc Subasta 

Consults de Inforrneadn de -1,3 ,Jeasta 

Cens:Jits I mer.."encia de Cenecier: 

tt.ee,:strd de teidrtne, Is Penteje 

.1olicitutt ic=,, art:cipatie pars .t , diti6cacidJ,  C,,stuite 

Registro It Solicd de z=djudicacior Gratue:a 

Cons:;iteSal Resuitadc deAdludy.e.edr.:.;.'etu,d 

;."-.elicitkitiitsi >estrucf:,on-Importadds 

Gen:lull-a ;tes:Jitaddsic Destru ,:cien 

results de 4bandono7ficitolriefiritive 

Recistre, de Salida de Atmacen Aduenero 

Selecdener 

Sele-diere• 

Seieccionar 

Selecc.onee 

Selecctorer 

Seleccv.,r 

SeIecmor 

Siiiktccisrar 

Seleccieral -

Selecolera ,  

Seki.:&onar 

Selettd , dotv 

Selccuur 

Selecdoev 

a- 
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R egistro de Inforrne. de. Liegada (MarittmolAere) 

OcnstAlta General de Llegadas de Medics de Transporte (Mentl: 

C ,insulta General de Llegadas de Medics dm T'ansporte (Tv-estre) 

(..".vlulta de Tr4instto Ad.uarero Cdrrunitaria 

Etarlr.; ,  ACtlial de Presentaoon del Manifiesto 

Estad:,,.)ctuai de Preientacian del Cocurnerta 

solicitud de Endldst.-, del Dccurrierto de Transporte 

Solicaud de Inspection 

Registro de rnforme de Ins 

Registro de :Itivificativos de Observacior 	nspeccitin 

Consults del L.,,Itedo de In:ipec. ,:iones 

Infermacitn de Prdce5c. ,  ie Carga de Impc:taciorl 

Registro do Fe:tha de 	v Fm de De.scarga 

Solicitud de Descarga ID:recta 

Salicitud de Autorizacidit de ;:esaduanamiento. 

Registrc de Ustadc de. ,,a.s.a3erds 

Registro de Irjrei3/Salida:,-',"st",•=aere 

5eleccior ar 

Seleccnrar 

Selecc.crar 

Selecciorar 

e Transporte Hi del Mar , :fie5to 	Seleccionae 

Seleccionar 

Selecverar 

5.5. Se presentan los siguientes campos de bisqueda para la pantalla de registro de ingreso y 
salida de pais (aereo). 

Registro de Mg resoi Salida de Pais(Aereo) 

Numero de Salictid 

Fe.,:ha de irgresirsersis de psis v 

• Numero de Solicitud: 
• Cod.oce(8)+ atio(4) + numero secuencial(8) + verificaror(1) 

• Nombre de Aeropuerto: Lista de aeropuertos internacionales de Ecuador. 
• Aeropuerto Mariscal Sucre (Quito) 
• Aeropuerto Jose Joaquin de Olmedo (Guayaquil) 
• Aeropuerto Cotopaxi (Latacunga) 
• Aeropuerto General Eloy Alfaro (Manta) 

• Fecha de Ingreso/Salida de Pais: dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 
Fedli de invegisalida ¢ ois "o`i • ov31201: 	VI:912012 

5.6. Se presenta el resultado de busqueda de acuerdo a los criterios ingresados al dar clic en 
botOn "'ul arP  

Elabo Revisado Aprobado 
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Nombre 
Hera de 

Aterritape(AT 
Arrolinee 	A) 

1NE1523 	00:55 	3 

11:61325 	02:09 

1461527 	03:13 

17461501 	11:42 

09E1503 	12:38 
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Na 	Nipper(' de Solicitud Nombre de Aeropuerto Fechaa de ing re."/ 	Pecha de Aerpstre 	Estado 
%elide de Pee; 

• NUmero de Solicitud 
• Nombre de Aeropuerto 
• Fecha de Ingreso/Salida de Pais 
• Fecha de Registro 
• Estado 

5.7. Se presentan los siguientes campos para su llenado. 
a N. ,  

• Codigo de OCEs: Mostrar los OCEs de la empresa aerea. 
• NUmero de Solicitud: Mostrar el mimero de solicitud luego de registro. 
• Nombre de Aeropuerto 

• Aeropuerto Mariscal Sucre (Quito) 
• Aeropuerto Jose Joaquin de Olmedo (Guayaquil) 
• Aeropuerto Cotopaxi (Latacunga) 
• Aeropuerto General Eloy Alfaro (Manta) 

• Fecha de Ingreso/Salida de Pais: dd/mm/aaaa 

5.8. Se presenta la siguiente pantalla al cargar el archivo Excel (ids) de ingreso y salida de pals de 
>r gar Archicg de Excel 

aeronave al dar clic en el botOn 

it 

 

Infarmacion de Inureso/Salida de Pars Peseitadc 15 

14a 

Aerenave 
Tip° de 	 Nombre 

Matricele 

Selides 

Hera de 

0) 
Aespeque(AT 	OeMple 	Pep 	PI 

Tipp de 
Aermove 

Matricula 

1 	5320 	HCCLE 	LNE1528 	01:55 	SEQU 	 4320 	HCCLE 

2 	A320 	HCCLII 	18E1522 	00:06 	 SEQU 	 4320 	HCCL15 

3 	3.320 	HCCLA 	LNE1524 	00:22 	SEQU 

4 	5320 	HCCLO 	LNE1500 	11:48 	SEQU 	 5320 	HCCID 

5 	5320 	HCCL8 	09E1502 	12:50 	SEQU 	 5320 	HCCL8 

6 	A320 	HCCLE 	U4E1504 	13:47 	SEQU 	 5320 	HCCLE 

7 	arc 	MC= 	11161506 	15:35 	SEOU 	 5320 	.1c.CLO 

II [ 
moditicar ji  Ellminar  
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• Salidas 
• Tipo de aeronave 
• Matricula de aeronave 
• Nombre de Aeropuerto 
• Hora del despegue (ATD) 
• Destino 
• Rep 
• PI: Mostrar vuelo nocturno. 

• Llegadas 
• Tipo de aeronave 
• Matricula de aeronave 
• Nombre de Aeropuerto 
• Hora de Aterrizaje (ATA) 
• Origen 
• Rep 
• PI: Mostrar vuelo nocturno. 

5.9. Una vez realizado el registro se debe dar clic en botan Registrar  parasu ejecucion y se 
presentan los siguientes mensajes: 

• Un mensaje de confirmaciOn que cuenta con dos acciones "Si" en caso de continuidad 
del registro y "No" en caso de querer continuar con el registro o edicion de la 
informacion. 

ZEsti =c ur am realizar el Registrc? 

• Posterior a la accion de dic en el "Si" se presenta un mensaje que informa que la 
operaciOn fue realizada exitosamente. 

Elabo do Revisado Aprobado 
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• En caso de no haber registrado un campo mandatorio o un campo errOneo en el 
documento electronic° se presentan mensajes de error o de informaciOn indicando los 
campos que requieren ser registrados. 

rror 

lngresar Informacidn de IngresolSalide de Pais. 

Aceptar 

rifolma 

El campo Nombre de Aeropuerto es cbbgatorie. 

Aceptar 

Eill=11111=111111111111111111 
El camp° Fecha de Ingresofsalida de pais es abligatorio. 

Aceptar 

5.10.Una vez realizada la modificaciOn de registro se di clic en botOn  Mod ificar para su 
ejecuciOn y se presentan los siguientes mensajes. 

4Esta seguro de Nodificar el registro? 

• Posterior a la action de clic en el "Si" se presenta un mensaje que informa que la 
operaciOn fue realizada exitosamente. 

ornsacion 

Estai modificado . 

Aceptar 

5.11. Una vez realizada la eliminaciOn de registro se debe dar clic en botOn Eliminar  para su 
ejecuciOn y se presentan los siguientes mensajes. 
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Est seguro de eliminar,  

• r 

Quieres Envier'? 

=II 

• Posterior a la accion de clic en el "Si" se presenta un mensaje que informa que la 
operaciOn fue realizada exitosamente 

Esta eliminada 

Aceptar  

5.12.Debe dar clic en boton 
mensaje: 

Envtar 
para transmitir la solicitud y se presenta el siguiente 

 

6. ANEXOS 

No hay anexos. 
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