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Descripcion del documento:

tipo paletzadora.

Instructivo de Sistemas para correccién/anulacién del registro de entrega de mercancias a depdsitos
temporales tipo paletizadora.

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de transmision de la
correccién/anulacién del registro de entrega de mercancias a depésitos temporales tipo paletizadora
a través del sistema informatico del Servicdo Nacional de Aduana del Ecuador, denominado
Ecuapass, opcién Correccion/anulacién del registro de entrega de mercancias a depositos temporales
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OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de transmision de la
correccidn/anulacién del registro de entrega de mercancias a depésitos temporales tipo paletizadora
a través del sistema informitico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado
Ecuapass, opcién Correccién/anulacién del registro de entrega de mercancias a depdsitos
temporales tipo paletizadora.

. ALCANCE
Esti dirigido a las Agencias de Carga de Exportaciones y Consolidadoras de Carga.

. RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de las Agencias de Carga de Exportaciones y Consolidadoras de Carga.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados en el presente documento y gestionados
por los distritos, le corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de
la Informacién para su aprobacién y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:
4.1.1. REM: Registro de Entrega de Mercancias.

4.1.2. CREM: Correccién/anulacién del registro de entrega de mercancias a depdsitos
temporales tipo paletizadora.

4.1.3. Agente de Carga de Exportaciones: Es la persona juridica autorizada como tal por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, que puede prestar servicios de manejo de
carga, agrupar mercancias y presentar la Declaracién Aduanera en el caso de las
exportaciones sujetindose a reglamentos y acuerdos especificos, asi como emitir
documentos de transporte u otros propios de su actividad. Es el encargado de realizar la
transmisién del REM previo ingreso de la carga a los depdsitos temporales tpo
paletizadora.

4.1.4. Consolidadora de Carga: Operador distinto del porteador, que transporta carga en
forma agrupada, bajo su nombre y responsabilidad, destinada a uno o mis
consignatarios finales, debidamente autorizado por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador. Es el encargado de realizar la transmisién del REM previo ingreso de la carga
a los depésitos temporales tipo paletizadora.
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4.1.5. Informe de Ingreso de Exportaciéon (IIE): Es el envio electronico en el cual se
registra la informacion de la mercancia que ingresa a un deposito temporal.

4.2, Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1. Se debe ingresar informacién en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un astetisco de color rojo (*); caso contrario el sistema no permite
continuar con las acciones del registro, modificacion o guardado temporal de
informacion.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion hups://ecuapass.aduana.gob.ec/, visualice
el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.

5.2. Seleccione en el menud principal “Tramites Operativos” sub ment “Elaboracién de e-Doc
Operativo” y luego de clic en Documentos electrénicos”.
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5.3. En el detalle de la opcidn se presentan 4 pestafias que incluyen los documentos electronicos.
Se procede a dar clic en la pestafia “Cargas”.

Elaboracién de e-Doc. Operativo

..

temporales tipo paletizadora - CREM

5.4. Los documentos electronicos que se presentan se encuentran categorizados como
“Importaciéon”, “Exportaciéon”, para lo cual el usuario debe seleccionar en la seccion de

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSTTO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR ST VIGENCIA COMPARANDO CON LL DOCUMENTO PUBLICADCO EN LA WEB ECUAPASS



Codigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA CORRECCION/ g0
ANULACION DEL REGISTRO DE ENTREGA DE SENAE-ISBE-2-3-089
g MERCANCIAS A DEPOSITOS TEMPORALES TIPO ersion:
FOUADOR Fecha: Mar/2018
SENAE PALETIZADORA - CREM echa: Mac/ 201

“Exportaciéon” el documento electrénico “Cotreccion/anulacién del registro de entrega
de mercancias a depésitos temporales tipo paletizadora - CREM?”.

T o

simeme ED. D) O OO

5.5. Luego de hacer clic al botén @, se presenta la pantalla “Correccidén/anulacion del
registro de entrega de mercancias a depésitos temporales tipo paletizadora - CREM”™:

(‘nﬂetddnlannladondel regislrodemu'egaiewmnuasa depdsltwtanpmlsﬁpo paldizadora CREH

.'.'ﬁ[aié?@hgw L
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5.6. La pantalla “Correccion/anulacion del registro de entrega de mercancias a depositos
temporales tipo paletizadora - CREM”, se encuentra dividida en las siguientes secciones:

Informacion de Solicitante

Informacién del documento de documento a modificar/anular
Informacion general

Informacién del documento de transporte master
Informacién de documentos de transporte hijos

5.6.1. En la seccién “Informacion de Solicitante” se muestran los siguientes campos:
¢ AO01. Ntimero de entrega
e AO03. Fecha de solicirud
e B02. Numero secuencial de correccion

5.6.1.1. Al hacer clic en el boton RS e muestra un pop-up para realizar la
busqueda del nimero de REM de acuerdo con los siguientes parimetros de
buisqueda:
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o Codigo de OCE
Numero de entrega
# Fecha: El periodo de fechas sobre el cual se requiere hacer la consulta. Se
puede seleccionar un rango de fechas entre las siguientes opciones:
e Hoy
* Semana
® Mes

¢

Con el botén Calendario se permite seleccionar un rango de fechas especifico a
consultar.

Una vez seleccionado los criterios de bisqueda, haga clic en el boton =
muestran los resultados:

¢ Numero de REM
e Numero de entrega
e Fecha de recepcion

Seleccione el ntimero de REM que desea corregir y haga doble clic, la informacién del
REM se precarga en la pantalla principal.

5.6.2. Informacién de documento a modificar/anular
¢ BO01. Tipo de entrega
e [1) Solicitud de correccién
¢ [2] Solicitud de Anulacién
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o B03. Cédigo de correccién
¢ [A] Etror en ingreso de informacion
o [B] Cambio en informacion registrada
e [C] Otros

5.6.3. Informacién General
¢ Fecha y hora de registro
¢ Distrito aduanero
e [019] Guayaquil-Aéreo
¢ [055] Quito
e [127] Latacunga
Cddigo de OCE
RUC
Agencia de Carga Consolidadora
Direccién
Teléfono
Paletzadora
[29777782] Pertraly S.A.
[29777779] Novacargo S.A.
[29777781] Servipallet S.A.
[29777778) Compatiia General de Servicios el Pisque CIA. LTDA.
[29777783]) Aronem Air Cargo S.A.
[29777780] Expaircargo Ecuador CIA. LTDA.
[29000001] GeneralAir S.A.

5.6.4. Informacion de documento de transporte master
En esta seccidén del grid se muestra la informacién de las guias master asociadas al
nimero de REM:

o Estado

A01. Guia master

AQ02. Aerolinea

A03. Pais de destino

A04. Total de cajas/bultos Msn

En la seccion inferior del grid se muestran los siguientes campos editables:

e AO01. Guia master

¢ AQ2. Aerolinea

[03000002] Aerovias de México Sociedad Andnima de Capital Variable
{03000003] Servicios Técnicos Especializados Wings Ground Handling S.A.
[03777780] Aerolane Lineas Aéreas Nacionales del Ecuador S.A.

[03777781] Taca International Airlines S.A.
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o [03777782) Emirates
e [03777783] Avior Airlines C.A.
e [03777784] Jetblue Airways Corporation
e [03777788] Solentair C Ltda
+ [03777789) Aerolinea del Caribe S.A. Aer Caribe S.A.

e [03777790] Dynamic International Airways. LLC
o A03. Pais de destino
[AD]) Andorra
[AE] Emiratos Arabes Unidos
[AF] Afganistan
[AG] Antigua y Barbuda
[AT) Anguilla
[AL] Albania
[AM] Armenia
[AO] Angola
[AQ] Antartida
[AR] Argentina

e 6 6 06 0 06 6 & 0 o b

e AQ4. Total de cajas/bultos Msn

A, se registran los datos ingresados por parte del
usuario y presenta el siguiente mensaje de confirmacion:

e Al hacer clic en el botén _Ag!

o Al hacer clic en el boténl_ F , los datos registrados pueden ser modificados
por parte del usuario y presenta los siguientes mensajes de confirmacion:
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Informacion

|
|
|
|
l

e Al hacer clic en el boténm, los datos registrados pueden ser eliminados y

presenta los siguientes mensajes de confirmacion:

5.6.5. B. Informacién de documentos de transporte hijos
En esta seccion se muestra la informacién de las guias hijas asociadas a la guia master
previamente seleccionado:

Estado

BO1. N°. de DAE

BO02. Estado DAE

BO03. Pais de destino

B04. RUC exportador

BO05. Nombre exportador

BO06. Fecha vigencia

B07. Cantidad de cajas/bultos Hsn
B08. No. Guia hija

5.6.5.1. Para agregar un nuevo registro haga clic en el botén & J el sistema

muestra la siguiente pantalla:
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¢ N°de DAE

¢ Fecha de exportacién: Este campo permite seleccionar las fechas segin el
periodo de consulta.

¢ Rango de fechas: Permite seleccionar el parametro de rango de fechas a
seleccionar  entre las opciones:

e Hoy
¢ Semana

e RUC exportador

Al hacer clic el botén L=
criterios de busqueda.

{[7] D5S-2017-40-00001930 ASIGNACION CAF. - 'PANAMA . - DL/Row/2017 -~ 1391731000001

) ©55-2017-40-00001931" ASIGNACION AN, - PANAMA "7 ou/Novf2017 1391731000001

'(0 ©035-2017-40-00001932. ASIGNACIONCAY . 'PANAMA ..’ OIfNOV/2007 1393721060001 PRODEX CIA.LTDA.
'O oss-2027 933 £ o ’ : 7 1391731000002  PRODEX CIA. LTDA.
e 1 ne i e s G ! SO

] S S A S

'] 055-2017-40-G0301935
‘a 174005301570 ASIGHA
{ . 055-2017-40- :

4
i
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5.6.5.2.

5.6.5.3.

Seleccione el numero de DAE correspondlente de busqueda o una

combinacién de algunos v se hace clic en el botén  la informacion
se precarga en la pantalla principal de la seccion B. Informacién de
documentos de transporte hijos.

Al hacer «clic en el bowdon * “  regresa a la pantlla
“Correccion/anulaciéon  del regxstro de entrega de mercancias a depositos
temporales tipo paletizadora” sin realizar ninguin registro.

e Al hacer clic en el botén, los datos registrados pueden ser modificados

por parte del usuario y presenta los siguientes mensajes de confirmacion:

@2 Confirmar

a&h segum demodlﬁr?

¢ Al hacer clic en el boton, los datos registrados pueden ser eliminados y
presenta los siguientes mensajes de confirmacion:

L ?.Esta ségurb{-d‘e,élirr‘;ipar? ‘

‘Se ha procesado corredamente.
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5.7. El botén permite enviar el documento electrénico una vez que los
campos minimos mandatorios estén llenados.

6. ANEXOS

No hay anexos.
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* Documento generado por Quipux

ADUANA DEL

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2018-0117-RE

Guayaquil, 15 de mayo de 2018

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

EL DIRECTOR GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica Heliador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cdodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: “El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion de
otras entidades u 6érganos del sector publico, con sujecion al presente cuerpo legal, sus
reglamentos, manuales de operacién y procedimientos, y demas normas aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, “... |. Expedir,
mediante resolucién los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares necesarios
para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales, de valoracion
en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por servicios aduaneros,
asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de la administracién
aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este Cdadigo y su
reglamento...”.

Que es menester actualizar los procedimientos, manuales e instructivos de aplicacion
interna y externa, siempre que se implemente una mejora en el sistema informatico
ECUAPASS, los cuales seran de aplicacion a nivel nacional y con caracter obligatorio.

Que mediante Decreto Ejecutivo N° 8, de fecha 24 de mayo de 2017, Mauro Andino
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Alarcon, fue designado Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cddigo Organico de la
Produccioén, Comercio e Inversiones; y el literal d) del articulo 11del Estatuto del
Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva; y,

En tal virtud, el Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en
ejercicio de la atribucién y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del
Cadigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir los procedimientos documentados denominados:

1. “SENAE-ISEE-2-3-088-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL
REGISTRO DE ENTREGA DE MERCANCIAS A DEPOSITOS TEMPORALES
TIPO PALETIZADORA - REM”.

2. “SENAE-ISEE-2-3-089-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
CORRECCION/ANULACION DEL REGISTRO DE ENTREGA DE
MERCANCIAS A DEPOSITOS TEMPORALES TIPO PALETIZADORA -
CREM".

3. “SENAE-ISEE-2-3-090-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
CONSULTA DEL REGISTRO DE ENTREGA DE MERCANCIAS A DEPOSITOS
TEMPORALES TIPO PALETIZADORA - REM".

4. “SENAE-ISEE-2-3-091-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
CONSULTA CORRECCION/ANULACION DEL REM”.

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el

formalizar las diligencias necesarias para la publicacién de la presente resolucion junto

con los referidos documentos:

SErviClo INaclonal ae Aduana del rcuaaor
Direccion General - Av. Malecon 100 y Av. Nueve de Octubre Edificio “ LA PREVISORA”
Av. 25 de Julio Km. 4.5 PBX: (04) 3731030-5006060

www.aduana.gob.ec 2/4



* Documento generado por Quipux

ADUANA DEL

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2018-0117-RE

Guayaquil, 15 de mayo de 2018

1. “SENAE-ISEE-2-3-088-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL
REGISTRO DE ENTREGA DE MERCANCIAS A DEPOSITOS TEMPORALES
TIPO PALETIZADORA - REM”.

2. “SENAE-ISEE-2-3-089-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
CORRECCION/ANULACION DEL REGISTRO DE ENTREGA DE
MERCANCIAS A DEPOSITOS TEMPORALES TIPO PALETIZADORA -
CREM".

3. “SENAE-ISEE-2-3-090-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
CONSULTA DEL REGISTRO DE ENTREGA DE MERCANCIAS A DEPOSITOS
TEMPORALES TIPO PALETIZADORA - REM".

4. “SENAE-ISEE-2-3-091-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
CONSULTA CORRECCION/ANULACION DEL REM”.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Mauro Andino Alarcon
DIRECTOR GENERAL

Anexos:

de_sistemas_para_el_registro_de_entrega_de_mercancias_a_depésitos_temporales_tipo_paletizadora.doc
i6n_anulacion_del_registro_de_entrega_de_mercancias_a_depdsitos_temporales_tipo_paletizadora.doc
ra_la_consulta__del_registro_de_entrega_de_mercancias_a_depositos_temporales_tipo_paletizadora.doc
senae-isee-2-3-091-v1_instructivo_de_sistemas_para_la_consulta_de_correccién_anulacién_del_rem.doc
- senae-isee-2-3-088-v1.pdf

- senae-isee-2-3-089-v1.pdf

- senae-isee-2-3-090-v1.pdf

- senae-isee-2-3-091-v1.pdf
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Copia:

Sefior Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mejia
Director de Mejora Continua y Normativa

Sefior Magister
Oscar Santiago Galarraga Paucar
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion

Sefiora Licenciada
Katty Viviana Vargas Jaramillo
Jefa de Calidad y Mejora Continua

Sefior Ingeniero
Nestor Javier Gordillo Jara
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefiora Magister
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista De Mejora Continua Y Normativa

Sefiora Economista
Fatima Elizabeth Flores Vera
Subdirectora General de Normativa Aduanera
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