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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2017-0643-RE

Guayaquil, 23 de noviembre de 2017

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL
CONSIDERANDO:

Queel numeral 3 del articulo 225 de la Constitucion de la RepublicEaegldor expresamente
sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades creados por la Constitucion

o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para
desarrollar actividades econémicas asumidas por el Estado.

Queel articulo 227 de la Constitucion de la RepublicaEfiador sefiala que la administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion Aduanera,
regulado en el Cdédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se $Efakrvicio de

aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por parte de sus delegatarios debidamente
autorizados y de la coordinacién o cooperacién de otras entidades u érganos del sector publico,
con sujecion al presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y
demas normas aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal I) del Art. 216 del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, “... |. Expedir, mediante resolucién los
reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacién de aspectos
operativos, administrativos, procedimentales, de valoracién en aduana y para la creacion, supresion
y regulacion de las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen
funcionamiento de la administracién aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en
este Cédigo y su reglamento...”

Que es menester expedir procedimientos, manuales e instructivos de aplicacién interna y externa,
siempre que se implemente una mejora en el sistema informatico Ecuapass o se actualice la
normativa relacionada, los cuales seran de aplicacion a nivel nacional y con caracter obligatorio.

Que, mediantaccion de personal N° 2017-0515e fecha 21 de noviembre de 2017, se designa a

la Econ. Fatima Flores Vera, conirectora General - Subrogantedel Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, subrogacion que rige desde el 22 al 24 de noviembre de 2017, al amparo de lo
establecido en el articulo 215 del Cddigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones; y el
articulo 11, literal d) del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva;

ya

En tal virtud, el Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en el ejercicio de la
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atribucion y competencias dispuesta en el literal I) del articulo 216 del Cédigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del
29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO .- Expedir el procedimiento documentado denoming&BNAE-MEE-2-2-040-V1
MANUAL ESPECIFICO PARA LA MODALIDAD DE DESPACHO CON CANAL DE
AFORO FiSICO INTRUSIVO DE EXPORTACION” .

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucidn a las Subdirecciones Generales, Direcciones
Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Publiqguese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese a la
Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el formalizar las
diligencias necesarias para la publicacibn de la presente resolucion junto con el referido
“SENAE-MEE-2-2-040-V1 MANUAL ESPECIFICO PARA LA MODALIDAD DE
DESPACHO CON CANAL DE AFORO FiSICO INTRUSIVO DE EXPORTACION” en el

Registro Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Econ. Fatima Elizabeth Flores Vera
DIRECTOR GENERAL, SUBROGANTE

Anexos:
- SENAE-MEE-2-2-040-V1.doc
- SENAE-MEE-2-2-040-V1.pdf

Copia:
Sefior Ingeniero
Cesar Alberto Diaz Armas
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién

Sefiora Magister
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista De Mejora Continua Y Normativa
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HOJA DE RESUMEN

Descripeion del documento:

Detalla el procedimiento para la modalidad de despacho con canal de aforo fisico intrusivo
(exportacion).

Objetivo:

Describir las actividades necesarias para la modalidad de despacho con canal de aforo fisico intrusivo
de exportacién, mediante la utlizacién del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana de
Ecuador, denominado Ecuapass; para garantizar la facilitacion y control de las operaciones del
comercio exterior.

Elaboracion / Pevision / Aprobacion:
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1

OBJETIVO

Describir las actividades necesarias para la modalidad de despacho con canal de aforo fisico
intrusivo de exportacién, mediante la utilizacién del sistema informatico del Servicio Nacional de
Aduana de Ecuador, denominado Ecuapass; para garantizar la facilitacién y control de las
operaciones del comercio exterior.

ALCANCE

Esta dirigido a los exportadores, agentes de aduana, depdsitos temporales, depositos temporales tipo
paletizadora, agente de carga internacional de exportaciones, director de Despacho o directores de
Despacho y Zona Primaria, jefes de Procesos Aduaneros y técnicos operadores de aforo fisico
intrusivo y aforo universal segiin corresponda.

Comprende los siguientes procesos:

Aforo fisico intrusivo en Exportacion Definitiva [40]

Aforo fisico intrusivo en Exportacién Temporal con Reimportacion en el Mismo Estado [50]
Aforo fisico intrusivo en Exportacién Temporal para Perfeccionamiento Pasivo [51]

Aforo fisico intrusivo en Reexportacion [60] y [61]

Aforo fisico intrusivo en Reembarque

Nﬁo’cg:)n;p?rende el detalle de los siguientes procesos, los éualgs:'i:‘iében ser consultados en los
procedimientos documentados correspondientes a:

e Aforo documental en exportaciones. -

o Ingreso de las mercancias de exportacion al deposito temporal.
e Rechazo de la DAE.

e Reembarque
RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento es
responsabilidad de los exportadores, agentes de aduana, depésitos temporales, depésitos
temporales tipo paletizadora, agente de carga internacional de exportaciones, director de
Despacho o directores de Despacho y Zona Primaria, jefes de Procesos Aduaneros y técnicos
operadores de aforo fisico intrusivo y aforo universal segin corresponda.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién
para su aprobacién y difusion.

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, E1. CUAL NO
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4. NORMATIVA VIGENTE

e Codigo Orginico de la Produccién, Comercio e Inversiones Copci, Registro Oficial Suplemento
351, 29/Diciembre/2010, y sus reformas.

¢ Reglamento al Titulo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio, del libro V del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 452,
19/Mayo/2011. Reformado mediante Decreto Ejecutivo 758, Registro Oficial Suplemento 452,
19/Mayo/2011, ltima modificacién: 29/Abril/2015, y sus reformas

e Resolucion Nro. SENAE-DGN-2012-0432-RE, Regulaciones para el rechazo de la declaracién
aduanera en el sistema informatico Ecuapass, 27/diciembre/2012 y sus reformas.

e Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0956-RE, reforma a la Resolucién Nro. SENAE-DGN-
2015-0178-RE “Disposiciones relativas a la recepcién, almacenamiento y agrupacién de
mercancias de exportacién, previo a su ingreso al depésito temporal tpo paletizadora”
25/03/2015.

e Circular SENAE-SENAE-2017-0020-C — “Dudas sobre el castigo a imponer por el 190 literal k
en las exportaciones”.

e Resoluciéon Nro. SENAE-SENAE-2017-0581-RE consideraciones generales para la asignacién
de las acciones de control aduanero, a través del perfilador de riesgos, 17 de octubre de 2017.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1. Con el objeto que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacién se presentan
algunas definiciones inherentes al presente documento:

5.1.1. Aforo fisico.- Es el reconocimiento fisico de las mercancias, para comprobar su
naturaleza, origen, condicién, cantidad, peso, medida, valor en aduana y/o clasificacion
arancelaria, en relacién a los datos contenidos en la Declaracién Aduanera, sus
documentos de acompafiamiento y de soporte, contrastados con la informacién que
conste registrada en el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador (Senae), con el objeto de determinar la correcta liquidacion de tributos al
comercio exterior y/o el cumplimiento de las disposiciones aduaneras exigidas segin el
régimen aduanero y mercancias declaradas.

5.1.2. Declarante.- Puede ser el propio exportador, agente de aduana, agente de carga
internacional de exportaciones, Empresa Courier, la Empresa Publica Correos del
Ecuador CDE-EP, de conformidad a lo establecido en la normatva vigente.

5.1.3. Deposito temporal.- Es el servicio aduanero prestado directamente por la Autoridad
Aduanera o por terceros autorizados de dicho servicio, destinado para aquellas
mercancias que no puedan ser cargadas o descargadas directamente hacia o desde el
medio de transporte que las lleva a su destino final, o cuyo retiro o levante, de acuerdo
con la modalidad de despacho, requieran otras operaciones aduaneras.

T
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5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.1.4. Paletizadora.- Es un depésito temporal, debidamente autorizado por el Director
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o su delegado, con el fin de
facilitar el embarque al medio de transporte de las mercancias que salen del pais;
interviene en zona primaria agrupando carga en estructuras que facilitan su
levantamiento, manejo y transporte.

5.1.5. Técnico operador.- Es el servidor aduanero de la Direccién de Despacho, encargado
de realizar el aforo fisico intrusivo de la mercancia que sale del territorio ecuatoriano,
revisa 16s documentos adjuntos en la transmisién electronica de la DAE, notifica de
manera individual al exportador y/o agente de aduana y deposito temporal la fecha y
hora en que se realizari la constatacion fisica de las mercancias, registra el resultado de

-aforo; en el caso de existir, realiza observaciones al tramite y-solicita al usuario para
que justifique las mismas; aprueba o rechaza las correcciones presentadas por el
exportador o declarante, realiza el informe de aforo y las demis que se establezcan en
el presente documento.

El técnico operador previo al cierre del aforo, es responsable de verificar y constatar el
cumplimiento de las formalidades aduaneras que se desprendan del régimen aduanero
declarado y demas requisitos para la salida de las mercancias, realizar la revisién documental de
la DAE, asi como de solicitar al depésito temporal la ubicacién de la carga para su respectiva
apertura.

Las declaraciones aduaneras de exportacion son asignadas bajo la modalidad de despacho . -

aforo fisico intrusivo aleatoriamente a través del Ecuapass, en base a.las du:ecmces de la.
Direccién General de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera.

La DAE puede ser visualizada por el técnico operador en la opcién “Estado de derivacién de
declaracion por encargado”, en ese momento se inicia la revisién documental y el estado de la
DAE cambia a “Proceso de Aforo”. Para conocer el detalle de la opciéon “Estado de
derivacién de declaracién por encargado” remitase al procedimiento documentado “SENAE-
ISIE-2-2-089 Instructivo para el uso del sistema estado de la derivacién de la declaracién por
encargado”.

El técnico operador asignado a la DAE con modalidad de despacho con canal aforo fisico
intrusivo, a través de la opcion del portal interno “Registro de notificaciones u observaciones”
notifica la fecha para la realizacion del acto de aforo, siendo responsabilidad del exportador,
agente de aduana o agente de carga internacional de exportaciones, asi como del depésito
temporal o deposito tipo paletizadora tener lista la carga en el drea de aforo dentro del horario
solicitado.

Es responsabilidad del exportador, agente de aduana y depésito temporal la colocacién de la
carga para el aforo fisico intrusivo en la fecha y hora establecida para el efecto y, consultar las
notificaciones generadas en el Ecuapass. Para conocer la opcién de consulta “Integracion de

estados del tramite”, remitase al procedimiento documentado “SENAE-ISEE-2-0-001

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA El. DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO - &
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Instructivo para el uso del sistema 1.8. Integracién de estados de tramite”. El deposito
temporal debe consultar la informacion desde la pantalla “Envio y recepciéon de e-
Doc>Estado de recepcion” en el portal Ecuapass.

El técnico operador que tenga asignada la DAE con canal de aforo fisico intrusivo debe
realizar la revision documental de la misma manera en que se revisa una DAE con canal de
aforo documental, dando cumplimiento a lo establecido en el procedimiento documentado
“SENAE-MEE-2-2-011 Manual especifico para la modalidad de despacho con canal de aforo
documental o electrénico”.

De no presentarse el exportador, agente de aduana o agente de carga internacional de
exportaciones a la primera fecha para llevar a cabo el aforo fisico de las mercancias, se notifica
la no presencia y el estado de la DAE cambia a “Observada”.

5.8.1. EIl declarante debe solicitar mediante oficio dirigido a la Direccion de Despacho o
Direccién de Despacho y Zona Primaria, segin corresponda, la realizacién del acto de
aforo, y de ser aceptada por el Senae, se considera como la segunda fecha de aforo, el
técnico operador asignado procede a notificar en el sistema Ecuapass la nueva fecha
para el posicionamiento de la carga.

5.8.2. En el caso que el exportador no asista a la segunda fecha de aforo, la declaracién
mantiene el estado “Observada” hasta que se realice el acto de aforo o el proceso de
carga no exportada a solicitud del OCE. No se aplica el abandono definitivo.

Una DAE puede tener varias observaciones, el registro de las mismas esta a cargo del técnico
operador en la siguiente opcién “Registro de Resultado de Aforo”, para lo cual tenga en
cuenta el siguiente procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-2-094 instructivo para el
uso del sistema registro de resultado de aforo”, y notificadas a través de la opcién del portal
interno “Registro de notificaciones u observaciones”

En aforos de mercancias perecibles con salida por distritos aéreos, el técnico operador debe
realizar la correccién a la DAE en base a las observaciones realizadas, luego de realizada la
correccién por el técnico operador, debe proceder a realizar el cierre de aforo.

En el caso de encontrar mercancias no declaradas, el técnico operador debe realizar el aforo
fisico al 100%, a fin de determinar la correcta cantidad de mercancias.

5.11.1. Si producto del aforo fisico del 100% de las mercancias, se encontrase mercancia
faltante y sobrante, el técnico operador debe realizar las correcciones a la declaracién
aduanera de exportacion, luego de lo cual, debe proceder a realizar el cierre de aforo.

5.11.2. En caso que el OCE se encuentre imposibilitado de realizar la correccion a la DAE, el
técnico operador podra realizar las correcciones en la DAE objeto del aforo (por
autoridad oficial), en base a oficio emitido por el declarante, en el que detalle los

cambios requeridos y el motivo del impedimento de realizar la correccién.
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5.11.3.

Para realizar correcciones, rechazo o para presentar una declaracién sustitutiva,
remitase al procedimiento documentado “SENAE-MEE-2-2-018 Manual especifico
para la correccién, sustitucién y rechazo de declaracion aduanera de exportacion

(DAE)”. _

5.12. En caso de que se encuentren mercancias de prohibida exportacién, se debe proceder a
observar la DAE y notificar al exportador que debe realizar el proceso de carga no exportada.

5.13.

5.14.

El exportador en caso de requerirlo, puede solicitar que su DAE pase por una inspeccién
fisica intrusiva seleccionando en el campo “C12 Cédigo de Solicitud de Aforo” la opcién “[S)
SI” al momento de la transmisién electronica.

Para conocer detalladamente sobre las opciones mencionadas en la seccién “Procedimientos”,
tenga en cuenta los siguientes documentos:

5.14.1. ‘SENAE-ISIE-2-2-034 Instructive para el uso del sistema solicitudes de correccion -
Exportaciin’.
5.14.2. ‘SENAE-ISEE-2-2-012 Instructivo para el uso del sistema correccion, de sustitutiva y rechago
de la declaracion de exportacion”.
5.14.3. ‘SENAE-ISIE-2-2-097 Instructivo para el uso del sistema informe de aforo- expaﬂaaon
5.144. ‘SENAE- ISIE-2-2-098 Instructive para el uso del sistema registro de not jz’cac‘zones "
i Observaciones’. e -
- 5.14.5.. ‘SENAE-MEE-2-3-022 Manual especifico para las cargas 1o expon‘adas
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6. PROCEDIMIENTO

6.1. Aforo fisico intrusivo en exportaciones

Producto de

Descripcién de

Producto de

No. | Actividad Entrada Actividad Responsable Salida

1 Revisa Ingreso Selecciona la  DAE | Ecuapass/Técn | Si se presenta
documental- | mercancia asignada  aleatoriamente | ico operador en la fecha de
mente y | registrado en el | por el sistema para ser aforo / No se
notifica Ecuapass. aforada utilizando para el presenta en la
fecha de | DAE asignada | efecto la siguiente ruta: fecha de aforo.
aforo. en inbox. Portal interno > sistema

despacho de exportacién

> Despacho de
Exportacién > Consulta
del estado de derivacién
de la declaracién por
aforador > Estado de
distribucién de la

declaracién por
encargado, realiza la

revisiébn documental de la
DAE y luego notifica la
primera fecha y hora en
que se va raealizar el aforo
fisico intrusivo, utilizando
para el efecto la siguiente
ruta: Portal interno >
sistema  despacho  de
exportacién > Despacho
de Exportacién > Aforo
de la declaracién de
exportacibn > Registro
de notificaciones u
observaciones.

Si el OCE se presenta al
aforo, contnua a la
actividad 2, caso contrario
sigue a la actividad 3.

2. | Verfica la|Si se presenta
en la fecha de
aforo.

mercancia

Procede a realizar la
verificacién fisica de las
mercancias declaradas por

el OCE, con lo cual

Técnico
operador

Mercancia
verificada
fisicamente
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcién de
Actividad

Responsable

Producto dé
Salida

efectia el registro del
resultado del aforo acorde
a la acdvidad 5.

Solicita
nueva fecha
de aforo

No se presenta
en la fecha de
aforo.

Realiza una  solicitud
mediante oficio para que
se programe una nueva
fecha de aforo.

Exportador,
agente de
aduana o
agente de carga
internacional de
exportaciones

Solicitud de
nueva fecha de
aforo

Notifica la
nueva fecha

Solicitud de
nueva fecha de
aforo.

Notifica electronicamente
la nueva fecha, utilizando
para el efecto la siguiente
ruta: Portal interno >
sistema despacho de
exportacién > Despacho
de Exportacion > Aforo
de la de ciéon de
exportacién > Registro
de notificaciones u
observaciones.

Si se presenta en la nueva
fecha para realizar el aforo
fisico intrusivo regresa a la
actividad 2; caso contrario
se notifica la no asistencia
y regresa a la actividad 3.

Técnico
operador

Si se presenta
en la fecha de
aforo / No se
presenta en la
fecha de aforo.

Registra
resultado de
aforo

Mercancia
verificada
fisicamente.

Registra  resultado  de
aforo utilizando para el
efecto la siguiente ruta:
Portal interno > sistema
de  despacho  de
exportacién > Despacho

de Exportacién >Aforo
de la  declaracién de
exportacién > Registro
de resultado de aforo.

Si existen novedades pasa
a la actdvidad 6. Si no
existen novedades pasa a
la actividad 9.

Técnico
operador

DAE con
observaciones

/ DAE sin
observaciones.

Solicita

DAE

con

Notifica al exportador o

Técnico

Correccion de
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Actividad

Producto de
Entrada °

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

justificacion
al usuario

observaciones.

declarante  para  que
justifique las
observaciones, utilice para
el efecto la siguiente ruta:
Portal interno > sistema
despacho de exportacién
> Despacho de
Exportacién > Aforo de
la declaracién de
exportacion > Registro
de notificaciones u
observaciones. Contimia
con la actividad 7.

operador

las
observaciones.

7. Registra
justificacién
a las
observacion
es

Correccion  de
las
observaciones.
/ Correcciones
registradas  no
proceden.

Realiza las correcciones a
las observaciones
realizadas, utilizando para
el efecto la siguiente ruta:
Portal externo > Tramites
operativos > 1.1
Elaboracién de E-Doc.
Operativo > 1.1.1
Documentos Electrdénicos
> Despacho Aduanero >
Exportacién >
Correccion, de
Sustitutiva y Rechazo
de lIa Declaracién de
Exportacién, tipo de
solicitud:  Solicitud de
correccion. Contintia con
la actividad 8.

Exportador,
agente de
aduana o
agente de carga
internacional de
exportaciones

Justificaciones
registradas.

8. Revisa  las
correcciones

Correcciones
registradas.

Revisa las justificaciones
registradas por el usuario.
Si las  justificaciones
proceden, continiia con la
actividad 9; caso contrario
regresa a la actividad 7.

Técnico
operador

Correcciones
registradas
proceden  /
Correcciones
registradas no
proceden.

9, Realiza

informe de
aforo y
clerra el

aforo.

DAE sin
observaciones.

Justificaciones .
registradas

Realiza el informe de
aforo, utilizando para el
efecto la siguiente ruta:

Portal..interno.. > . sistema

despacho de exportacién

Técnico
operador

Informe y
cierre de aforo
registrado.

rd
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.. Producto de Descripcién de Producto de

No. | Actividad Entrada Actil\’ri dad Responsable Salida

proceden > Despacho de
Exportacién  Aforo v
aprobacion > Informe de
Aforo. Cierra el aforo y
continia a la actividad 10.

10. | Asigna Informe y | Una vez cerrado el aforo, | Ecuapass DAE con
estado cierre de aforo | el sistema asigna el estado estado “Salida
Salida registrado. Salida Autorizada a la Autorizada”
Autorizada DAE, finalizando el

proceso.
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7. FLUJOGRAMA

7.1. Aforo fisico intrusivo en exportaciones.

&' 1. Revisa

documentalmente
ynotifica fechade
aforo

Técnico Operador

& 2. Verifia

:Encuentra
novedades?

&’ 5. Registra
resultado de Zoro.

fisicamente fa
meranda  pe————————
‘ .
Si
4, Notifia la
egunda 0 nusa St ;r;;:n;a al
fechayhoradel ?
aforo 2 & —
! No &' 6 Solida comecciones

justificadén
usuario

’&‘ 9. Registra ifome

de aforoy cerma el
aforo

$L3s comecciones
registradas
proceden?

Exportsdos 7 Declarante

Si

7.Registra s
cormecciones 3 las
observaciones

Depdsito
Tempoinl

MERCANCIAS AMPARADAS BAJO LA MODALIDAD DE DESPACHO AFORO FISICO (EXPORTACIONES)

Ecuspass

@no. Asigna

estado salida
autorizade

=
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestion, los cuales son
responsabilidad de la Direccién de Despacho o Direccién de Despacho y Zona Primaria, segun
corresponda. Cabe recalcar que estos indicadores serviran para la evaluacién y control del proceso
descrito en este manual.

No. I ' Nombre Parémc-%p.ios de B Resultado | Instrumento o técnica de Pesiodicidad :
7| Indicador | Medicion || deseable recoleccién T
Sistema de DW del portal
. interno: Reporte
Tiempo d Tiempo entrfe la > ulta de Reportes
po de Fecha del ultimo
1 | atenciéndela | . 1 dia Usuario Comuin > Mensual
DAE 1ngreso v(si. F?Cha de Nombre de reporte:
clerre de atoro Tiempo de Exportacién
(GPR)
Tiempo entre el Sistema del portal interno:
Tiempo de || envio de solicitud de Reporte >Consulta de
’ atencion de correccién vs. La 2 dias Reportes Usuario Comin Mensual
“ || correcciones aprobacién o - > Nombre de reporte:
en la DAE rechazo de la Tiempo de Exportacion
solicitud correccion (GPR)
9. ANEXOS
No existen anexos. = -
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