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Edicién Especial No.492 , 20 de Julio 2018
Nor mativa: Vigente

Ultima Reforma: Resolucién SENAE-SENAE-2017-0182-RE (Edicién Especial del Registro Oficial 492,
20-VI 1 -2018)

RESOLUCION No. SENAE-SENAE-2017-0182-RE
(EXPIDESE EIL. PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO SENAE-MEE-2-2-030-V3, MANUAL ESPECIFICO PARA EL DESPACHO
DE MERCANCIAS BAJO EL REGIMEN DE EXCEPCION MENSAJERIA ACELERADA O COURIER)

Quayaquil, 21 de febrero de 2017
SERVI Cl O NACI ONAL DE ADUANA DEL ECUADCR
DIRECCION GENERAL

CONSI DERANDO

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador expresamente
sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades creados por la
Constitucidén o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacidn de servicios
publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Replblica del Ecuador sefiala que la administraciédn
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, Jjerarquia, desconcentracidén, descentralizacidén, coordinacidbdn, participacidn,
planificacién, transparencia y evaluacidn.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién Aduanera,
regulado en el Cdbdigo Organico de la Produccidén, Comercio e Inversiones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se sefiala: “El servicio de
aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por parte de sus del egatari os debi danente
autorizados y de la coordinacidon o cooperacion de otras entidades u érganos del sector publico,
con sujecidén al presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de operacidén y procedimientos, y
demds normas aplicables...”

Que, de conformidad a | as conpetencias y atribuciones que tiene el Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del Art. 216 del Cdédigo
Orgénico de la Produccidén, Comercio e Inversiones, “... 1. Expedir, mediante resolucidén los
reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacidén de aspectos
operativos, administrativos, procedimentales, de valoracidén en aduana y para la creaciodn,
supresion y regulaciodn de las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias
para el buen funcionamiento de la administracidn aduanera y aquellos aspectos operativos no
contemplados en este Codigo y su reglamento...”

Que, nediante Decreto Ejecutivo No. 1306, de fecha 1 de febrero del 2017, el Econ. Mguel Ruiz
Martinez, fue designado Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de
conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cbédigo Orgédnico de la Produccidén, Comercio
e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de
la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, en ejercicio de la atribucidn y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216
del Cébdigo Organico de la Produccidén, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del
Registro ficial No. 351 del 29 de dicienbre de 2010.

RESUELVE

Primero.- Expedir el procedimento documentado denom nado: “SENAE-MEE-2-2-030-V3 MANUAL
ESPECIFICO PARA EL DESPACHO DE MERCANCIAS BAJO EL REGIMEN DE EXCEPCION MENSAJERIA ACELERADA O
COURIER” .

Segundo. - Se deja sin efecto el manual especifico: “SENAE-MEE-2-2-030-V2 MANUAL ESPECIFICO PARA
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EL DESPACHO DE MERCANCIAS BAJO EL REGIMEN DE EXCEPCION MENSAJERIA ACELERADA O COURIER, Versién
2", expedido mediante Resolucidén Nro. SENAE-DGN-2015-0887-RE, de fecha 26 de octubre de 2015.

DI SPCSI Gl ONES FI NALES

Primera.- Déjese sin efecto la Providencia Nro. SENAE-DG\ 2017-0047-PV, de fecha 27 de enero de
2017.

Segunda. - Notifiquese del contenido de la presente Resolucién a las Subdirecciones Generales,
Di recci ones Nacionales, Direcciones Distrital es del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encadrguese a la
Direccién de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el formalizar las
diligencias necesarias para la publicacién de la presente resolucidén junto con el referido
docunent 0. “SENAE-MEE-2-2-030-V3 MANUAL ESPECIFICO PARA EL DESPACHO DE MERCANCIAS BAJO EL REGIMEN
DE EXCEPCION MENSAJERIA ACELERADA O COURIER” en el Registro Cficial.

La presente Resolucidén entrard en vigencia a partir de su suscripcidén, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccidn General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, en |a ciudad de Santiago de CGuayaqui l

ECUAPASS
SENAE- MEE- 2- 2- 030- V3

MANUAL ESPECIFICO PARA EL DESPACHO DE MERCANCIAS BAJO EL REGIMEN DE EXCEPCION MENSAJERIA
ACELERADA O COURI ER

FEBRERO 2017
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3. RESPONSABILIDAD. . ...
4. NORVATIVA VIGENTE. . ... ... e
5. CONSIDERACIONES GENERALES. . ... ... . o

6. PROCEDIMENTQ .. ..... ... ...

1. OBJETI VO

Establecer los procedimientos relacionados al proceso de despacho de mercancias bajo el régimen
de excepcidn Mensajeria Acelerada o Courier, mediante las disposiciones establecidas por el
Servi ci o Naci onal de Aduana del Ecuador.

2. ALCANCE

Este documento estd dirigido a las empresas Courier, Directores de Control de Zona Primaria,
directores de Despacho y Zona Primaria, subdirector de Zona de Carga Aérea de Guayaquil, director
distrital de Quito, jefes de Procesos Aduaneros-Courier, técnicos operadores del &rea de Courier
y técnicos operadores del area de zona primaria y a todos aquellos servidores aduaneros que de
al guna nmanera se encuentren invol ucrados en el presente proceso

Conprende | os sigui entes procesos:

* Despacho de mercancias bajo el régimen de excepcidn Mensajeria Acelerada o Courier (Paquetes
Categoria IIB"’ llCll, "Dll, llEll y llFll) .

* Despacho de paquetes categoria "A" y "Valija Diplomdtica"™ bajo el régimen de excepcidn
"Mensajeria Acelerada o Courier".

No conprende el detalle de | os siguientes procesos, |os cual es deben ser consultados en |os
procedi m ent os docunent ados correspondi entes a:

* Trasmisidén de la declaracién simplificada.
* Guia de Distribucidn.
e Importacién de menaje de casa y equipo de trabajo.

3. RESPONSABI LI DAD

3.1. La aplicacién y cumplimiento de lo establecido en el presente documento es responsabilidad
de | os enpresas Courier, directores de Control de Zona Primaria, directores de Despacho y Zona
Primaria, subdirector de Zona de Carga Aérea de Guayaquil, director distrital de Quito, jefes de
Procesos Aduaneros-Courier, técnicos operadores de &rea de Courier y técnicos operadores del &area
de zona primaria y a todos aquellos servidores aduaneros que de al guna manera se encuentren
i nvol ucrados en el presente proceso

3.2. La realizacidén de mejoramientos y cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccidédn Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacidén para su
aprobacién y difusidn.

4. NORVATI VA VI GENTE

e Cébdigo Orgéanico de la Produccidén, Comercio e Inversiones, publicada en el Suplemento Registro
Cficial No. 351, 29/dicienbre/2010.

* Reglamento al Cdédigo Organico de la Produccidén, Comercio e Inversidn publicado en el Registro
Cficial No. 452,19/ mayo/ 2011
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* Regulaciones para el Rechazo de la Declaracidén aduanera en el Sistema Informatico Ecuapass,
SENAE- DGN- 2012- 0432- RE, publicado en el Registro Oficial Segundo Suplemento No. 876,
22/ ener o/ 2013.

e Reforma a las Regulaciones para el Rechazo de la Declaracién Aduanera en el sistema Informatico
Ecuapass, SENAE-DG\-2013-0083-RE, publicado en el Registro Oficial No. 921, 27/ marzo/2013.

* Normas Generales de Despacho de Mercancias Importadas, SENAE-DGN-2013-0129-RE, 24/abril/2013,
publicada en Registro Oicial No 952, 13/ mayo/2013.

e Resolucidédn No. SENAE-DGN-2013-0472-RE: Reglamento para los Regimenes de Excepcién: "Trafico
Postal Internacional" y "Mensajeria Acelerada o Courier", publicado en el Registro Oficial No.
239, 06/ nayo/ 2014

* Resolucidédn Nro. SENAE-DGN-2013-0581 -RE: Reformas al Reglamento para los Regimenes de
Excepcidén: "Trafico Postal Internacional"™ y "Mensajeria Acelerada o Courier", publicada en el
R O No 165, 20/enero/2014.

* Resolucidén SENAE-DGN-2014-0360-RE: Reformas al Reglamento para los Regimenes de Excepcidn:
"Trafico Postal Internacional” y "Mensajeria Acelerada o Courier", 30/mayo/2014.

* Resolucidén No. 70 del COMEX Reforma del Anexo II de la Resolucidén No. 63, publicada en el R.O.
No 725, 15/j uni o/ 2012

* Resolucién No. 67 de COMEX, publicada en el R.O. No 725, 15/junio/2012.

* Resolucidén 023-2014 del Comité de Comercio Exterior (COMEX), 2do. Suplemento Registro Oficial
No. 307, 17/juli o/ 2014.

* Resolucién 033-2014 del Comité de Comercio Exterior (COMEX), 19/septiembre/2014.

* Resolucidén SENAE-DGN-2014-0620-RE: Reformas al Reglamento para los Regimenes de Excepcidn:
"Trafico Postal Internacional" y "Mensajeria Acelerada o Courier", 08/octubre/2014.

* Resolucidén SENAE-DGN-2014-0714-RE, Reforma al Reglamento para los Regimenes de Excepciédn:
Trafico Postal Internacional y Mensajeria Acelerada o Courier, 29/octubre/2014.

e Resolucién 016-2015 COMEX, Reformas a la Resolucidén 011-2015, Registro Oficial Suplemento No.
483 del 20 de Abril de 2015.

e Resolucidédn Nro. SENAE-DGN-2014-0752-RE, Reforma al Reglamento para los Regimenes de Excepcidn:
"Trafico Postal Internacional" y Mensajeria Acelerada o Courier", 29/junio/2016.

e Resolucidédn Nro. SENAE-DGN-2016-0093-RE, Reforma al Reglamento para los Regimenes de Excepcidn:
"Trafico Postal Internacional" y "Mensajeria Acelerada o Courier", 27/enero/2016.

e Resolucidén Nro. SENAE-DGN-2015-0245-RE, Reforma a La Resoluciédn SENAE-DGN-2013-0472-
RE, "Reglamento para los Regimenes de Excepcidén: "Trafico Postal Internacional" y "Mensajeria
Acel erada O Courier"

e Resolucidén Nro. SENAE-DGN-2016-0695-RE, Reforma al Reglamento para los Regimenes de Excepcidn:
"Trafico Postal Internacional" y Mensajeria Acelerada o Courier", 31/agosto/2016.

e Resolucidén Nro. SENAE-DGN-2017-0072-RE, Reforma al Reglamento para los Regimenes de Excepcidn:
"Trafico Postal Internacional" y "Mensajeria Acelerada o Courier", 17/enero/2017.

5. CONSI DERACI ONES GENERALES

5.1. Con el objeto que se apliquen los términos de manera correcta a continuacién se presentan
algunas definiciones inherentes al régimen de excepcidn "Mensajeria Acelerada o Courier":

5.1.1 Técnico operador.- Es el servidor aduanero que dentro del proceso de despacho se encarga de
realizar el acto administrativo de aforo segun el canal asignado a la declaracidén, también
deberan realizar inspecciones intrusivas y no intrusivas para el despacho de los paquetes en
Categoria A. Los técnicos operadores que efectlan estas actividades pertenecen al &rea de Courier
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o al &rea de zona primaria.

5.1.2 Enpresas Courier: Son un tipo de consolidador/desconsoli dador de carga establ eci dos
legalmente en el pais como personas juridicas privadas o publicas que prestan servicios de
transportacién internacional por via aérea y consolidacidén de mercancias amparadas al régimen de
excepcidén de "Mensajeria Acelerada o Courier", con o sin medios de transporte propios, regulares
o de contratacién especifica, registradas y autorizadas por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, con aplicacidén de procedimientos simplificados y dentro de rangos de valor y peso
previ anent e det erm nados.

5.1.3 Importacién Courier: Entiéndase por importacidn bajo el régimen de mensajeria acelerada
courier, a los envios amparados en una o méds guias hijas arribados bajo la misma guia madre,
correspondi entes a un m sno consi gnatari o.

5.1.4 Importacién de envios familiares: Entiéndase por importacidén de envios familiares a los
paquetes bajo el régimen de mensajeria acelerada o courier, amparados en una o mas guias hijas,
arribados bajo la misma guia madre, correspondientes a un mismo consignatario, siempre que el
consi ghante sea una persona hatural registrada cono mgrante ecuatoriano ante el Mnisterio del
ramo y que se acojan a la exoneracién de tributos en categoria "B".

5.1.5 Registro de anulacién de declaracién y rechazo.- Opcidén que se encuentra en el portal
interno, que permite al técnico operador de despacho rechazar (una vez autorizado por el Director
Distrital/ Subdirector de Zona de Carga Aérea) o anular la declaracidn.

5.2. Para registrar los ingresos y salidas las mercancias el Deposito Temporal Courier debe
remtirse al documento "SENAE-MEE-2-3-009 Manual Especifico para el Ingreso y Salida de
Mercancias de Importacidn de los Depdsitos Temporales Maritimos, Aéreos y Terrestres'.

5.3. Para la revisidén y autorizacidén de salida de las mercancias categoria "A" y valija
diplomdtica, las empresas courier deben presentar la solicitud establecida en el presente manual
(ver anexo 1) junto con la guia de distribucién manual o electrdnica.

5.3.1. La revisién y autorizacién de salida de las mercancias categoria "A" y valija diplomatica
se debe realizar por el Técnico Operador de Courier o Técnico Operador de Zona Primaria.

5.4, La transmisién de la DAS es responsabilidad de la empresa courier, quien deberd& adjuntar los
documentos de soporte y acompafiamiento necesarios para el despacho de la mercancia.

5.4.1. Para el caso de importacién de envios familiares debe adjuntarse como documento asociado
el documento 114-Registro consular, en el mismo que deberd constar el numero de cédula del
consignante en el campo FO03. Numero de docas.

5.4.2. Las guias hijas destinadas a un mismo consignatario, amparadas en la misma guia master y
que correspondan a Categoria B, deben ser declaradas en una misma DAS.

5.4.3. A solicitud formal del consignatario y/o empresa Courier se podrd realizar la adicién de
una o varias guias hijas correspondientes a un mismo consignatario que ya tenga asociada una guia
en una DAS de Categoria B. El técnico operador de Senae podrd realizar dicha adicién adjuntando
las justificaciones respectivas en la DAS. En caso de que la DAS de categoria B tenga estado
"salida autorizada" no se permitird la adicién de guias hijas.

5.5. La asignacién del aforador es automdtica para las DAS trasmitidas por las empresas courier,
siempre que se haya registrado el ingreso de las mercancias al depdsito temporal.

5.6. A solicitud formal del consignatario y/o empresa Courier se podrd realizar la eliminacidén de
una o varias guias hijas contempladas dentro de una misma DAS conjunta de Categoria B. El1l técnico
operador de Senae podrad realizar dicha eliminacién durante el proceso de Aforo adjuntando las
justificaciones respectivas en la DAS. En caso de que la DAS de categoria B tenga estado "salida
autorizada"™ no se permitird la eliminacidén de guias hijas.

5.7. La cancelacidén de los tributos de la liquidacién se puede realizar antes o después del
proceso de aforo, sin perjuicio de esto, se deben considerar |os plazos establecidos en el art.

116 del Libro V del Cdédigo Orgéanico de la Produccidén, Comercio e Inversiones.

5.7.1. Si conp resultado del aforo se presentan correcciones en valores, el Ecuapass genera
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automdticamente una liquidacidén complementaria, misma que se debe cancelar para generar la salida
aut ori zada.

5.7.2. Si producto del aforo se determina que las mercancias no se acogen al régimen de
"Mensajeria Acelerada o Courier", el técnico operador debe rechazar la DAS para que se proceda
con el traslado al depdésito temporal y seguir con el proceso que le corresponde, para lo cual
debe renmtirse al docunento "SENAE-MEE-2-3-010 Manual especifico para la operacidn de traslado de
mercancias entre zonas primarias.

5.7.3. Si se hubieran pagado los tributos, el Ecuapass generard una nota de crédito a favor del
consi gnatari o o enpresa couri er.

5.7.3.1. E1 cambio de beneficiario en una nota de crédito emitida a favor de una persona natural
no registrada como importador en el Senae, previo el andlisis de los soportes presentados, debe
ser solicitado a través de una hoja de cambio, para lo cual la Jefatura de Procesos Aduaneros de
Courier debe remtirse al procedi m ento docunentado "SENAE-ME-3-2-002-V3 Manual Especifico para
la gestidon de hojas de cambio".

5.7.4. El1 rechazo de las DAS lo debe realizar el técnico operador en la opcién del portal interno
"Registro de anulacidén de declaracidon y rechazo", para lo cual remitase al procedimiento
docunment ado "SENAE-ISIE-2-2-125 Instructivo para el uso del sistema registro de anulacidn de
declaracién y rechazo'.

5.8. El proceso de aforo concluye con el registro y cierre de aforo, en el msm se debe
regi strar | as novedades presentadas, en el caso de existir.

5.9. En caso de presentar observaciones a la DAS, el técnico operador debe registrarlas en la
opcién "Registro de notificacidédn de justificacidédn del despacho de importacidén simplificada",
paralo cual remitase al procedimiento documentado "SENAE-| S| E-2-2-125 Instructivo para el uso de
sistema Registro de notificacidn de justificacidn del despacho de importacioén simplificada'.

5.9.1. Estas notificaciones son enviadas autom&ticamente a las Empresas Courier, quienes deben
consultar diariamente dichas observaciones en la opcidbn del portal externo "1.8 Integracidn de
estados del trédmite", para lo cual remitase al procedimiento documentado " SENAE-I| SEE-2-0-001
Instructivo de Sistemas para Consultar Integracidn de Estados de Trdamite'.

5.10. La aprobacidén de salida de las mercancias debe ser consultada por el Deposito Temporal
Courier en la opcidn del portal externo "Notificacidén de aprobaciédn de salida - RIDT", para lo
cual remitase al procedimiento documentado " SENAE-| SEE-2-3-080 Instructivo para el uso de
sistema notificacidén de aprobacidén de salida — RIDT".

5.10.1. Una vez que se autorice la salida de las mercancias, el depdsito temporal courier debe
registrar la salida de las mercancias en el portal externo o a través de software propio,
utilizando el documento electrdénico "Informe de salida de mercancia-SMDT", tenga en cuenta el
procedi mi ento docunentado "SENAE-ISEE-2-3-002 Instructivo para el uso del sistema SMDT— informe
de salida de mercancia”.

5.10.2. Si la salida de las mercancias se realiza en sacas que han sido agrupadas al momento del
i ngreso de acuerdo al canal de aforo y si se encuentran discrepancias entre el peso de ingreso y
peso de salida, se deben desagrupar |as sacas, |luego de | o cual se debe proceder a verificar el
peso de cada paquete y continuar con el proceso de salida de las mercancias.

5.11. Para conocer detalladamente las opciones que se mencionan en el procedimiento remitase a
| os sigui entes docunent os:

e "SENAE-ISEE-2-2-011 Instructivo para el uso del sistema declaracioén simplificada (importacidn)

e "SENAE-ISIE-2-3-062 Instructivo para el uso del sistema registro y consulta de ingreso para
Courier".

e "SENAE-ISEE-2-3-004 Instructivo para el uso del sistema IMDT — Informe de Ingreso de
Mercancia”.

6. PROCEDI M ENTO
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6.1 Despacho de Mercancias Bajo el Régimen de Mensajeria Acelerada o Courier (Paquetes Categoria

"B

"c, "D, "E'"Y"F").

No

Act i vi dad

Producto de
Ent r ada

Descripcién de Actividad

Responsabl e

Producto de
Sal i da

Transmte DAS

Mani fi esto de
carga
transmtido.

Transmite | a DAS de
acuerdo a las categorias a
| as que apliquen | as
mercancias, utilice para
el efecto la siguiente
ruta: Portal externo >
1.1.1 Documentos
electrdénicos > Despacho
aduanero > importacidén >
Declaracién Simplificada
(Importacién) .

La DAS se puede transmtir
desde antes o después del
i ngreso al Deposito
Temporal o Centro de
Acopio. Para | as
importaciones de envios
fam|iares se debe asoci ar
el docurmento 114 Registro
Consul ar .

Enpresa Couri er

DAS transmtida

Regi stra ingreso de |la
car ga

DAS
transmtida.

Ingresa las mercancias
fisicamente al depdsito
temporal o centro de
acopio y electrdédnicamente
en el sistenma Ecuapass en
la opcidn Portal externo >
Tramites operativos >
1.1.1 Document os
electrénicos > Inforne de
ingreso de mercancia-IMDT.
o a través de su propio
software. Las mercancias
asociadas a una m sma
declaracién conjunta de
categoria B (importacién
Courier o importacién
envios familiares) pueden
ser agrupadas segun su
canal de aforo. Se deben
registrar |l as novedades
det ect adas al ingreso
utilizando el documento
electrénico | MPADT.

Deposi to
t enporal / Centro
de Acopi o CDE

Mercancias
i ngr esadas.

Real i za aforo

Mercancias
i ngresadas y
recept adas
para el aforo.

Real i za el aforo de | as
mercancias, segun el canal
de aforo y categoria que
presente | a DAS. En el
caso de que el aforo no
sea conforme, se procede
confornme | a actividad 4;
caso contrario con | a
actividad 8.

Técnico
oper ador

Resul tado de
af oro con
novedades 0 sin
novedades

Regi stra informe de
aforo y notifica
obser vaci ones

Resul t ado de
af oro
novedades

conj

Regi stra | as observaci ones
en el resultado de aforo y
se procede a realizar |la
notificacidn de
ustificaciones a |as
enpresas Courier. Tenga en

Técnico
oper ador

cuenta la consideracidn
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general 5.9 del presente
docunent o

Presentan justificativos
via correo electrdnico o
en archivos digitalizados,
esos justificativos son
Presenta justificativos|DAS obser vada. | eV|_s_ad 0s; Sl I o slEnpresas

j ustificativos no son/Courier
acept ados, se procede con
|l a actividad 6 o 7, caso
contrario con |la actividad
8

Justificativos
no aceptados o
acept ados.

Se realiza infornme para el
rechazo de | a DAS (para
los casos de mercancias de
prohibida importacidén se
debe realizar el inforne
de manera innmediata, para
los casos que la mercancia
necesite DCP este debe
rar 1 i . .

féb?gneﬁtadosojesie ?:ﬁécnlco D AS con
L 9 oper ador est ado" RECHAZO'
inicial o nueva fecha de

observacidédn y luego
proceder a realizar el
i nforme de rechazo), una
vez emtida | a Providencia
de Rechazo se procede a
rechazar | a DAS en el
sistema, con |l o que
cul m na el proceso

Real i za Rechazo de | aJustificativos
DAS no acept ados.

Si la observacién fue por
1.- Clasificacidn
arancel aria, sin que esta
necesite DCP, se debe
realizar el cambio de
subparti da.
2.- Valoracidédn (una vez
terminado el plazo
regl ament ado), se procede
a realizar |os ajustes de
val or en |a DAS
3.- Si producto de | a
observaciédn parte de la
carga necesita DCP, se
procede a realizar |a
separacidén/fraccionamiento
, dando conti nuidad a | a
actividad 8 la parte de |la
carga que si se puede
naci onal i zar
4.- Si la observacién fue
realizada porque | a
mercancia vulnera los
derechos de propiedad
i ntel ectual y esta no fue
Real i za correcciones a absuelta por el
| a D A S oJustificativoslimportador, el técnico[Técnico
separacién/fraccionamielno acept ados. |operador debe proceder aloperador
nto de | a DAS, realizar el informe
respectivo. Si | a
observacidén afecta a toda
| a carga, se debe esperar
el pronunci am ento de |a
enti dad pertinente; si se

DAS con | as
respectivas
correcci ones ,
justificativos
acept ados
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af ecta parcial mente | a
carga se debe proceder con
la separacidén /
fracci onam ento para dar
continuidad a la mercancia
gque no tenga probl emas de
propi edad intel ectual,
continuando con | a
actividad 8.

5. Si |l a DAS tiene un
i nicio de procedi mento
sumari o, se debe esperar
la resolucidén de este
procedi m ento y proceder
con la actividad 8. (Sin
perjuicio de que esta
carga necesite DCP,

vul nere | os derechos de
propi edad i ntel ectual
etc.).

[ [m]

L
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DAS con est ado

. . "sal i da
Realiza el registro vy .
DAS con | as| . aut ori zada"
respectivas cierre de aforo sin ar a Il as
s Real i za el registro ycorfecciones novedades o con novedades|Técnico F ort aci ones
" [cierre de aforo 'ustificativbsSUbsanadas 0 ¢ o njoper ador dnz envios
) correcciones realizadas S
acept ados or el técnico operador fami|liares o
P P ’ DAS con estado
"cerrada".
DAS con estadoReal i za el pago de | os
"sal ida tributos en |las entidades
aut ori zada" bancari as. Tome en cuenta DAS con est ado
Realiza pago depara _| a s|la consideracién 5.7. Errpresas de _Sal i da
0. A ) i nportaci ones [Para | as DAS que tenganCour i er oautorizada de
liquidacidén . - : . .
de enviosestado Salida Autorizadalconsignatario | as
fam |iares olde importaciones de envios mercancias".
DAS con estadof am | i ares continua | a
"cerrada". actividad 10.
Regi stra | a salida de | as
DAS con estadomercancias en el portalEEposito
. . de " Sal i daexterno Ecuapass, o en su Levante de | as
Regi stra |l a salida de . p ! Tenpor al p .
10. , aut ori zada dessoftware, tenga en cuenta mercancias. Fin
mercancias. . . Centro de
| as la consideracidn general : del proceso.
faam acopi o CDE
mercancias". [5. 10 del presente
docurent o

6.2 Despacho de Paquetes Categoria "A" y "Valija Diplomatica" bajo los Regimenes de Excepcién
"Mensajeria Acelerada o Courier".

No

Acti vi dad Product o de

Descripcién de Actividad

Responsabl e

Product o de

Ent r ada Sal i da

Presenta la Solicitud de Inspeccidn vy Sol i ci tud
Mercancias defAfutorizacidén de Salida de Mercancias presentada en
1 Presenta |[categoria A olCategoria "A" y "Valija Diploméatica", ver[Enpresas |l a Jefatura
" solicitud jvalija anexo 1, al técnico operador a cargo de/Courier de Procesos

diplomatica.

dicha actividad.

distribucidn.

Junto con la guia de

Aduaner os
Couri er.

Realiza la inspeccidén de las mercancias en
en di cha
inspeccién se determina si las mercancias

medi os intrus

VOS 0 no intrusivos,
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corresponden a lo establecido como categoria
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L . oy Novedades
"A", Para el caso de "valija diplomatica", para toda |a
Sol i ci tud esta serd revisada documentalmente|,, . p
. } .. . Técnico mercancia.
Real i za presentada en|(etiquetas y correo electrénico enviado por .
. . . oper ador de: [Novedades
inspecciénl a Jef at ur acada enbaj ada) . :
2. courier opara una
de de Procesos|En el caso de que | as novedades detectadas
. - . zona parte de | as
mercanciasjAduaner os se relacionen con la totalidad de |af . . .
: ) L L primaria mercancias.
Couri er. mercancia, continta con la actividad 4; Si No existen
| as novedades afectan una parte de | as
. oo novedades.
mercancias, se procede conforme la actividad
3.
De no existir novedades, continua con |a
actividad 5.
La parte
. . r n
Procede con la separacidén de las mercancias. Z:p:éézjirig
Realiza | a Si parte de las mercancias no cumplen con|Técnico ©s catego!
.. _|Novedades PR s "A" o"valija
separacién las caracteristicas de la categoria "A" opperador de:|. . PP
3 PR par a una, L . PR w o oz - diplomatica
. |fisica de arte de |as valija diploméatica éstas quedan enfcouri er 0O La parte
| as qurcancias cust odi a del Senae y se procede con | azona ceparada si
mercancias : actividad 4; caso contrario continta con lalprimaria espcate oria
actividad 5. e A A
A" o "valija
diplomética".
Novedades . .
Regulariza las mercancias separadas
para toda lal_.;~. .
P fisicamente que no cumplieron con las
mercancla. La P . P W " ..
. caracteristicas de categoria "A" o "valija .
Regul ari zalparte . C e m . .~ _|Enpr esas Mercancias
4. ., diplomatica", pudiéndose acoger a otro tipo . -
mercanciasjsepar ada no . ; Couri er regul ari zadas
s cate oriade categoria; para lo cual remitase al
" A o "v%l ii aprocedi mento 6.1. del presente documento.
. s ,! Fi nal i za proceso.
diplomatica
Procede con la autorizacién de salida de las|,. . Levante de
: P . . Técnico
Aut ori za . mercancias del recinto aduanero, dicha | as
- No exi sten ) . . . .“|loper ador )
5. [salida de autorizacidén es registrada en la referida : mercancias.
. _|novedades. Co X courier/zonal_ .
mercancias solicitud anexo 1, la m sma debe ser depri nari a Fin del
maner a i nnedi at a. proceso

7. FLUJOCGRANVAS

7.1. Despacho de mercancias bajo el régimen de Excepcién de "Mensajeria Acelerada o Courier"

(Paquetes categoria "B", "C",

llDll, ngn v IIFII) .

&
Ul
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7.2. Despacho de paquetes categoria "A" y "Valija Diplomatica" bajo los Regimenes de excepcidn
"Mensajeria Acelerada o Courier"

o

8. | NDI CADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestidn, los cuales son
responsabi |l i dad de | os Jefes de Procesos Aduaneros Courier. Cabe recal car que estos indi cadores
serviradn para la evaluacidn y control del proceso descrito en este manual.

# Nonbre | ndi cador Parametros de Medicién Resul tado| Instrumento o técnica de lper i odi ci dad
deseabl e recoleccién

Si stema de DW del portal

interno: Reporte >

Ti enpo transcurrido entre Consulta de reportes de

| a fecha de cierre del 1,5 diajusuario comin > Nombre de

Ti empo promedi o de
cierre de aforo

1?;,911?.%?.5 ..CS..teg..c;E].flaaf oro y fecha dehabil reporte: Mensual
« »' ' ' yasignacién del aforador. (ESTADISTICA DE TIEMPOS
P POR REGIMEN DE MENSAJERIA
IACELERADA O COURI ER)
9. ANEXCS

9.1 Anexo 1l.- Formato de Solicitud de Inspeccién y Autorizacién de Salida de Mercancias Categoria
"A" y Valija Diploméatica.

MEMBRETE DE LA EMPRESA

SOLICITUD DE INSPECCION Y AUTORIZACION DE SALIDA DE MERCANCIAS CATEGORIA "A" Y "VALIJA
DIPLOMATICA" No.

Sefior — (Profesidn)
— (Nonbre y Apel lidos)

Jefatura de Procesos Aduaneros Courier / CDE o su delegado (técnico operador encargado de esta

activi dad)

Servici o Naci onal de Aduana del Ecuador

G udad. -

Yo, ---- (Nonbres y Apellidos), ---- (Cargo que desempefia en la empresa o con relacién a ésta) de
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la empresa / quien actla por la empresa —(Razdn Social) ubicada en la ciudad de — (Direccidn
Conpl eta), con numero de R.U.C. No. XXXXXXXXXXXX, atenta y respetuosanente solicito se sirva
autorizar la SALIDA de las mercancias categoria "A" o valija diplomédtica, arribado en el vuelo
No. , con fecha de arribo , de la aerolinea ~_, de las mercancias

NUMERO DEDOCUMENTO D HPESO PESO BULTCS BULTOS RECI BI D
CARGA TRANSPORTE MANI FESTADO REC!I Bl DO VANI FESTADOS s

At ent arrent e,

----- (Nonbre y Apel |idos)
----- (Cargo que desemperia en la empresa o su relacidén con esta)

OBSERVACI ONES

Autorizacién del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador No. xXxxxx

Una vez realizada la inspeccidén y al determinarse que la mercancia corresponde exclusivamente a
mercancias categoria "A" < o valija diplomaticaq ¢ , se autoriza la salida de |os (indicar
cantidad de bultos) bultos de |a referencia.

Fecha de recepcién: / / (DY MM AAAA)  Fecha de autorizacién:  /  /

(DD MM AAAA)

[Nonbre Autorizante:[Firma y sell o

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DE LA RESOLUCION QUE EXPIDE EL PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO SENAE-
MEE-2-2-030-V3, MANUAL ESPECIFICO PARA EL DESPACHO DE MERCANCIAS BAJO EL REGIMEN DE EXCEPCION
MENSAJERIA ACELERADA O COURIER

1.- Resolucibédn SENAE-SENAE-2017-0182-RE (Edicidén Especial del Registro Oficial 492, 20-VII-2018).
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