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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0821-RE

Guayaquil, 28 de septiembre de 2015

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepublicaEciehdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica BHeliador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecidén al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal I) del
Art. 216 del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversibnes,Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Cddigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0821-RE

Guayaquil, 28 de septiembre de 2015

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal |) del articulo 216 del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-MEE-2-3-019-V4 MANUAL ESPECIFICO PARA LA GESTION DEL
INGRESO Y SALIDA DE MERCANCIAS DE EXPORTACION POR VIA
AEREA, MARITIMA Y TERRESTRE"

SEGUNDO.- Se deja sin efecto el instructivo de sistemas denominado
“SENAE-MEE-2-3-019-V4 MANUAL ESPECIFICO PARA LA GESTION DEL
INGRESO Y SALIDA DE MERCANCIAS DE EXPORTACION POR VIA
AEREA, MARITIMA Y TERRESTRE ” expedido mediante Resolucion
Nro.SENAE-DGN-2015-0225-RE , de fecha 15 de abril de 2015.

DISPOSICION FINAL

Notifiguese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucién junto
con el referido“SENAE-MEE-2-3-019-V4 MANUAL ESPECIFICO PARA LA
GESTION DEL INGRESO Y SALIDA DE MERCANCIAS DE EXPORTACION

POR VIA AEREA, MARITIMA Y TERRESTRE” en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.
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Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Detalla el procedimiento para la gestién del ingreso y salida de mercancias de exportacién via aérea,
maritima y tetrestre; y, las correcciones en caso de requerirlo.

Describir las actividades necesarias para la elaboracién y transmision del “Informe de ingreso (IIE)” e
“Informe de salida (ISE)” de zona primaria de mercancia de exportaciéon por via maritima, aérea y terrestre;
y las correcciones en el ingreso o salida mediante la “Solicitud de correccion de informe de ingreso y salida (C11)”
que los depésitos temporales realicen a través del portal o mediante servicios web del sistema informatico
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass.
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1.

OBJETIVO

Describir las actividades necesarias para la elaboracion y transmision del “Tuforme de ingreso (IIE)” e
Tuforme de salida (ISE)” de zona primaria de mercancia de exportacion por via maritima, aérea y
terrestre; v las correcciones en el ingreso o salida mediante la “Solicitud de correccion de informe de ingreso y
salida (CII)” que los depositos temporales realicen a través del portal o mediante servicios web del
ststema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass.

ALCANCE

Esta dirigido a los exportadores, agentes de aduana, agencias de carga de exportaciones, depositos
temporales, depdsitos temporales tipo paletizadora, Empresa Publica Correos del Ecuador CDE-
EP, Empresas Courier, Direcciones Distritales, Direcciones de Despacho, Direcciones de Control
de Zona Primaria, Direcciones de Despacho y Zona Primaria y Jefaturas de Exportaciones.

Comprende los siguientes procesos:

e Ingreso y salida de mercancias de exportacion; y

e Correcclones.

No comprende el detalle de los siguientes procesos, los cuales deben ser consultados en los
procedimientos documentados correspondientes a:

o Aforodela

e Registro de

DAE,
Informe de Salida del Medio de Transporte,

e Transmision del Manifiesto de Exportacion (maritimo — aéreo) ni

e Regularizacion de la DAE.

RESPONSABILIDAD

3.1.  La aplicacién y cumplimiento de lo establecido en el presente documento es responsabilidad
de los exportadores, agentes de aduana, agencias de carga de exportaciones, depodsitos
temporales, depdsitos temporales tipo paletizadora, Empresa Publica Correos del Ecuador
CDE-EP, Empresas Courter, Direcciones Distritales, Direcciones de Despacho, Direcciones

de Control de Zona Primaria,

Exportaciones.

Direcciones dé Despacho y Zona Primaria v Jefaturas de

3.2. La realizaciéon de mejoramiento v cambios solicitados en el presente documento y gestionados
por los distritos, le corresponde a la Direcciéon Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de
Jla Informacién para su aprobacidn v difusion. —
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4. NORMATIVA VIGENTE

Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones Copci, Registro Oficial Suplemento
351, 29/diciembre/2010.

Reglamento al Titulo de la Facilitaciéon Aduanera para el Comercio, del libro V del Cédigo
Otgénico de la Producciéon, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 452,
19/mayo/2011.

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2014-0396-RE, Regulacion de la operacion de paletizacion
para mercancia hacia el exterior por via aérea, 24 / junio / 2014.

Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0249-RE, Regulacién de plazos para la presentacion de la
Declaracién Aduanera, 24/abril/2015.

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0364-RE, Reforma a la Resolucién Nro. SENAE-DGN-
2015-0249-RE “Regulacién de plazos para la presentacion dela Declaracion Aduanera”,
02 / junio/2015.

Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0508-RE, Reforma a la Resolucion Nro. SENAE-DGN-
2015-0249-RE “Regulacion de plazos para la presentacién de la Declaracién Aduanera”,
08/julio/2015.

Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0178-RE, Disposiciones relativas a la recepcion,
almacenamiento y agrupacién de mercancias de exportacion, previo a su ingreso al deposito
temporal tipo paletizadora, 25 /marzo/2015.

Resolucién SENAE-DGN-2015-0641-RE, Regulaciones para los envios al exterior de
mercancias con y sin finalidad cometcial, bajo los regimenes de excepcion: “Trafico Postal” y
“Mensajeria Acelerada o Courier, 05/agosto/2015.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1. Con el objeto que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacién se presentan

algunas definiciones inherentes al presente documento:

5.1.1. Declarante.- Puede ser el propio exportador, agente de aduana, agente de carga de
exportaciones, Empresa Coutier, la Empresa Piablica Correos del Ecuador CDE-EP,
de conformidad a lo establecido en la normativa vigente.

5.1.2. Depésito temporal.- Es el servicio aduanero prestado directamente por la Autoridad
Aduanera o por terceros Tmtorizados de dicho servicio, destinado para aquellas
mercancias que no puedan ser cargadas o descargadas directamente hacia o desde el
medio de transporte que las lleya a su destino final, o cuyo retiro o levante, de acuerdo
con la modalidad de despacho, requieran otras operaciones aduaneras.

5.1.3. Paletizadora.- Es un depésito temporak-debidamente autorizado por el Director
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o su delegado, con el fin de
facilitar el embarque al medio de transporte de las mercancias que salen del pais;
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5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

Interviene en zona primaria agrupando carga en estructuras que facilitan su
levantamiento, manejo y transporte.

Codigo de barras: Conjunto de lineas y espacios que identfica a una unica
Declaracion Aduanera de Exportacion (IDAE) v Declaracién Aduanera Simplificada de
Exportacion (DAS) que se coloca en las piezas, bultos, paquetes y/o sacas de la
mercancia amparada bajo la misma, a través del cual el depésito temporal tipo
paletizadora realiza ¢l ingreso a zona primaria en el sistema informatico Ecuapass.

Informe de ingreso de mercancia de exportacion (IIE).- Es el envio electrénico
en el cual se registra la informacién de la mercancia de exportaciéon que ingresa a un
deposito temporal.

Informe de salida de mercancia de exportacion (ISE).- Es el envio electronico en
el cual se registra la informacion de salida a una zona secundaria de la mercancia de la
cual no se realizé la exportacion.

Solicitud de correcciéon de informe de ingreso y salida (CII).- Es el envio
electronico en el cual se corrige o se elimina la informacién que ha sido ingresada en el
ITE o en el ISE.

Registro y modificacién manual de informe de ingreso de carga.- Es el registro
electronico en el cual se registra, modifica o elimina la informacién de la mercancia de
exportacion que ingresa a un deposito temporal o zona primaria, , por cada “No. de
autorizacion de ingreso”.

Registro y modificacion manual de informe de salida de Carga.- Es el registro
electronico en el cual se registra, modifica o elimina la informacién de la mercancia de
la cual no se realizo la exportacion y por cuanto se realiza la salida de la mercancia de
exportacién a una zona secundaria. Este registro se reahza por cada “No. de
autorizacidn de salida”.

No. de autorizacion de ingreso.- Es el numero de la Declaracién Aduanera de
Exportacion (DAE) o Declaracion Aduanera Simplificada (DAS) presentada v firmada
por el declarante, de forma electronica en los formatos y estandares establecidos para.
el efecto, v dentro de losplazos contemplados en la reglamentacion. -

Para el caso de exportacion, la DAE de cualguier régimen, comprende:
e Cédigo 40: Régimen Exportacién definitiva
e Codigo 50: Régimen l:\portaaon temporal para reimportacién en el mismo
estado
¢ Cédigo 51: Régimen Exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo

e Cdédigo 60: Régimen Reexportacion de mercancias en el mismo estado
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5.1.11.

5.1.12,

5.1.13.

I

o Cédigo 61: Régimen Reexportacion de mercancias que fueron importadas para
perfeccionamiento activo

Para el caso de exportacion simplificada, la DAS implica los siguientes regimenes:
e Codigo 83: Régimen Reembarque
e Codigo 94: Régimen Exportacion Courier.
o Codigo 95: Régimen Exportacion Correos del Ecuador.

De igual manera como “No. de autotizaciéon de ingreso” considérese a la DAS de
transbordo de tipo: “Transbordo con traslade” con estado aprobada, presentada en los
formatos y estindares establecidos para el efecto y dentro de los plazos contemplados
en la reglamentacion. El régimen que identifica la DAS de Transbordo (DAS-TR), es
el siguiente:

e Codigo 81: Régimen Transbordo.

Notificacién de aprobacion de salida (RADS): Es un documento electronico por
medio del cual el Senae, a través del Ecuapass, notifica al depdsito temporal la
autotizacion para registrar el ISE; para conocer detalladamente esta opci6n remitase al
procedimiento documentado ‘SENAE-ISEE-2-3-024 Instructivo para el uso del sistema
notificacién  de detalles de aprobacién de salida (Exportacion) —RADS”. Es generado

unicamente en los distritos maritimos y terrestres.

No. de autotizacién de salida: Para los distritos matitimos y tetrestres es el nimero
que autotiza la salida a la zona secundaria de mercancias de exportacién, el cual es
recibido mediante notificacién electronica a través del documento electronico RADS
al momento que se aprueba la “Solicitnd de salida para mercancias no exportadas™, pata
conocer detalladamente este proceso remitase al procedimiento documentado
‘SENAE-MEE-2-3-022 Manual especifico para la carga no exportada” correspondiente.

Para los distritos aéreos, el nimero de autorizacién de salida es el numero de la DAE.

Notificacién de resultado de correccion (NRCE): Es un documento electronico
por medio del cual el Senae a través del Ecuapass notifica al depésito temporal la
aprobacién de la correccién tealizada en la CII; para conocer detalladamente esta
opcién remitase al procedimiento documentado ‘SENEAE-ISEE-2-3-020 Instructivo
para el uso del sistema notificacion de resultado de correccion (NRCE)”.

5.1.14-Servicios web: Tecnologia utilizada para intercambiar- datos entre aplicaciones,

5.1.15.

codificando los mensajes en el formato XML y enviandolos a través de protocolos
estandares tales como el Hypertext Transfer Protocol (HT'TP). .
Validacién: Es un proceso por el cual los datos son filtrados con el fin de ser
aceptados o rechazados en base a procedimientos definidos.
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5.1.16. Numero de entrega: Es un identificador de transacciones electrénicas utilizado en el
Ecuapass cuando se realiza un envio o transmision del registro de ingreso de
mercancia de exportacion y/o registro de salida de mercancia de exportacion.

El nimero de entrega esta compuesto por 20 digitos v una letra, tomar en
consideracion el siguiente ejemplo

05001234 2015 00000000 P/S
B B B
g
8 digitos: 1d. Del 4 digitos: 8 digitos: Tipo de c.ap’:ﬂ:
usuario corresponden Secuencia de envio P: transmision
al afio del OCL al afio clectronica a través
del portal externo

S: transmision
clectronica a través
del software
M: transmision
clectronica a través

del portal interno.

El nimero de entrega se genera automaticamente por el Ecuapass cuando el envio se
lo realiza a través del portal externo, identificandose con la consonante “P”. Si el envio
se realiza mediante servicios web, el nimero de entrega es creado por quien realiza el
envio y sc identifica con la consonante “S”. Si el nimero de entrega condene la
consonante “M” significa que la informacién fue ingresada y enviada mediante el
portal interno del Ecuapass.

5.1.17. Técnico operador: Es el servidor aduanero que interviene en el proceso de registro,
modificacién y/o eliminacién manual del informe de ingreso o salida de mercancia de
exportacion en el Ecuapass. Los técnicos operadores que efectiian estas actividades, de
acuerdo al distrito, pertenecen a la Direccion de Despacho, Direccién de Control de
Zona Primaria y Direccion de Despacho v Zona Primaria.

5.1.18. Jefe de Procesos Aduaneros: Es el servidor aduanero que interviene en el proceso de
= registro, modificacién v/0 eliminacion manual del infofme de ingreso o salida de
mercancia de exportacion en el Ecuapass. Los jefes de Procesos Aduaneros que
_efectiian estas actividades, de acuerdo al distrito, pertenecen a la Direcciéon de
"Despacho, Direcciéon de Control de Zona Primaria y Direcciéon de Despacho v Zona
Primaria.

5.1.19. Director de Despacho/director de Control de Zona Primaria/director de
Despacho y Zona Primaria: Ls el servidor aduanero que interviene en el proceso de
registro, modificacion v/o eliminacién manual del informe de ingreso o salida de
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5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

I

b

mercancia de exportacién en el Ecuapass. Los directores de Despacho/directores de
Zona Primaria/directores de Despacho y Zona Primaria que efectian estas
actividades, de acuerdo al distrito, pertenecen a la Direccion de Despacho, Direccion
de Control de Zona Primatia y Direccion de Despacho y Zona Primaria.

El deposito temporal, puede realizar correcciones al IIE y/o al ISE mediante el documento
electronico “Solicitud de correccion de informe de ingreso y salida (CII)”; para lo cual, remitase al
procedimiento documentado ‘SENAE-ISEE-2-3-023 Instructivo para el uso del sistema solicitud de
correccion de informe de ingreso y salida (CII)”.

El técnico operador, jefe de Procesos Aduaneros, director de Zona Primaria o director de
Despacho y Zona Primaria pueden realizar registros, correcciones y eliminaciones del informe
de ingreso mediante el registro electrénico “Registro y modificaciin manual de informe de ingreso de
carga”, para lo cual, remitase al procedimiento documentado ‘SENAE-ISIE-2-3-022 Instructivo
para el uso del sistema registro y modificacion mannal de informe de ingreso de carga’.

El técnico operador, jefe de Procesos aduaneros, director de Zona Primaria o director de
Despacho y Zona Primaria puede realizar registros, correcciones y eliminaciones del informe
de salida mediante el registro electrénico “Registro y modificacion manual de informe de salida de
carga”; para lo cual, remitase al procedimiento documentado ‘SENAE-ISIE-2-3-023 Instructivo
para el uso del sisterna registro y modificacion mannal de informe de salida de cargd”.

Mediante la opcién en el Ecuapass “1.8. Integracién de estados de trimites” se puede dar
seguimiento a los envios realizados y poder observar el estado en que se encuentran, estos son:
Estados de “Envio o Error de Envio”; también, permite conocer si existe algin tipo de
notificacién de respuesta: “Notificacién de aceptado o Notificacién de error”; para lo cual,
remitase al procedimiento documentado ‘SENAE-ISEE-2-0-001 Instructivo para el uso del
sistema 1.8. Integracion de estados de tramite’

Registro de informe de ingreso de mercancias de exportacion.
5.6.1 El registro de informe de ingreso se realiza a través del documento electronico IIE.

5.6.2 El depésito temporal realiza el registro del “No. de autorizacion de ingreso” con la
informacién correcta que recibe del declarante al momento del ingreso fisico de la
metcancia. _

5.6.2.1 En los distritos aéreos y en los casos de exportaciones definitivas, la
identificacién del No. de autorizacién de ingreso se realiza Unicamente a
través de la lectura de un cédigo de barras que contiene el nimero de DAE

— adherido en cada pieza a ingresar a la paletizadora. —

5.6.2.2 Se pueden realizar entregas de mercancia por bulto, siempre que todas las
piezas correspondan a la misma DAE y en los casos en que estos

Aprobado

)
Director Nacioghl g€ Mejora Continua y Tecnol
la mformacién i

CUMENTO, EL CUAL NO




; . Codigo: - W
MANUAL ESPECIFICO PARA LA GESTION DEL INGRESO SENAE-MEE-2-3-019

, . Y SALIDA DE MERCANCIAS DE EXPORTACION POR VIA Version: 4
W AEREA, MARITIMA Y TERRESTRE Iecha: Sept/2015
SENAE Pigina 11 de 27

correspondan a skids o cajas que por sus dimensiones deban ser entregados
con zunchos o embalaje de seguridad.

5.6.2.3 En los distritos aéreos y en los casos de exportaciones bajo los regimenes de
“Mensajeria Acelerada o Courier” y “Trafico Postal”, la identificacion del No.
de autorizacién de ingreso se realiza unicamente a través de la lectura de un
codigo de barras que contiene el nimero de la DAS o DAS-C adherido a
cada paquete, pieza o saca que Ingresa al depdsito temporal tipo paletizadora.

5.6.2.4 Para las exportaciones bajo el régimen de “Mensajeria Acelerada o Courier”,
no requieren de etiqueta con codigo de barras de la autoridad aduanera para
su ingreso, los documentos o informacion, tales como: correspondencia,
cartas, impresos, periddicos, prensa, fotografias, titulos, revistas, catilogos,
libros, tarjetas, chequeras, cecogramas, o cualquier otro tipo de informacion,
contenidos en medios de audio, de video, magnéticos, electromagnéticos,
electronicos, pudiendo ser de naturaleza judicial, comercial, bancaria, etc., que
no estén destinados a la comercializacion y la valija diplomatica. Para el
régimen de “Trafico Postal”, adicional a las mencionadas en el presente
numeral, no requieren etiqueta con cédigo de barras de aduana para su
ingreso las devoluciones al exterior y los envios postales ordinarios. Todos los
paquetes o sacas que no cuenten con etiqueta de aduana de acuerdo a lo
indicado en el presente numeral, deben estar debidamente identificadas con el
fin de que la paletizadora gestione el ingreso de las mismas.

5.6.2.5 Todas las sacas y paquetes que ingresen al depdsito temporal tipo
paletizadoras bajo los regimenes de “Mensajeria Acelerada o Courier” y
“Trafico Postal” (a excepcion de las indicadas en el numeral anterior) deben
contar con su respectiva etiqueta con codigo de barras de la autoridad
aduanera.

5.6.2.6 En caso de que se presenten mercancias sin finalidad comercial amparadas en
una DAS-C cuya pieza, paquete o bulto no pueda ser incluido en la respectiva
saca por motivo de sus dimensiones, la misma puede ingresar a la
paletizadora siempre y cuando tenga adherido el codigo de barras de la DAS-
C correspondiente, el cual debe ser leido y registrado por parte de la
- paletizadora adicionalmente al ingfeso registrado de toda la saca.

5.6.2.7 En el caso de que al momento del ingreso de la carga, el canal de aforo de
una DAE o DAS sea documental o fisico, el depésito temporal debe poner a
disposicion de la autoridad aduanera la mercancias correspondientes, con el
- fin de que se realice ¢l proceso de aforo respectivo. Una vez que la DAE o
DAS tenga estado “Salida Autorizada” la misma puede proceder a

embarcarse en el medio de transporte.
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5.6.3 El depésito temporal es el responsable de realizar el IIE; para lo cual, remitase al
procedimiento documentado ‘SENAE-ISEE-2-3-021 Instructivo para el nso del sistema
informe de ingreso de mercancia (IIE)”.

5.6.4 El registro electténico se realiza cada vez que se efectia el ingreso fisico de la
mercancia de exportacion que se encuentra amparado en el “No. de autorizacion de
ingreso”.

5.6.4.1 Cuando el ingreso de mercancia de exportacién se efectiie a través de un
distrito maritimo y terrestre, el registro de ingreso se realiza por cada
vehiculo. Cuando exista méas de un “No. de autorizacién de ingreso” en un
mismo vehiculo, se debe realizar el registro de ingreso, por cada uno de los
numeros de autorizacién de ingreso.

5.6.4.2 Cuando el tipo de carga de ingreso es contenetizada: 1) El Ecuapass permite
ingresar hasta dos contenedores por registro de ingreso, siempre que se
encuentren en el mismo vehiculo y pettenezca al mismo “No. de autorizacion
de ingreso”; y 2) Si la unidad de carga posee en su interior mas de un “No. de
autorizacién de ingteso”, se debe realizar registros de informes de ingreso por
cada uno de ellos.

5.6.4.3 Cuando se realicen embarques maritimos, que sean producto de
consolidaciones fuera del depésito temporal y la mercancia pertenezca a dos
o mas DAE, siendo su ingteso a depoésito y su salida al exterior dentro de una
misma unidad de carga, en el Registro de Informe de Ingreso de Exportacion
(IIE), el depésito temporal debe registrar como tipo de carga "[CS] CARGA
SUELTA" por cada nimero de DAE, indicando los pesos, nimero de bultos
y demiés informacion, de acuerdo a lo correspondiente a cada mercancia, la
cual debe estar en concordancia con lo registrado en las respectivas
declaraciones, informaciéon que debe set proporcionada por la empresa
consolidadora o agente de carga de exportaciones al momento de ingresar las
mercancias al deposito temporal.

5.6.5 En distritos aéreos, cuando por motivos de logistica del transportista efectivo o de
fuerza mayor, no se puedan realizar los ingresos por el distrito declarado en la DAE,
no es necesaffo-que la paletizadora solicite una DAE con el nuevo distrro; puede
registrar el IIE con la misma DAE que contienen los codigos de barras de las piezas.

5.6.6 Una vez realizado el registro electronico de ingreso, se debe verificar el estado de la
DAE o DAS, mediante la opcién en el portal externo ‘Consulta de estado de declaracion de
- exportacién”, para lo cual, remitase al procedimiento documentado “SENAE-ISEE-2-2-  ~
019 Instructive para el nso del sistema consulta de estado de declaracion de exportacion”.
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5.6.7

5.6.8

5.6.9

5.6.10

Si la DAE es de tipo “Contenerizada” se debe considerar también el procedimiento
documentado “SENAE-MEE-2-2-001 Mannal especifico para el proceso de exportaciones

marttinas y terrestres declaradas como contenerigada’

El depdsito temporal permite la salida al exterior de las mercancias, cuando el estado
de la DAE o DAS es “Salida autorizada”.

Si han transcurrido 30 dfas calendario desde que la DAE o DAS se ha generado y la
misma no posee el registro electronico de ingreso en el Ecuapass, el sistema
automaticamente rechaza el “No. de autorizacion de ingreso” porque éste se encuentra
vencida.

5.6.9.1 Para las DAE de productos perecibles en estado fresco por distritos aéreos el
rechazo se realiza luego de vencer el plazo de vigencia de la DAE, es decir,
luego de que finaliza el mes calendatio que tiene para realizar embarques. Sin
embargo, se permite que por motivos logisticos se realicen ingresos de este
tipo de mercancias un dia antes y hasta un dia después del mes calendario que
tiene de vigencia la DAE.

Cuando el ingreso de mercancia de exportacién se realiza por un distrito maritimo
donde la zona primaria no se encuentre concesionada a un depésito temporal o por un
distrito terrestre, se debe considerar lo siguiente:

5.6.10.1 EI registro electronico se lo realiza desde el portal interno del Ecuapass por
cada “No. de antorizacion de ingreso”, utilizando para el efecto la opcion “Registro
) modificacion mannal de informe de ingreso de carga’. El responsable de realizar el
mencionado registro es el técnico operador o el jefe de Procesos Aduaneros,
director de Despacho, director de Control de Zona Primaria v director de

Despacho v Zona Primaria.

5.6.10.2 EI técnico operador, jefe de Procesos Aduaneros, director de Zona Primaria
o director de Despacho vy Zona Primaria, segin corresponda, realiza el
registro del “No. de antorisacion de ingreso” con la informacién recibida por el
declarante.

5.7. Registro de informe desalida de mercancias de exportacion. _—

5.7.1

5.7.2

El registro de informe de salida se realiza a través del documento electrénico ISE.

El deposito temporal es el responsable de realizar el ISE al momento de la salida fisica
de la mercancia; para lo cual, remitase al procedimiento documentado “SEN -1I5-
ISEE-2-3-022 Instrictivo para el nso del sistenna informe de salida de mercancia (1ISE)".
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5.7.3 El registro electronico se realiza cada vez que se efecttia la salida fisica de la mercancia

que no pudo ser exportada y que se encuentre amparada en el “No. de autorizacién de

salida™.

5.7.3.1 Cuando la salida se efectie a través de un distrito maritimo y terrestre, el
registro de salida debe realizarse por cada vehiculo. Cuando exista mas de un
“No. de autorizacién de salida” en un mismo vehiculo, se debe realizar el
registro, por cada uno de los niimeros de autorizacién de salida.

5.7.3.2 Cuando el tipo de carga de salida es contenerizada: 1) El Ecuapass permite
ingresar hasta dos contenedores por registro de salida, siempre que se
encuentren en el mismo vehiculo y pertenezca al mismo “No. de autorizaciéon
de salida”; y 2) Si la unidad de carga posee en su interior mas de un “No. de
autorizaciéon de salida”, se debe realizar registros de informes de salida por
cada uno de ellos.

5.7.4 En distritos maritimos o terrestres, en el campo tipo de autorizacién de salida se debe
escoger la opcién “Carga no exportada o de rechago” segln informacién que indica la
Notificacién de Aprobacién de Salida “RADS”.

5.7.41 Con el mismo “No. de autorizaciéon de salida” se puede registrar vatios ISE
siempre que no exceda el peso aprobado y notificado en la “RADS”.

5.7.5 En distritos aéreos, en el campo tipo de autorizacién de salida el sistema
automaticamente selecciona la opcién “Carga no exportada’. Sin embargo, puede elegir
entre las opciones “Carga no exportada o mercancia de rechazo”.
5.7.5.1 Con el mismo “No. de autorizacién de salida” puede registrar varios ISE

siempre que no exceda el peso ingresado en el o los IIE asociados a ese “No.
de autorizacion de salida”.
5.7.5.2 Cuando por motivos de logistica del transportista efectivo o de fuerza mayor,
no se puedan realizar los embarques por el distrito de ingreso de DAE, la
paletizadora debe registrar un ISE por cada DAE que va a salir de sus
instalaciones hacia zona secundaria, indicando el peso y la cantidad.
= Posteriormente, esta mercancia puede ser ingresada por-tma paletizadora del
mismo u otro distrito aéreo.
5.7.5.3° Para los regimenes de “Mensajeria Acelerada o Coutier” y “Trafico Postal”,
en caso de que una pieza y/o bulto que sale a zona secundaria se encuentre
amparada-en una DAS (mercancias con finalidad comercial), la paletizadora
debe registrar el ISE correspondiente. Sin embargo, en caso de que una pieza
y/o bulto que sale a zona secundaria se encuentre amparada en una DAS-C o
DAS conjunta (mercancias sin finalidad comercial), la paletizadora no debe
: i — Elabot;fio Revisado Aprobado
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5.7.6

registrar el ISE, sin embargo debe corregir la informacién del IIE con el peso
respectivo. Con el fin de determinar si una pieza y/o bulto pertenece a una
DAS o a una DAS-C, la paletizadora debe solicitar a la Empresa Coutier o la
Empresa Publica Correos del Ecuador, segin corresponda, la informacion
respectiva.

Se debe proceder de la siguiente manera cuando la salida de mercancia de exportacidon
se realice de un distrito maritimo donde la zona ptimaria no se encuentre concesionada
a un depdsito temporal o por un distrito terrestre:

5.7.6.1 El registro electrénico se lo realiza desde el portal interno del Ecuapass
mediante la opcidn “Registro y modificacion manual de informe de salida de carga”.

5.7.6.2 El responsable de realizar el registro de salida de mercancia de exportacidn es
el técnico operador o el jefe de Procesos Aduaneros, director de Despacho,
director de Control de Zona Primaria y director de Despacho y Zona
Primaria.

5.7.6.3 En los distritos aéreos v terrestres el registro de salida es autorizado mediante
acto administrativo emitido por el director de Despacho o director de Zona
Primaria o director de Despacho vy Zona Primaria, segun corresponda. El
técnico operador no debe hacer uso en el sistema Ecuapass del “Registro y
modificacion manual de informe de salida de carga’.

5.7.6.4 El técnico operador, jefe de Procesos Aduaneros o director de Zona Primaria
o director de Despacho y Zona Primaria, segin cotresponda, realiza el
registro del “No. de autorizacién de salida” con la informacidn que recibe del
declarante desde el medio oficial determinado para el efecto.

5.8 Para el registro de correccion de ingteso y salida de mercancias de exportacion.

5.8.1

5.8.2

__];1 deposito temporal es el responsable de realizar el CII.

— —

La correccion de ingreso y salida de mercancias de exportacion se realiza a través del
documento electrénico CII

5.8.3 El deposito temporal debe realizar la correccion o eliminacion de registros de ingreso
ode salida con la informacion correcta que recibe del declarante siempre que el caso se
encuentre fundamentado y lo amerite o en los casos en que el dep6sito temporal haya
cometido un error al ingresar la informacion.

584 Si la DAE es de upo “Contencrizada” se debe considerar también las
correcciones/eliminaciones estipuladas en el procedimiento documentado “SEN -1E-
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MEE-2-2-001 Manual especifico para el proceso de exportaciones maritimas y terrestres declaradas
como contenerizada’

5.8.5 Las correcciones/eliminaciones efectuadas mediante el documento electronico CII son
por nimero de entrega y el Ecuapass mantiene el nimero de entrega una vez que se
realiza la correccion.

5.8.5.1 En caso de realizar correccién de la informacion transmitida en el IIE se debe
colocar en la CII el nimero de entrega que fue generado en la transaccién de
registro de ingreso y escoger en el campo “Numero de entrega” la opcion
“Ingreso”.

5.8.5.2 En caso de realizar correccién de la informacién transmitida en el ITE se debe
colocar en la CII el nimero de entrega que fue generado en la transaccion de
registro de salida y escoger en el campo “Numero de entrega” la opcion
“Salida”.

5.8.6 lLas correcciones/eliminaciones efectuadas mediante el documento electronico CII
puede ser realizadas hasta 30 dias calendarios postetiores al registro del IIE y/o ISE de
la mercancia de exportacion.

5.8.7 Si existe una solicitud de rechazo pendiente por aprobar debido a que no se efectud
una exportacién por un distrito aéreo se puede realizar la eliminacién de los registros
de ingresos asociados a la Declaracién Aduanera de Exportacion.
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6. PROCEDIMIENTO

6.1. Registro de informe de ingreso de mercancias de exportacion.
No Actividad Producto de Descripcion de Responsable Producto de
Entrada Actividad Salida
Procede a ingresar y
enviar la e
) .. Maritimo v |
informacién L L
. terrestre: Depdsito
referente al Ingreso. .
temporal / Técnico
Para  acceder al operador, jefe  de
Procesos
documento Ad
. - Aduaneros
electronico,  utilice . ’
Director de
para el efecto la .
ouient ot Despacho/director
s nte uta:
gt de Control de
Portal externo | .
. . Zona
Menu >  Tramites . o
oberativos > Primaria/director
Documentos de Despacho vy
UM ENTOS . . -
. . - . . Z.ona Primaria.
Registra v | No. de | electronicos >
1 envia autorizacion | Cargas > Informe Aéreo Deposit Informe de
. . ) : eposito | . .
informe  de | de ingreso de Ingreso _de rerm I P o Ingreso enviado.
i < - empora o
Ingreso. Mercancia de p P
Exportacion paletizadora /
D . ol © T'écnico operador,
e ser el «caso, | .
. .. efe de Procesos
utilice la siguiente )
. < Aduaneros,
ruta: Portal interno Director de
s e
> Menu > Sistema .
e catea de Despacho/director
> de Control de
expotrtacion > Zon
5 a
Ingreso / Salida > L.
' 5 Primaria/director
Adm de registro de
; de Despacho v
manual > Registro S . -
V—“—a—mo dificacién Z.ona Primatia.
manual de
informe de
ingreso de carga.
Recepta v valida la
Inform de mformacion Informacion  sin
1 [ > .
= | Recepta v |. contenida en el = errores o
2. Ingreso Ecuapass.

valida datos.

enviado.

registro de informe
de ingreso.

nformacion con
errores.

N

ey Laborado

Revado

Aprobado

\mahsta de Meora Contnaa v Normativa

uwlp -

1

2 intormacion

_ Jefede (::lli%nd y Mejora Contmua

‘7
,< Dircctor Nagfonaplle Mejora Continua i’vrl:vicnol‘ogv{;l de
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Si el documento no
tiene  errores, se
procede de acuerdo
a la actividad 3; caso
contrario continua
con la actividad 4.

Envia
3. notificacién
de aceptado.

Informacion
sin errores.

Envia notificacion
de aceptacion del
registro de informe
de ingreso.

Para acceder a esta
notificacion, utilice
para el efecto Ia
siguiente ruta:
Portal externo>
Mentd > Trimites
Operativos > “1.8.
Integracion de
estados de
tramite”..

Ecuapass.

Registro de
informe de
ingreso aceptado.

Envia
4. notificacién
de etror.

Informacion
con errores.

Envia notificaciéon
de error con la
informacion de
algin campo del
registro de ingreso
con errores.

Para acceder a esta
notificacién, utilice
pata el efecto la
siguiente ruta:
Portal externo>
Menu > Tramites
Operativos > “1.8.
Integracion de
estados de
tramite”. Regresa a
la actividad 1-—

Ecuapass.

Registro
informe
ingreso
aceptado.

de

no

Il
!

Revisado

«o. kit Aprobado

- Jefe de C’? y Mejora Continua 4

cjora Continua y Normativa
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6.2. Registro de informe de salida de mercancias de exportacion.

No | Actividad | Productode | Descripcion de Responsable Producto de
Entrada Actividad Salida
Procede a ingresar y
enviar la .
) ., Maritimo
informacion terrestre: Debd ity
) stre: Deposito
referente a la salida. P ;
temporal / Técnico
Para  acceder al Ic;perador, jefe de
rocesos
documento A duaneros
. . Aduane
electronico, utilice . ’
| eofecto 1 Director de
ara el efecto la .
Is)l(g ‘i - uta Despacho/director
uiente :
de Control de
Portal externo 76
p . na
Ment >  Tramites oo L.
___—ti > Primaria/director
operativos
§ de Despacho v
Documentos ) . /
. . = . . Z.ona Primaria.
Registra v | No. de | electrénicos >
1 envia autorizacion | Cargas > Informe Aéreo Dendsit Informe de salida
. . . 5 : eposito .
informe  de | de salida de Salida de . 1 p ti enviado.
. . empora o
salida. Mercancia de por: p
Exbortacion paletizadora/
p . L
- Técnico operador,
De ser el caso utilice S
la siguiente ruta: Jefe de  Procesos
5 e " | Aduaneros,
Portal _interno > Direct J
. - rector e
Mend > Sistema de .
Despacho/director
carga de
> de Control de
exportacion >
= - Z.ona
Inoreso / Salida > . C
) Primaria/director
Adm de registro de
. de Despacho vy
manual > Registro O ’
; . Z.ona Primaria.
Y modificacion
manual de
| informe de salida ‘
~ de carga,. —
Recepta y valida la
Ainformaciéon — L
Infort J contenidda en el Informacion sin
nforme e i )
Recepta % ) registro de informe errores o)
2. ) 7 1 salida o Ecuapass. ) .,
valida datos. iad de salida. = informacion con
enviado.
’ errores.
Si el documento no
tiene  errores, se
” Yaborado Revisado Aprobade 1
. . {
Wy ] Jefe de Calidad I\[L‘](H‘.’\(:Ulllﬂllli\{ L f 7 T
Amahsta de Me nua v Normativa ¢/ Director Nagional de Mejora Contmua y Teenologia de

Director d@NTGor

v Normatva

/ la mformacion
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Producto de
Salida

Responsable

procede de acuerdo
a la actividad 3; caso
contrario  continia
con la actividad 4.

Envia
3. notificacién
de aceptado.

Informacion
sin ettores.

Envia notificacién
de aceptacion del
registro de informe

de salida.

Para acceder a esta
notificacién, utilice
para el efecto la
siguiente ruta:
Portal externo>
Mentt > Tramites
Operativos > “1.8.
Integracion de
estados de
tramite”. Finaliza el
proceso.

Registro de
informe de
ingreso aceptado.

Ecuapass.

Envia
4, notificacion
de errot.

f

Informacion
con errores.

notificaciéon
con la
de
del

Envia
de etror
informacién
algin  campo
registro de salida.

Para acceder a esta
notificacién, utilice
para el efecto la
siguiente ruta:
Portal externo>
Menu > Triamites
Operativos > “1.8.
Integracion de
estados de
tramite”. Regresa a
la actividad 1.

de
de

no

Registro
informe
ingreso
aceptado.

Ecuapass.

by

IZlaborado

‘=~ Revisado-

Aprobado

v

’mw:%a’\‘nalism':leﬂM fra’ Continua y Normativa
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SENAE

6.3. Correccion o eliminacion del registro de informe de ingreso y salida de mercancias
de exportacion.

No | Actividad | Producto de | Descripcion de Responsable Producto de
Entrada Actividad Salida

Procede a realizar
las modificaciones
del ingreso o de la

salida, ya sea de tipo | Maritimo y
“Correccion” o | terrestre: Deposito
“Eliminacion™. temporal / Técnico

operador, jefe de
Para  acceder al | Procesos

documento Aduaneros,

electrénico  utlice | Director de
para el efecto la  Despacho/director
siguiente ruta: | de  Control de

Portal externo > | Zona
Menu > Tramites | Primaria/director

No. de :
entreca  del operativos > | de Despacho vy
Realiza . itg de Documentos Zona Primaria. “Correccion” o
. . eg1stro = . R
1. modificacion | -8 electronicos > “Eliminacion”
informe de T, , , - .
es . Cargas > Solicitud | Aéreo:  Depdsito | enviada.
ingreso o de - -
AL da de correccion de | temporal tipo
s ) : .
informe de | paletizadora/
ingreso y salida o Técnico operador,
Portal interno > | Jefe de Procesos
Menu > Sistema de | Aduaneros,
caroa de | Director de
exportacion > | Despacho/director
Ingreso Salida > | de Control de
Adm de registro de | Zona
manual > Registro | Primaria/director
v modificacion | de  Despacho v
manual de | Zona Primaria. _
- informe ~de =
ingreso de carga,
_ segun corresponda.
Recepta y valida la
.. informacion Informacion  sin
Correccion o .
Recepta v oo contenida en la = errores o
2. . < | eliminacion o, Ecuapass. . .,
valida datos. . modificacion. informacién con
enviada.
errores.

Si el documento no

[ Taborado Revisado _\probado

lkl/.) ! ) o _Jefe de Cahdad y Mejora Contmua y . o . e
Aahista de Meora Contnda y Normativa | Director Nagdnal4de Mejora Continua v Teenologia de

Director de yra Contiua v Normatna I mformacion
CUTNONG
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Hasa iy

No | Actividad | Productode | Descripcion de Responsable Producto de
Entrada Actividad Salida
tiene  errores, se
procede de acuerdo
a la actividad 3; caso
contrario continia
con la actividad 4.
Envia una
notificacién de
aceptacion de la
correccion o
eliminacion
realizada.

Para acceder a esta
notificacion, utilice
para el efecto la
siguiente tuta:
Portal externo>
Mend > Trimites
Operativos > “1.8.
Integracién de
estados de
Envia tramite”®, y para Correccion o
notificacién ., acceder al eliminacion  de
Informacion .
3. de resultado | . documento Ecuapass informe de
sin errores . :
de ingreso o salida

de correccion electrénico
— eliminacion “Notificacion ~ de aceptada.
resultado de
cotreccion -
NRCE” utilice para
el efecto la siguiente
ruta: Portal externo
> Menu >
Tramites operativos |
> DocumentSsT
electronicos >
i Cargas > Seccidén
. Exportacion >
“Notificacion de
— resultado de -
correcciéon -
NRCE?. Finaliza €l

proceso.

I

~ Dhborado

Aprobado . —

Amalista de Mejora Continua y Normativa . -

) g A . R LA N8
Director Ncysffal de Mejora Continua y Tecno!

i Ia informacion
£1L SERVICIO NACIONAL DE AD CHO DE ESTE DOCUMERTO, EL CUAL NG
DERK SER U 3 OS IMPRESOS O FOTOCOPLAL
COPIAS NO CONTROLA MENTO PUBLICADO BN
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No Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Envia
4. notificacién
error.

Informaciéon
con errores

Envia notificacién
de error con la
informacion de
algun campo de la
correccion o
eliminacion con
errores.

Para acceder a esta
notificacion, utilice
para el efecto la
siguiente ruta:
Portal externo>
Menu > Trimites
Operativos > “1.8.
Integracion de
estados de
tramite”. Regresa a
la actividad 1.

Ecuapass

Correccion o
eliminaciéon  de
informe de
ingreso o salida
no aceptado.

I

)4 i uln

Revisado

Aprobado

Analsta de Mejora Continug 1f immm\ﬂ

_Jefe de Calidad y Mejora Continu

¢

Director N]dw(g Mejora Contmua y Icmnloma de”

la nlormacion
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7. FLUJOGRAMAS

7.1. Registro de informe de ingreso de mercancias de exportacion.

Registro de Informe de Ingreso de Mercancias de Exportacion.
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- &] 1. Registra
2 O___.) y envia Informe ————
‘ﬁ de ingreso
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§ eror
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-
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=
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error
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2
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Elaborado
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7.2. Registro de informe de salida de mercancias de exportacion.
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7.3. Correccién o eliminacién del registro de informe de ingreso y

de exportacion.

salida de mercancias

i

<

Z

L

i

o,

]

£

7] .

; 1, Realiza

= modificaciones

8

T. Tnicio

T

v

k] .

:

[THR

-

-

]

£ y ¥
\5 Notificacion de
1]

= eror

Notificafion de
acepthcion

Th
2. Recepta

yvalida datos

Correccién o Eliminaciéon del Registro de Informe de Ingreso y Salicda de Mercancias ce Exportaciones

%} 3, Enwia notificadon

w
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestion, los cuales son
responsabilidad de la Direccion de Control de Zona primaria; y Direccién de Despacho y Zona

Primaria. Cabe recalcar que estos indicadores sirven para la evaluacién y control del proceso
descrito en este manual.

Nombre Parametros de Resultado || Instrumento o técnica L.
# . L ., Periodicidad
Indicador Medicion deseable de recoleccién
Sistema de DW del
Promedio de tiempo portal interno:
. transcurrido entre la Reporte > Consulta
Tiempo . ., . - .
- notificacion de salida , de reportes de usuario
1 promedio de . <1 dia T Mensual
. ) RADS y el registro comun > Nombre de
salidas realizadas . ’ ;
de informe de salida reporte: Carga de
ISE. exportacion —
Detalle de salida
9. ANEXOS
No hay anexos.
e - I 'laborado | — Revisado -~ - Aprobado e

U/&,Zﬁ; | Jefe de Calidad y Mejora C()urinufj{“
Analista de Mejora Contmud s Normativa .

‘ Director dgfffejora Continua y Normativa
RVA EL DERECHIO DEES

A
Dircctor Nactgfal de Mejora Contmua v 'Teenologia de

Ia mformacion




