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. ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0801-RE

Guayaquil, 25 de septiembre de 2015

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepublicaEdehdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica Heliador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cdodigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacion
de otras entidades u 6rganos del sector publico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operaciéon y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal I) del
Art. 216 del Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversitines,Expedir,
mediante resolucién los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacién, supresion y regulacién de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracién aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Cdbdigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccion General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Maritimo (090112) PBX: (04) 5006060

www.aduana.gob.ec 1/3
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Guayaquil, 25 de septiembre de 2015

Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cddigo
Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva. En tal virtud, el

Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal |) del articulo 216 del Cédigo Organico
de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ME-2-4-001-V1 MANUAL ESPECIFICO PARA EL PROCESO DE
CALIFICACION COMO OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO".

DISPOSICION FINAL

Notifiqguese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucién junto
con el referido “SENAE-ME-2-4-001-V1 MANUAL ESPECIFICO PARA EL
PROCESO DE CALIFICACION COMO OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADQO” en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.
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ADUANA DEL
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SEN

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0801-RE

Guayaquil, 25 de septiembre de 2015

Documento firmado electronicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- SENAE-ME-2-4-001-V1.pdf
- SENAE-ME-2-4-001-V1 CALIFICACION OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

Copia:
Ingeniero
Luis Antonio Villavicencio Franco
Subdirector General de Normativa Aduanera

Sefiorita Abogada
Priscila Johanna Roditti Nuquez
Lider del Proyecto Operador Econdémico Autorizado

Sefior
Giovanny Marcelo Cordova Morales
Analista Informatico 2
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Desceripeion del documento:

Este documento detalla el procedimiento para la calificacién de Operador Econémico Autotizado
or parte del Senae.

Describir en forma secuencial las tareas a ser llevadas durante el proceso de calificacién de los
Operadores de Comercio Exterior (OCE}) que muestren intetés en obtener la calificacion de

Operador Econémico Autorizado a través de los requisitos establecidos por el Servicio Nacional de
Aduvana del Ecuador.

Elaboracion / Revision / Aprobacian:
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas a ser llevadas a cabo por los Operadotes de Comercio
Exterior (OCE) que muestren interés en obtener la calificacién de Operador Econdmico Autorizado
(OEA) a través de los requisitos establecidos por el Setvicio Nacional de Aduana del Ecuador.

2. ALCANCE

Est dirigido a los todos Operadores de Comercio Exterior (OCE) hacia los cuales el Senae haya
hecho extensiva la habilitacién de la calificacion de Operador Econémico Autorizado.

El proceso inicia con el ingreso de la carta dirigida al Director General del Senae donde el OCE
solicita ser un OEA, el formulario de solicitud OEA, Formulatio de Requisitos Generales y
Formulario de Requisitos Minimos de Seguridad debidamente lenados, debiendo adjuntar los
anexos requeridos en los respectivos formularios.

El proceso comprende ademas las etapas de ingreso de documentacién, de evaluacién documental y
de evaluacién de campo, y finaliza con la notificacién de la Resolucion de Aceptacion o Rechazo de
la calificacién de OEA.

No compreade los signientes procesos:

¢ Llenado del formulario de soliciud OFEA, cuestionarios de Autoevaluacién de Requisitos
Generales y Minimos de Seguridad.

3. RESPONSABILIDAD

3.1 La Direccién o Area OFA es la responsable de analizar, verificar y comprobar la informacién y
la documentacién que sustenta y soporta la solicitud.

3.2 Los Operadores de Comercio Exterior (OCE), en adelante pata el presente documento
denominado como solicitante, son responsables de proporcionar, especificar y dilucidar
detalladamente la informacion y documentacién necesaria para la calificacién de OEA,
mediante la ventanilla de la Direccion de Secretatia General del Senae

3.3 Tanto la carta de postulacion como OEA, como el formulario de solicitud deben ser firmadas
por el Representante Legal actual de la empresa solicitante.

3.4 La Direccién o Area OEA, la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de
Informacién y la Direccién General de Secretaria, son responsables de realizar y gestionar los
cambios que fueren necesarios en este Manual Especifico, para su actualizacion y su difusién.

_Elabocado Ryvisado probado
Espertatista (&m Eonndmico Autorizads Lider de progra %- Econdmico Autotizado Subdicecter Genejd: Nomativa Aduanca
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4, NORMATIVA VIGENTE

Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento
Registro Oficial No. 351, del 29 de diciembtre de 2010.

Reglamento al Codigo Orginico de la Produccién, Comercio e Invetsiéon publicado en el
registro Oficial No. 452 del 19 de Mayo del 2011.

Resolucion No. SENAE-DGN-2015-0720-RE a través del cual se emite el Reglamento que
Regula Ia Actividad de los Operadores Econémicos Autorizados (OEA).

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

La Direccién o Area OEA debe garantizar a los solicitantes el cumplimiento del debido proceso
siguiendo el 6rgano regular pertinente.

El solicitante que voluntariamente requiera calificarse como OEA, debe, en ptimeta instancia,
vetificar que cumple con los requisitos establecidos en las Condiciones Previas, para luego pasar
a verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en los Formuladios de Solicitud,
Autoevaluacién de Requisitos Generales y Requisitos Minimos de Seguridad que constan en la
Resolucién de Operador Econdémico Autorizado No. SENAE-DGIN-2015-0720-RE y su
detalle en la pigina web de la institucién, en el siguiente  enlace:
http://www.aduana.gob.ec/contents/popup/pop oea.isp.

La carta, el formulario de solicitad OEA, los formularios de Autoevaluacién de Requisitos
Generales y Minimos de Seguridad, sus documentos de soporte y otra documentacion adicional
que se solicite durante el proceso de calificacién, deben ser entregados inicamente en forma
fisica en ventanilla de Secretaria General del Senae.

En la fase previa de ingreso de documentacion, dentro del plazo de 7 dias hibiles, se debe
comunicar al solicitante si la documentacion se encontrare completa o incompleta.

E! plazo que la Diteccién o Area OEA tiene para analizar ¢ informar respecto a la autorizacién
o rechazo de la solicitud de calificacion OEA es de aproximadamente 6 meses contados a partir
del dia habil siguiente 2 la presentacién de la solicitud, que pueden set prorrogables por 2 meses,
en caso de asi requetitlo.

Si la solicitud fuere enviada a completar, aclarar o ampliar, el plazo establecido en ¢l numeral
5.5., cuenta a partir del dia hibil signiente a la recepcion del aldmo ingteso de la documentacidn
requerida.

En el lapso de tiempo en que el especialista notifique las obsetrvaciones, hasta que el solicitante
subsane las novedades en la evaluacién documental o incumplimientos encontrados en la
evaluacion de campo, se suspende la contabilizacin estipulada en el numeral 5.5.

Elgborada Revisado Aprobadn

Especialista Operador Econdmico Aumnizado Lider de pmgmna\&gcnd Exondmiito Autorizado Subdirector Gen:} de Nommanva Aduanera
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5.8 Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacion se presentan

las siguientes definiciones inherentes al presente documento:

5.8.1 Operador Econémico Autofrizado.- Es la persona natural o juridica involucrada en el
movimiento internacional de mercancias, cualquiera que sea la funcidn que haya
asumido, que cumpla con las normas equivalentes de seguridad de la cadena logistica
establecidas por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, para acceder a facilidades
en los trimites aduaneros y diferentes beneficios establecidos por el Senae.

5.8.2 Direccién o Area OEA.- Area encargada de recibir, analizar, comprobar y tramitar la
calificacidn de Operador Econémico Autotizado, y todo lo que ésta involucre.

5.8.3 Solicitante.- El Operador de Comercio Exterior que manifiesta su intencién de ser
calificado como Operador Econdmico Auterizado.

5.8.4 Especialista OEA.- Funcionario encargado de realizar las evaluaciones documentales y
de campo a los OCE postulantes, el informe de aceptacién o techazo de la calificacion
OEA y demis actividades de la Direccion o Area OEA.

5.8.5 Evaluacién Documental.- Revision, verificacién, anilisis y comprobacién de los
documentos presentados por el solicitante, de acuetdo a los criterios exigidos en el
programa OEA.

5.8.6 Evaluacion de Campo.- Visita a las instalaciones de la emptesa solicitante de la
Calificaciéon OEA, a fin de constatar el cumplimiento de los requisitos exigidos en el
programa OEA. Esta visita es efectuada en el lugar donde la empresa realiza la actividad
por la gue se esta calificando y en casos necesarios en las instalaciones de los socios
comerciales.

Esta actividad le permite al especialista realizar un diagnéstico de la empresa y su
capacidad para ser calificado como OEA.

5.8.7 Informe Técnico.- Documento que ptesenta el resultado final de la Evaluacién
Documental y de Campo.

5.8.8 Resolucién de Calificacion o Rechazo como Operador Econdémico Autorizado.-
Acto administrativo mediante el cual se autoriza o rechaza la calificaciéon QFA.

5.8.3 Resolucion de Validacion como Operador Econdémico Autorizado.- Acto
administrativo que se emite cada afio, a través del cual se valida la calificacién OEA.

5.8.10 Calificacién OEA.- Calidad otorgada al Operador de Comercio Extetior que haya
cumplido con los requisitos exigidos en el programa OEA, a través de un cettificado el
cual tiene validez por tres afios. '

Elghorado Refrisads Aprobado

Especiatista Operador Econdmico Autorizado Lider de programa t Econdmico Autorizado Subslicector General de Nonmadva Aduanera
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6. PROCEDIMIENTOQO
61 INGRESO DE DOCUMENTACION
Producto de Descripcion de Producto de
Activi .. 1 .
No ctividad Entrada Actividad Responsable Salida
El salicitante Catta, Formularios
Carta, (tepresentante legal) de: Solicitud OFA,
Formularios: elabora una carta en la cual Autoevaluacion de
solicitad QEA, expresa su deseo de Requisitos
Elabora carta | Autoevaluacidn postularse para la Generales y
1 con de Requisitos calificacién OEA. Llena Solicitante Autoevaluacién de
formulatios Generales y los formulatios de Requisitos
respectives. | Autoevaluacion | Requisitos OEA (solicitud Minimos de
de Requisitos OEA, Requisitos Seguridad,
Minimos de Generales y Minimos de debidamente
Seguridad. Seguridad, adjuntando los llenados con los
ANEXOS respectivos. anexos solicitados.
Carta,
Formularios de: Carta, Formulatios
Solicitud OEA, de: Solicitud OEA,
Autoevalltm.aon El solicitante realiza la Autoevall}afaon de
de Requisitos Requisitos
entrega de la
Entrega carta Generales y d s Generales y
, ocumentacidn antes .,
con los Autoevaluacién | . . } .. Autoevaluacion de
2 ; . indicada en la ventanilla de Solicitante -
formularios de Requisitos , Requisitos
, .. Secretaria General de la e
requeridos Minimos de Direccitn General del Mintmos de
Seguridad, Senge Seguridad,
debidamente ’ debidamente
Henados con los lenados con los
anexos anexos solicitados.
solicitados.
Carta, Carta, Formularios
Formulatios de: | La Direccidén de Secretaria de: Solicitud OEA,
Solicatud OEA, General de Ia Direccién Autoevaluacion de
Autoevaluacion | General recibe el tramite y Requisitos
de Requisitos lo ingresa por Quipux o el Generales y
Recibe carta Generales y gestor documental vigente, s Autoevaluacién de
s X . . Direccidon de ..
con los Autoevaluacion éste sistema le asigna un ] Requisitos
3 X Q. . . Sectetaria .
formularios de Requisitos numero de trimite para su Minimos de
. .. .. General .
requeridos Minimos de sepuimiento. Seguridad,
Seguridad, Posteriormente, ésta debidamente
debidamente documentacién es remitida llenados con los
llenados con los | y derivada a la Direccién o anexos solicitados
anexos Area OEA con niamero de
solicitados. trimite asignado.
4 Recibe Carta, Una vez recibida y Direccion o | Andlisis preliminar
documentaa | Fommulardos de: derivada a la Direccton o Area OEA dela
Flabgrado Redizadn Aprobado
Espexialista Ope . t Econdmico Aumnzado Lider de programa Opecagbe Erondmaco Autosizado Subdirector®ienetal de Nonmativa Aduanera
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6n y verifica | Solicitud OEA, Area OBA, dentro de la documentacién
que toda la Autoevaluacion | misma se realiza un analisis
documentaci de Requisitos previo de la informacién.
on esté Generales y Se revisa que el formulario
completa Autoevaluacion de solicitud OEA se
de Requisitos encuentre debidamente
Minimos de llenado, asi como los
Seguridad, formularios de
debidamente Autoevaluacion de
llenados con los Requisitos Generales y
anexos Autoevaluacion de
solicitados con Requisitos Minimos de
namerc de Seguridad, asi como
tramite asignado. | debidamente adjuntados
los anexos solicitados.
Si producto del analisis
realizado se determina que
la documentacién esta
completa, continda con la
actividad 5; caso contrario
continda con la actividad 6.
Carta, Formularios
de: Solicitud OEA,
Autoevaluacion de
Requisitos
La Direccién o Area OEA Generales v
Contintia con Anilisis imi‘,:ia la ctapa de Y Autoevah:la'cién de
5 | laevaluacién | preliminar dela evaluacfon documet.lt'._ri! que | Direccion o Rfaqumtos
s consiste en la revision Area OEA Minimos de
documental documentacidn ) X
exhaustiva de la Seguridad,
documentacidn presentada. debidamente
llenados con los
anexos solicitados
con numero de
trimite asignado.
Elabora La Direccion o Area OFA
oficio en un plaze no mayora 5
devolviendo Anglisis dias elabora un oficio Diteccion o Qficio de la
6 toda la preliminar de 1a dirigido al solicitante 2 Area OEA Direccion o Area
documentaci | documentacion | través del cual se devuelve QOEA.
én al integramente la
solicitante documentacion
o Oficio dela | LA Direccion de Secretaria 1 o g Oficio de la
Envia oficio : S, 0 General notifica el oficio . ) ., :
7 . . Diteccién o Area . ., : Secretaria Direccidn o Area
al solicitante. OEA de la Direccién o Area General OFA
’ OEA 2l solicitante. ’
Elporado Repizado Aprobado
Especialista Operador Economico Autotizado Lider de programa t Econdmica Auvrorizado Subdircetor General de Nommativa Aduaneca
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6.2 EVALUACION DOCUMENTAL

.. Praoducto de Descripcion de Producto de
N A =
° ctividad Entrada Actividad Responsable Salida
Una vez concluida
Carta satisfactoriamente la etapa
Formularios de: de mgr.elso dr:_ ..
Solicitud OEA docurm?ntaclon, se inicia
Analiza, Autoevaluacidon L2 prmera etapa de
verifica, de Requisitos Evaluacion Dctcum.e 11 tal,
valida y Generales y enla Cmﬂ l D.}IICCCIO.II ©
7, Area OFA revisa, verifica
comprueba | Autoevaluacion alida el ido d
el conterudo | de Requisitos yvardace coptem o de . .
1 | decadauno | Minimos de los formulanos y de la Direccion o Resultado del
de los Seguridad documentacibn entregada | Area OEA andlisis
formularios debidamente y verifica sila n?‘sfm
y sus llenados con satsface el camplimiento
documentos los anexos E d‘; los tf;qulsltos. s
adjuntos solicitados con e ca§? € que en
nimero de evaluacion no existan
rrdrmite novedades, continua con
asionado la actividad 2; caso
ghado. contrario continiia con la
actividad 4.
La Direccién o Area QOEA
elabora parcialmente el
Informe Técnico Final de
Evaluacion Documental.
Adicionalmente, el
Elabora solicitante recibe un pﬁcio
\ de la Direccién o Area
parcialmente Informe
OFEA en el cual se L. )
el Informe comunica la cultminacion Técnico Final,
Técnico Resultado del ) X aclo Diteccién o Oficio de Ia
2 . 1 satisfactona de la primera ¢ L
Final y analisis .. Area QEA Direccton o
, etapa y el inicio de la
oficio para Area OFA para
segunda etapa de "
el Evaluacién de C el solicitante.
solicitante. valuacion de L.ampo.
Cabe indicar que ¢l
cumplimiento de la
primera etapa no garantiza
la obtencidn de la
calificacion QEA.
l:;lak-:ndn Revikado Aprobado
Especialista Operador Econénicn Autorizado Sub-di.thr Cieneral de Nommativa Advanera
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Oficio de 1a La Direccion de Secretaria . .. Oficio de la
) . : . . . Direccion de ) s
3 Envia oficio Direccién o General notifica oficio al Secretaria Direcciéon o
a solicitante | Area OEA para solicitante. Area OFA para
i General .
el solicitante. el solicitante.
En el caso de que los
formularios y/o
Elabota documentacion, no
Informe cumplan con los Informe
para la requisitos, la Direccién o Técnico Parcial,
Direccion o Area OEA emite un oficio Oficio de la
Area OEA dirigido al solicitante en el X .. Direccion o
) 71 Resultado del Diteccidén o ‘
4 oftcio para I cual se detallan las Area OEA para
anglisis Area OEA .
el novedades encontradas el solicitante,
solicitante, 2 durante el analisis de la comunicando
fin de que documeniacion, las novedades
subsane otorgando un plazo de 15 encontradas.
novedades dias mas 10 prorrogables a
peticion de parte para
subsanar las novedades.
Oficio de la Oficiodela
Direccion o Diteccidn o
. . | Area OEA para | La Direccién de Sectretatia | Direccién de | Area OEA para
Envia oficio . . ) . L
5 .. el solicitante, General notifica oficio al Secretaria el solicitante,
a solicitante . .. ,
comunicando solicitante. General comunicando
las novedades las novedades
encontradas encontradas.
Flabora
carta Oficio de 1a ..
) y . ‘. Fl solicitante elabora carta .,
adjunta la Direccion o . .. Decumentacio
s y adjunta documentacién
documentaci | Area OEA para ara subsanar las n para subsanar
6 on el solicitante, P , Solicitante las novedades
\ cbservaciones )
observada comunicando . comunicadas
orla las novedades comumcadgs por la en el oficio
por Direccién o Area OEA. :
Direccion o encontradas.
Area OFA
El sohicitante entrega la Documentacié
) Documentacié | documentacidén adicional n para subsanar
Recibe carta . . X ..
con n para subsanar o cortegida mediante Direccion de las novedades
7 .| las novedades | ventanilla de la Direccidn Secretatia comunicadas
documentaci , , .
. . comunicadas | de Secretaria General para General en el oficio,
on adicional ) i
en ¢l oficio. solverntar las novedades con numero de
comunicadas previamente traimite
Elabegado Reyisado . Aprobade
Especialista Opers.do%:onémim Autotizado Lidet de programa Opg T %mwco Autorizado Subdirector General de Noemmtiva Aduaneea
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en el oficio. A esta asignado por
documentacién adicional Quipux o por
se le asigna un nuevo el gestor
namero de tramite documental
mediante Quipux o el vigente.
gestor documental
vigente, luego se la detiva
y entrega a la Direccion o
Area OFEA.
Documentacié | La Direccion o Area OFA
1 para subsanar | revisa la documentacion
. las novedades adicional o corregida
Analiza, © &l
. comunicadas entregada por el
verifica y ) . . )
. en el oficio, solicitante y determina si
valida nmeva . . . . .. .
. | con mimero de se estan cumpliendo las Direccién o Analisis de
8 | docutnentaci .. ) ; < _ ..
. tramite novedades notificadas. Si Area OEA documentacidn
on entregada ] ) )
of ol asignado por | dichas novedades han sido
po: Quipux o por | subsanadas, continvia con
solicitante .
¢l gestor la acuvidad 9; caso
documental contrario continiia con la
vigente. actividad 11.
Se complementa el
informe técnico final con
la informacién de la
documentacion adicional
y/o corregida.
Complemen Adicionalmente, el
ta informe solicitante recibe un oficio
L ) .. : Informe
técnico final de la Direccidén o Area . )
Tecnico Final y
con OFA en el cual se oficio de I
9 resultado del Anilisis de comunica la culminacién Diteccidén o Diteccién
analisis y documentacion | satisfactoria de la primera Area OFA OEA para el
elabora un etapa y el inicio de la AP
X solicitante para
nuevo oficio segunda etapa de .
B el solicitante,
para el Evaluacion de Campo.
solicitante Cabe mdicar que el
cumplimiento de la
ptimera etapa no garantiza
la obtencion de la
calificacion OEA.
Envia oficio Oficio de la La Direccion de Secretaria | Direccidn de Oficio de la
10 . . : . ; ) ., . .,
al solicitante Direccion General notifica oficio al Secretaria Diteccion
Elaborado Eegsado Aprobado
Especialisea Opo&mm’mﬁm Autorizado Lider de programa (_{pg Econémico Autonizado Subditector General de Mormativa Aduancra
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OFEA para el solicitante. General OEA para el
solicitante. solicitante,
debidamente
notificado.
Elabora
Informe La Direccion o Area OEA
Técnico elabora un nuevo oficio
Final y en el cual se comunica al
oficio para Analisis de solicitante que no se han
el documentacion | subsanado las novedades Oficio de la
11 solicitante, entregada y que puede volverse a Direccidén o Direccion o
quien no | durante la etapa postular para la Area OEA | Area OEA pam
puede de evaluacion calificacion luego de el solicitante.
presentar la documental transcurridos 6 meses.
documentaci Con dicho oficio se
on hasta procede a devolver la
después de 6 documentacion entregada.
meses
Oficio de la
Oficio de la La Direccidn de Secretatia . .. Direccion
, . ) . ; , Direccion de
Envia oficio Direccidn General notifica oficio al . OEA para el
12 . . O Secretaria . .
al solicitante | OEA pata el solicitante. solicitante,
L General :
solicitante debidamente
notficado
6.3 EVALUACION DE CAMPO
. . Producto de . .. Producto de
No | Actividad Descripcitn de Actividad | Responsable .
Entrada p P Salida
Una vez culminada de
Coordina manera satisfactoria la etapa
visita con de evaluacion documental,
el Finalizacion de | la Direccién o Area OEA
. . . ., Fecha
1 solicitante la etapa de coordina con el contacto Direccidn o determinada
para Exaluacion del solicitante la fecha en la Area OEA .
. : pata la visita.
realizar Documental que se va a realizar la
evaluacion evaluacién de campo. Esta
de campo cootdinacion es realizada en
el plazo de hasta 5 dias.
Fecha Se realiza la visita en 2 dias
Realiza la determinada ara constatar los requisitos . .,
L - para constatar fos req Direccion o Resultado de
2 evaluacion | para la visita, en las instalaciones de la " .
L. , Area QFEA la visita.
de campo | requisitos a ser empresa. Al finalizar la
revisados en la tevisién se realiza una
Elzbarado Revisado Aprobago
Especialista Oi( Econdmico Autonzado Lider de pmgﬂ@m&émico Autonzado Subdirector Geneeal de Nommativa Aduanera
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evaluacién de | reunion de cierre en la cual
campo. se comunica los resultados
de la evaluacion. Los dias
de la visita se pueden
extender en caso de que la
cmptesa cuente con vaﬁas
instalaciones que sea
necesario inspeccionarlas, Si
la evaluacion de campo estd
sin novedades,
continua con la actividad 3;
caso contrario contnda con
la activadad 5.
Completa Se completa el informe
el técnico final con el
Informe resultado de la evaluacién
Técnico de campo. ..
" o p Resolucidon de
Final y Adicionaimenie, la . . ..
Resultado de la . p : Direcciéon o | Aceptacién de
3 elabora o Direccion o Area OEA :
., visita, ., Area OEA Ia
Resolucion elabora la Resolucidn de . ..
. ) .. Calificacion,
de Aceptacion de Calificacion
Calificacid OEA ylaenviaparala
n como firma del Director General.
OEA.
Una vez firmada la ..
.. . Resolucion de
resolucidn por el Director Acentacian d
. ‘s . . .. C
Envia Resolucion de General, es enviada ala Direccion de p la ¢
4 Resolucién | Aceptacion de Direccion de Secretaria Secretaria ) .,
. . -, Calificacion,
a notificar | la Calificacion. General para que se General .
) ., debidamente
encatgue de la notificacion .
. notificada.
al solicitante.
Completa Se completa el Informe
Informe técnico final con el
tecnico resultado de la evaluacién
final y de campo. Adicionalmente Informe
elabora la Direccion o Area OEA técnico final y
oficio emite un oficio para el ) . i
L. Resultado de la . haop Direccién o oﬁao f‘i,e Ia
5 indicando isita solicitante indicando las Area OEA Direccion o
las ) novedades encontradas. En Area OEA
novedades dicho oficio se le otorga un para el
a ser plazo de 20 dias mas 10 de solicitante.
subsanadas prorroga, a peticion de
por el patte, para subsanar las
solicitante. novedades.
Z Ehmdo Regisada , Aprobado
Especialista Econdmice Autorizado Lider de programa Operglior F::onomxm Auborizado Subdirector General de Mormativa Aduznera
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Oficio de 1a
. Luego de Ia firma, el oficio Direccién o
. Oficio de la 80 T s A
Envia . ., es enviado a la Direccién de | Direccion de rea OEA
. Direccion o . .
6 oficio a ; Secretaria General para que Secretaria para el
. Area OEA para .
solicitante . se encargue de la General solicitante,
el solicitante. ) . . .
notficacion al solicitante. debidamente
notificado.
Fl solicitante debe, dentro
Subsana del plazo concedido, Carta remitda
novedades . completar o correpir los or el
Oficio de la P Bt L
y elabota . .. aspectos observados de la solicitante
Direccidon o . . i
carta para | ¢ visita realizada. Luego de lo adjuntando
Area OEA para . .,
7 que la - cual elabora una carta Solicitante | documentacio
el soliciante, |, . . o
aduana - indicando que las mismas se n adicional
. debidamente
tevise las . encuentran subsanadas, pata subsanar
. notificado. . Vo
observacio adjuntando documentacioén las novedades
nes. adicional, de ser el caso. comunicadas.
Carta remiada
porel
solicitante
.. La Direccidn de Secretaria adjuntando
Carta remitida . L.
General recibe la carta y documentacié
por el -, . ..
. . documentacton adicional n adicional
) solicitante .
Recibe : por parte del solicitante, a Y para subsanar
adjuntando ) ‘ Direccion de
carta con -, través de ventanilla y le , las novedades
8 documentacion ) ; i Sectetaria .
novedades - asigna el respectivo namero comunicadas,
adicional para ; General .
subsanadas subsanar las en el Quipux o el gestor con namero
documental vigente y detiva de tramite
novedades .. . ., .
, el trimite a la Diteccion o asignado por
comunicadas. r :
Area OEA. Quipux o por
el gestor
documental
vigente.
Recibe Carta remitida | Una vez recibida la catta, 12
carta con pot el Direccion o Atea OEA, de e
. ) ) Anadlisis de
novedades solicitante ser necesario, coording una .,
. e documentacio
subsanadas adjuntando nueva visita a las ..
. o . . S n adicional y
y realiza | documentacién | instalaciones del solicitante, | Direccidn o
9 ., c Resultados de
unz hueva | adicional para | a fin de comprobar que las Area OEA
- Iz segunda
visita de subsanar las novedades se encuentren .
visita de ser el
campo, de novedades subsanadas. En el caso de
. €aso.
ser comunicadas, que se haya entregado
necesario | con numero de | documentacidn adicional,
Elabotado Reisado Aprobado
Especialisn Operador Econdimico Autorizads Lider de pmgm.mnge Ecendmico Autorizado Subdirector General de NMormanva Aduanera
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trimite ésta es revisada previo a la
asignado por | realizacion de la visita. Si las
Quipux o pot novedades fueron
el gestor subsanadas, continia con la
documental actividad 10; caso contrario
vigente. continua con la actvidad
12.
Completa .
eIl) Se completa el informe
Informe técnico final con el Informe
. Analisis de resultado de la evaluacién .
Técnico ., Técnico final
. documentacién | de campo y la Direccidn o .
Final y . . L, ¥ Resolucién
10 elabora adicional y Area OFA elabora la Direccion o de Acentacion
H L)
Ny Resultados de | Resolucion de Aceptacion Area OEA P
Resolucién .. ) ., de
la visita de ser | de Calificacién OEA yla . .
de . Calificacion
. ., el caso, envia para la firma del
Calificacid . QFEA.
Ditector General.
n como
QOFEA.
Una vez firmada la ..
.. . Resolucion de
resolucion, es enviada a la Aceptacion d
. .. . ., . . .. e
Envia Resolucion de Direccion de Secretaria Direccidn de P In
11 Resolucion | Aceptacién de General para que se Secretaria . ..
. . iy \ ., Calificacién,
a notificar | la Calificacién. | encargue de la notificacién General :
2 OCE debidamente
) notificada
Elabora
informe
técnico
final y La Direccion o Area OEA
Resolucién elabora la Resolucidn de
mediante N ey Rechazo de la Calificacion
Anilisis de
el cual se le o OEA, en la cual se le Informe
) documentacion . . Lo
comunica . comunica al solicitante que Y técnico final,
adicional y . e Direccién o iy
12 al no procede su calificacion ( Resohicidon de
. resultados de la Area OEA
solicitante . OEA y que puede volverse Rechazo de la
segunda visita, . ..
que 110 a postular para la Calificacion.
de ser el caso. . P
puede caltficacién luego de
presentar transcurndos 6 meses.
Ia
documenta
cion hasta
0 meses
13 Envia Resolucion de Una vez firmada la Direccion de | Resolucion de
Resolucion | Rechazo dela | resolucidn, es enviadaala Secretaria Rechazo de la
Flabomadn Revigado Aprobade
Especialista Opelﬁconénﬁw Autorizado Lider de programa Chperadog Econdmico Autonzadn Subdirector General de Nonnativa Aduanera
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a notificar Calificacion. Direccion de Secretaria General Calificacion,
General para que se debidamente

encargue de la notificacion notificada
al QCE.
Elaborada Rclfisado Aprobadoe
Especialista Operador Econdmico Autorizado Lider de pﬂ)gm.m.a"‘. t Econémico Autorizado Subdirector General 3¢ Normmativa Aduaoera
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FLUJOGRAMAS

7.1. INGRESO DE DOCUMENTACION

1.Elabara zarta 2an
Tt Brias ragoetios

Solicitante

2.Emtrega carta sankos
famrLlan3sraguanias

r

3.Razlbe zarta sonlkss !
farmiLlanios requendas #Envia ofida
al solidtarts

Direccién de Sacratara

L

4, Redibe Jdotumerdanian ¢ vernifiza
auetadn |2 dan.merdadiy sgts

Procedimiento de Certificacién OBA: Primera Rtapa - Ingrese de Documentacién

complata
(=]
]
2| ipemmentacion
: 6 Elabara ofizia
g debdendatoda la
= dasLmentadonal
=] salizitanta
5, Tontings con
la evaluacion
Anzumantal
Flabotado Revisads Apmgbado
g .
Especialisea Operadoe Beondmico Antotizado Lider de programa € Feunomico Autorizado Subdirectar General de Nomariva Aduanera
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7. INDICADORES

Pata el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadotes de gestidn, los cuales son
responsabilidad de la Direcciéon o Area OEA. Cabe recalcat que estos indicadores sirven para la
evaluacién y control del proceso descrito en este manual.

; o : N Resultado |- Instmmento o o
- # | Nombre Indicador | Patimetros de Medicién - deseable I técnica de Periodicidad
' L : " recoleccién -
Tiempo promedio
Tiempo promedio | transcurrido entre la fecha
de atencién de de presentacion de la Registro de
1 solicitudes de solicitud hasta la 6 meses actividades Cada 8 meses
calificacion notificacién de la Programa OFA
recibidas Resolucion de Aceptacion
o Rechazo al solicitante.
8. ANEXQS
No. Nombre Descripcion
Documento que describe los requisitos previos que
1 Condiciones Previas debe reunir la empresa que desea postularse para la

calificacién de Operador Econémico Autotizado.
Formulario en el cual se encuentran los datos
2 Formulario Solicitud OEA generales del OCE que desea postularse para la
calificacién de Operador Econdmico Autortzado.
Formulario que contiene preguntas relacionadas a
Historial Satisfactotio, Sistema de Gestion
Administrativa y Solvencia Financiera
Formulario que contiene preguntas relacionadas a
Evaluacién de Riesgos en la Cadena Logistica,
Seguridad de la carga y medio de transpotte,
Segurnidad de los socios comerciales dentro de la
cadena logistica, Seguridad de las instalaciones y
acceso fisico, Seguridad de la contratacion y
administracion del personal, Seguridad de la
Informacion, Prevencién y Emergencia, Seguridad
en los procesos aduaneros.

Formulario de Evaluacidén de
Requisitos Generales

Formuiatio de Evaluacion de
Requisitos Minitmos de Seguridad

Guia de Operadores de Comercio
5 Exterior Para el Llenado de los Guia que contiene los lineamientos a seguir para el
Formularios para la Calificacién de | cotrecto lenado de los formularios antes descritos.
Operador Econémico Autorizado

Flaborado Revisadu Aprobado
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