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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0311-RE

Guayaquil, 20 de agosto de 2013

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

 

DIRECCIÓN GENERAL  
  

CONSIDERANDO:

  
Que el numeral 3 del artículo 225 de la Constitución de la República del Ecuador
expresamente señala que son entidades del Sector Público, los organismos y entidades
creados por la Constitución o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestación de servicios públicos o para desarrollar actividades económicas asumidas por
el Estado. 
  
Que el artículo 227 de la Constitución de la República del Ecuador señala que la
administración pública constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración, descentralización,
coordinación, participación, planificación, transparencia y evaluación. 
  
Que en el Capítulo I, Naturaleza y Atribuciones, Título IV de la Administración
Aduanera, regulado en el Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
señala: “El servicio de aduana es una potestad pública que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinación o cooperación
de otras entidades u órganos del sector público, con sujeción al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operación y procedimientos, y demás normas 
aplicables...”. 
  
Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal l) del
Art. 216 del Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones, “... l. Expedir,
mediante resolución los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicación de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoración en aduana y para la creación, supresión y regulación de las tasas por
servicios aduaneros, así como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administración aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Código y su reglamento...” 
  
Que, mediante Decreto Ejecutivo Nº 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el artículo 215 del Código
Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones; y el artículo 11, literal d) del
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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0311-RE

Guayaquil, 20 de agosto de 2013

Estatuto del Régimen Jurídico y Administrativo de la Función Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribución y competencia dispuesta en el literal l) del artículo 216 del Código Orgánico
de la Producción, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010. 
  

RESUELVE:

  
PRIMERO.- Expedir los procedimientos documentados denominados: 

1.  "SENAE-ISEE-2-3-022-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
ISE - INFORME DE SALIDA DE MERCANCÍA".  

2.  "SENAE-ISEE-2-3-023-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CII - SOLICITUD DE CORRECCIÓN DE INFORME DE INGRESO Y 
SALIDA".  

3.  "SENAE-ISEE-2-3-024-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
RADS - NOTIFICACIÓN DE DETALLES DE APROBACIÓN DE SALIDA 
(EXPORTACIÓN)".  

4.  "SENAE-ISEE-2-3-026-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE SALIDAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE".  

5.  "SENAE-ISEE-2-3-027-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE SALIDAS DE MEDIO DE TRANSPORTE 
(TERRESTRE)".  

6.  "SENAE-ISEE-2-3-028-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
INFORMACIÓN DEL PROCESO DE CARGA DE EXPORTACIÓN".  

7.  "SENAE-ISEE-2-3-029-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE INFORME DE LLEGADA (MARITIMO/AÉREO)".  

8.  "SENAE-ISEE-2-3-030-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE 
(MARÍTIMO/AÉREO)".

DISPOSICIÓN FINAL

  
Notifíquese del contenido de la presente Resolución a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del 
Ecuador.  
  
Publíquese en la Página Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encárguese
a la Dirección de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicación de la presente resolución junto
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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0311-RE

Guayaquil, 20 de agosto de 2013

con los referidos 
  

1.  "SENAE-ISEE-2-3-022-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
ISE - INFORME DE SALIDA DE MERCANCÍA".  

2.  "SENAE-ISEE-2-3-023-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CII - SOLICITUD DE CORRECCIÓN DE INFORME DE INGRESO Y 
SALIDA".  

3.  "SENAE-ISEE-2-3-024-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
RADS - NOTIFICACIÓN DE DETALLES DE APROBACIÓN DE SALIDA 
(EXPORTACIÓN)".  

4.  "SENAE-ISEE-2-3-026-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE SALIDAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE".  

5.  "SENAE-ISEE-2-3-027-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE SALIDAS DE MEDIO DE TRANSPORTE 
(TERRESTRE)".  

6.  "SENAE-ISEE-2-3-028-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
INFORMACIÓN DEL PROCESO DE CARGA DE EXPORTACIÓN".  

7.  "SENAE-ISEE-2-3-029-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE INFORME DE LLEGADA (MARITIMO/AÉREO)".  

8.  "SENAE-ISEE-2-3-030-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE 
(MARÍTIMO/AÉREO)".

en el Registro Oficial. 
  
La presente Resolución entrará en vigencia a partir de su suscripción, sin perjuicio de su
publicación en el Registro Oficial. 
  
Dado y firmado en el Despacho Principal de la Dirección General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil. 

 

Documento firmado electrónicamente

Econ. Pedro Xavier Cárdenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL  

Anexos: 
- "SENAE-ISEE-2-3-022-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA ISE - INFORME DE
SALIDA DE MERCANCÍA" En formato PDF
- "SENAE-ISEE-2-3-022-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA ISE - INFORME DE
SALIDA DE MERCANCÍA" En formato WORD.
- "SENAE-ISEE-2-3-023-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CII - SOLICITUD
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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0311-RE

Guayaquil, 20 de agosto de 2013

DE CORRECCIÓN DE INFORME DE INGRESO Y SALIDA" En formato PDF
- "SENAE-ISEE-2-3-023-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CII - SOLICITUD
DE CORRECCIÓN DE INFORME DE INGRESO Y SALIDA" En formato WORD.
- "SENAE-ISEE-2-3-024-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA RADS -
NOTIFICACIÓN DE DETALLES DE APROBACIÓN DE SALIDA (EXPORTACIÓN)" En Formato PDF
- "SENAE-ISEE-2-3-024-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA RADS -
NOTIFICACIÓN DE DETALLES DE APROBACIÓN DE SALIDA (EXPORTACIÓN)" En Formato 
WORD
- "SENAE-ISEE-2-3-026-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA
GENERAL DE SALIDAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE" En Formato PDF
- "SENAE-ISEE-2-3-026-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA
GENERAL DE SALIDAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE" En Formato WORD
- "SENAE-ISEE-2-3-027-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA
GENERAL DE SALIDAS DE MEDIO DE TRANSPORTE (TERRESTRE)" En Formato PDF
- "SENAE-ISEE-2-3-027-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA
GENERAL DE SALIDAS DE MEDIO DE TRANSPORTE (TERRESTRE)" En Formato WORD
- "SENAE-ISEE-2-3-028-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA INFORMACIÓN
DEL PROCESO DE CARGA DE EXPORTACIÓN" En Formato PDF
- "SENAE-ISEE-2-3-028-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA INFORMACIÓN
DEL PROCESO DE CARGA DE EXPORTACIÓN" En Formato WORD
- "SENAE-ISEE-2-3-029-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
INFORME DE LLEGADA (MARITIMO/AÉREO)" En Formato PDF
- "SENAE-ISEE-2-3-029-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
INFORME DE LLEGADA (MARITIMO/AÉREO)" En Formato WORD
- "SENAE-ISEE-2-3-030-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA
GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE (MARÍTIMO/AÉREO)" En Formato PDF
- "SENAE-ISEE-2-3-030-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA
GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE (MARÍTIMO/AÉREO)" En Formato 
WORD

Copia: 
Señor Ingeniero
Javier Eduardo Morales Velez
Director de Mejora Continua y Normativa
 

Señor Ingeniero
Alberto Carlos Galarza Hernández
Jefe de Calidad y Mejora Continua
 

Señor Ingeniero
Nicolas Eddie Pulgar Sampedro
Director de Tecnologías de la Información, Encargado
 

Señor Tecnólogo
Tito Ramiro Lagos Ortíz
Analista Informático 2
 

Señorita Ingeniera
Julissa Liliana Godoy Astudillo
Analista de Mejora Continua y Normativa
 

Señora Ingeniera
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0311-RE

Guayaquil, 20 de agosto de 2013

Analista De Mejora Continua Y Normativa

acgh/pmcd/jemv/lavf/msps
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HOJA DE RESUMEN 

Descripci6n del documento: 

Instructivo . ara el Uso del Sistema, o. cion InformaciOn del Proceso de Car!. de Ex .ortaciOn. 
Objetivo: 

Describir en forma secuencial las tareas 
Car!. de Ex .ortadOn a craves del . ortal 
Elaboration / Revision / Aprobacioti: 

Nombre Cargo / Firma Fecha 

para agilitar la consulta de la Information 
externo denominado Ecua ass. 

ea 

del Proceso de 

Action 
C6/08/20-4.3 DirecciOn Nacional de Mejora 

Continua y Tecnologias de la 
Information 

ElaboraciOn 
Ino. Patricia Coronado Corrinonaz 
Anaasta Oa MaJora Continua 	Normally. 

DirecciOn Nacional de Mejora 
Continua y Tecnologias de la 

InformaciOn 
Revision 
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Direction National de Mejora 
Continua y Tecnologias de la 

InformaciOn 

Raz6n 

AprobaciOn 

Responsable 

1 ng . ",,,' "'"',01,7Z.17....., 

Actualizaciones 
Version 

.-921.°51 '1°A3  

/ Revisiones / Modifteaciones: 

Fecha 
1 Agosto 2013 Version Inicial Ing. Patricia Coronado 1). 

Elabora Revisad Aprobado 
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1. OBJETIVO 

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar la consulta de la InformaciOn del Proceso de 
Carga de ExportaciOn a traves del portal externo denominado Ecuapass. 

2. ALCANCE 

Esti dirigido a los usuarios de portal. 

3. RESPONSABILIDAD 

Es responsabilidad de la DirecciOn Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de la Informacion la 
actualizacion del presente instructivo. 

3.1. La aplicaciOn, cumplimiento y realization de lo descrito en el presente documento, es 
responsabilidad de los usuarios de portal. 

3.2. La realization de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le 
corresponde a la DirecciOn Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion para 
su aprobaciOn y difusiOn. 

4. CONSIDERACIONES GENERALES 

4.1. Con el objeto de que se apliquen los terminos de manera correcta, se entiende lo siguiente: 

4.1.1. Usuario: Operadores de Comercio Exterior inmersos en el proceso de carga de 
exportaciOn. 

4.1.2. Transportista: Aquel autorizado por el organismo competente de su pais de origen, para 
ejecutar o hace ejecutar el transporte de mercancias. 

5. PROCEDIMIENTO 

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https://portal.aduana.gob.ec/,  visualice 
el portal extern() Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasena. 

5.2. Seleccione el menu principal "Trimites operativos", sub-menu "Elaboracion de e-Doc. 
Operativo" y luego haga clic en "e-Docs". 

I labora o Revisado Aprobado 
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ramites operativos ervicio de Information 

 

   

2010e/2012 

5.3. En el detalle de la opdOn se presentan 2 pestatias que incluyen los documentos electrOnicos. 
Se procede a dar clic en la pestatia "Cargas". 

Formula rio de sol icitud categorfa 

Cargas 

5.4. Los documentos electrOnicos que se presentan se encuentran categorizados como 
"Importation" y "ExportaciOn", para to cual el usuario selecciona en la section de 
"Exportacion" el documento electrOnico "Information del Proceso de Carga de 
Exportation". 

Exportachrin 

Info.-me de Salida 	 Seleccicrar 

fci . sulte General de Salldas de Medfos de Transporte 	 Seleccionar 

iRedistr;-: de Sciici:uti de Salida pare Meri:ancias Igo Exportadas 	 Seleccicnar 

de. Estadd de S:dficitud de Salida de Merc.ancias nc Expertadas 	 Seleccicnar 

Ested: de i . e.-gist7: de order de 5aUda 	 Seleccicnar 

Consi..:te de tan rie.lnspecciOi ,  e Ssiicitud de f;alida de Mercancias no 	 Seleccionar Exportadas 

.j_..r_-al de Salida de Medir .,s de Transporte (Terrest•e) 	 Seleccionar 

Inic:::nac::dr: e P: -cceso de Cargo de Exportacidn Seleccionar ) 

5.5. Debe seleccionar los siguientes criterios de busqueda para consultar la information del 
proceso de carga de exportaciOn. 

Infonnaden del Proceso de Carga de Exportacidn 

.4::Consultarf) 

• No. de Declaration de Exportation : 
• COdigo de distrito(3)+ano(4)+Codigo de Regimen(2)+numero secuencial (8) 

Elaborado Revisado Aprobado 

Analista de Melo 	Continua y Normanva Jefe de Calid 	Y Mejora Continua Director de Mejora ConEa y Norrnatira 
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5.6. Al introducir el criterio de basqueda y dar clic en el boton Consultari)  se presenta el resultado. 
El rnimero de declaraciOn de exportaciOn es un criterio de busqueda obligatorio. 

e Cede a ^n de. 

Pmbarque 1)/irc , • ,  

c.od:gz Fes de :::esti,:n 

lresinrte 

Comided tin;dades de Carp 

Tefal 

KG 

stnt° 

Cddigo Deposit° 

Confided de Budos 

0 	Tip° de desratho 

• No. de Declaration de Exportation 
• Estado: Estado de tramite de carga de exportation 

• DeclaraciOn de exportation 
• Selectividad de carga sujeto a inspection 
• AceptadOn de declaradon de exportation 
• Informe de ingreso 
• CorrecdOn de informe de ingreso 
• Selectividad de carga sujeto a inspection 
• Informe de salida 
• CorrecciOn de informe de salida 
• RecepciOn del manifiesto 
• CorrecciOn del manifiesto 
• Revision del manifiesto 
• Recepcion del CPIC 
• Recepcion del MCI 
• Correcci6n de CPIC 
• Correction de MCI 
• Registro de la salida(MCI) 
• CorrecciOn de terrestre 
• Embarque Partial 
• Description de Mercancia 
• Puerto de Embarque: 
• Puerto Privado Embarca: 
• Codigo Deposito 

• Via Trasporte 

Elabo Revisado Aprobado 

Analista de Mejo 	minus y Nonnative Jere de Cali& y 	cpra Continua Director de Mejora Corm y Normativa 
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• Maritimo 
• Fluvial 
• Lacustre 
• Aereo 
• Postal 
• Ferroviaria 
• Carretera 
• Tuberias o Cables (Instalaciones Fijas) 
• Otros 

• Puerto de Destino 
• C6digo Pais de Destino: 
• Distrito 

• Guayaquil - aereo 
• Guayaquil - maritimo 
• Manta 
• Esmeraldas 
• Quito 
• Puerto Bolivar 
• Tulcan 
• Huaquillas 
• Cuenca 
• Loja - Macara 

• Gerencia general 
• Tipo de Control 

• Aforo automatic° 
• Aforo documental 
• Aforo fisico intrusivo verificadora 
• Custodio 
• Aforo fisico intrusivo 
• Aforo fisico no intrusivo 
• InspecciOn fisica 
• Sin control 
• InspecciOn fisica no intrusiva 

• Peso (Kg) 
• Cantidad de Bultos 
• Cantidad de Unidades de Carga 
• Tipo de despacho 

• Despacho normal 
• Despacho anticipado 
• Despacho de envio de urgencia 
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• Despacho de envi6 de socorro 
• Despacho de material belico 
• Despacho de zona franca industrial 
• Despacho de energia electrica 
• Despacho fluvial 
• Despacho traspaso de obra 
• Despacho de hidrocarburos 
• Despacho viajeros internacionales 
• Despacho retorno de exportaciOn 
• Simplificado 

• Fecha y Hora de Salida: dd/mm/aaaa - hh/mm - am o pm 
• Duration Total: Duration total desde el proceso inicial hasta el proceso actual. Dia, horas, 

minutos, segundos. 

• Se presenta el siguiente mensaje cuando no hay ningim resultado de consulta. 

Informackin 

5.7. Se presenta el estado de proceso por etapas en la information de proceso de carga de 
exportaciOn. 

Resulted° 

Proceso 
Deposita de la 

mercatecia 

— 

	

Socuencla del 	
Peso (Kg) 	

titimero de Re • 
tt 

	

Emberee Partial 	 Ingres° a- 
No 

Fecha y Nora del 
proceso 

"Winer° de Cargo 

Distrito 	 Tip° de Control 	Cantidad de Dultos 
Nombre de Re 

Ingres° Y 

4 
	 T1 

Informaoer de unded de :".."aeja 	:rfd-maci°n de produc:Or 

• Proceso 
• Codigos omitidos (Mismos cOdigos de Estado ) 

• Fecha y Hora del proceso: dd/mm/aaaa - hh/mm — am. o pm. 

Elaborado Revisado Aprobado 
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• Miner° de Carga 
• Deposito de la mercancia 
• Distrito (Para maritimo/aereo) 

• Guayaquil - aereo 
• Guayaquil - maritimo 
• Manta 
• Esmeraldas 
• Quito 
• Puerto Bolivar 
• Tulcan 
• 1-luaquillas 
• Cuenca 
• Loja - macara 
• Gerencia general 

• Distrito(Para terrestre) 
• Secuencia del Embarque Parcial 
• Tipo de Control 
• Peso (Kg) 
• Cantidad de Bultos 
• Fecha y Hora de Ingreso y Salida : dd/mm/aaaa - hh/mm - am o pm 
• Miner() de Entrega 
• Nombre de Referencia de Ingreso y Salida: Se aplican codigos diferentes seem la 

operaciOn de ingreso y salida. 
• Nombre de Referencia de Ingreso y Salida(Para ingreso) 

• ExportaciOn 
• Transbordo 

• Nombre de Referencia de Ingreso y Salida(Para salida) 
• Disposition de la autoridad aduanera 
• DisposiciOn de otros organismos o entidades 
• Otros motivos 
• Perecibles de rechazo 
• Solicitud del usuario 

• Milner° de Entrega 
• Fecha y Hora de Ingreso y Salida : dd/mm/aaaa - hh/mm - am o pm 

Elaborado Revisacio Aprobado 
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rid Namero de entrega Cescripeion de la Carga 
fleinerd dr. Identifirarien de 

unodad de Cargo 

'YU!, 

Cc 	 Ct..;3 

5.8. 	Sc presenta la information de unidad de carga al dar clic en el boton 
rfo:Traci;,•11 de Uridaci de Carga 

Information de Unidad de Carga 

0 K'G 

Resulted° 

nernero de Orden 
terrespondie 

t ear  Ernbaieje Confided de mudades 
tisiros 

Peso (Kg) 
Description de to, 

mercanries 

wen de .tern 
rreseardiente 

an:axi de undedea Opted 

:,..s:re-7:75e de Los Idercer<'•, 

• Estado 
• Minim de Entrega 
• Secuencia 
• No. de Unidad de Carga 
• Peso (Kg) 
• Cantidad de Bultos 
• Descripci6n de la Carga 

5.9. Se presentara la information de mercancia al dar clic en el boton Informacion de prcduccion 
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• Namero de orden de item correspondiente 
• Embalaje 
• Cantidad de unidades fisicas 
• Peso (Kg) 
• Descripcion de Las Mercancias 

6. ANEXOS 

No hay anexos. 
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