SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2021-0035-RE
Guayaquil, 09 de abril de 2021

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
expresamente sefiala que son entidades del Sector Ptblico, los organismos y entidades
creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por
el Estado;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacion, participacién, planificacién, transparencia y evaluacion;

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefiala: "El servicio de aduana es una potestad piiblica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u organos del sector piiblico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas
aplicables...";

Que, dentro de las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra la determinada en el literal 1) del
Art. 216 del Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, que establece
"...Expedir, mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios
circulares necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos,
procedimentales, de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de
las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen
funcionamiento de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no
contemplados en este Codigo y su reglamento...";

Que, es menester actualizar los procedimientos, manuales e instructivos de aplicacion
interna y externa, siempre que se implemente una mejora en el sistema informatico
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ECUAPASS, los cuales serdn de aplicacién a nivel nacional y con cardcter obligatorio; y,

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1105 de fecha 21 de julio de 2020, Andrea
Paola Colombo Cordero fue designada Directora General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y,

En tal virtud, la Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en
ejercicio de la atribucién y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del
Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE

Articulo Unico.- Expedir el procedimiento documentado denominado:

SENAE-ISEE-2-3-035-V3 "INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO
DE LA SOLICITUD DE INSPECCION".

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Dejar sin efecto el procedimiento documentado denominado:
"SENAE-ISEE-2-3-035-V2 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE LA
SOLICITUD DE  INSPECCION”, expedido mediante  Resolucién  Nro.
SENAE-DGN-2014-0237-RE del 27 de marzo de 2014.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir del dia siguiente al de su
publicacion en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Notifiquese del contenido de 1la presente Resolucion a las
Subdirecciones Generales, Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.

TERCERA.- Publiquese en la Padgina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
los referidos instructivos y encarguese a la Direccidn de Secretaria General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador el formalizar las diligencias necesarias para la difusién
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y publicacién de la presente resolucién junto con los referidos documentos en el Registro
Oficial.

Dado y firmado en el Despacho de la Direccion General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Andrea Paola Colombo Cordero
DIRECTORA GENERAL

Anexos:

- senae-isee-2-3-035-v3.rar
- senae-isee-2-3-035-v3-signed.pdf

Copia:

Sefiora Magister
Julissa Liliana Godoy Astudillo
Jefe de Politica y Normativa Aduanera

Sefiora Magister
Karem Stephanie Rodas Farias
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefior Ingeniero
David Mussolini Chaug Coloma
Director de Mejora Continua y Normativa

Sefior Ingeniero
Allan Ricardo Endara Cordero
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
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A un clic de la Aduana
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Instructivo de sistemas para realizar el registro de la solicitud de inspeccion.

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el registro de la solicitud de inspeccién a través
del portal externo denominado Ecuapass, opcion Solicitud de Inspeccién.
Elaboracion / Revision / Aprobacion:

Nombre / Cargo / Firma / Area Accion
g e Direccién Nacional de Mejora
£ DI EGO ) ) .
z 2 PESANTES Continua y Tecnologias de la Elaboracion
Ing.vD\'go-Pes.antes Par‘edes . Informacién
Analista de Mejora Continua y Normativa
Direccion Nacional de Mejora
S Continua y Tecnologias de la Elaboracion
Ing.vVerénica T.orres Mu!’\oz . Informacién
Analista de Mejora Continua y Normativa
_ Fi rmado el ectréni camente por: . ., . .
_ = KAREM Direccién Nacional de Mejora
; _,tz-_‘ = STEPHANI E C . T loofas de 1 Revisié
i .._.'-"“. % RODAS FARI AS ontinua y lecnologias ae la €vision
Mgs. Karem Rodas Farias, Informacién
Jefe de Calidad y Mejora Continua
Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Aprobacion
Informacién
Direccién Nacional de Mejora
e Continua y Tecnologias de la Aprobacion
In.g . Allan E n.d ara C. ) ) Informacién
Director Nacionalde Mejora Continua y Tecnol...
Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:
Version Fecha Razén Responsable
3 Enero 2021 Modificacién del Alcance y el . ,
. Diego Pesantes y Veronica
procedimiento en sus numerales Torres
5.1,5.3,5.5y5.13
2 Marzo 2014 Se modifica la seccion de
validaciones para los tipos de .
. P! pos Lsi. Katty Vargas ]J.
solicitudes, segin requerimiento
CMC-281-0-2013
1 Agosto 2013 Version Inicial Ing. Patricia Coronado D.
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el registro de la solicitud de inspeccion a través
del portal externo denominado Ecuapass, opcion Solicitud de Inspeccion.

2. ALCANCE
Esta dirigido a los siguientes operadores segun el tipo de solicitud de inspeccion.

Tipo de Solicitud de Inspeccion Operador ‘

Reconocimiento Previo Importador
Agente de Aduana
Courier
Correos del Ecuador
Facilidades de otras Entidades Importador
Agente de Aduana
Entidad Externa
Reetiqueteo de Carga (guia aérea) Consolidador
Transportista (aéreo)
Courier
Cotreos del Ecuador

Reetiqueteo de mercancia Importador
Agente de Aduana
Courier
Separacion/Fraccionamiento Importador
Agente de Aduana
Courier
Cotreos del Ecuador

Re-enrutamiento Courier
Correos del Ecuador

Colocacioén de hielo seco - agua Importador

Agente de Aduana
Co-mail Agente de Aduana

Transportista (aéreo)
Envios de socorro Importador

Agente de Aduana
Inspeccion previo a destruccion Importador

Agente de Aduana
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3. RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad de la Direcciéon Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de la Informacion la
actualizacion del presente instructivo.

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los operadores de comercio exterior segun el tipo de solicitud de inspeccién.

3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién para
su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:
4.1.1. Usuario: Operadores de comercio exterior segin el tipo de solicitud de inspeccion.

4.1.2. Transportista: Aquel autorizado por el organismo competente de su pais de origen, para
ejecutar o hace ejecutar el transporte de mercancias.

4.1.3. Consolidador de carga.- Operador distinto del porteador, que transporta carga en forma
agrupada, bajo su nombre y responsabilidad, destinada a uno o mas consignatarios finales,
debidamente autorizado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Segun el Art. 2,
literal u) del Reglamento al Cédigo Organico de la Producciéon, Comercio e Inversiones.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:
4.2.1. Todos los campos marcados con un asterisco de color rojo (*) indican que son

obligatorios, es decir, el sistema no permite avanzar si la informacién en dichos campos
no es ingresada.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https://ecuapass.aduana.gob.ec/, visualice
el portal externo Ecuapass e ingrese con su RUC, usuario y contrasefia.

5.2. Seleccione el menu principal “Trimites operativos”, sub-menu “Elaboracion de e-Doc.
Operativo” y luego haga clic en “Formulario de solicitud categoria”.
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5.3. En el detalle de la opcién se presentan dos pestafias que incluyen los formularios electrénicos.
Se procede a dar clic en la pestana “Cargas”.

Formulario de solicitud categoria
Despacho Aduanero Carﬁs

- - -

5.4. Los documentos electronicos que se presentan, se encuentran categorizados como
“Importacion” 'y “Exportacion”, para lo cual el usuario selecciona en la seccién de
“Importacion” el formulario electronico “Solicitud de Inspeccion”™.

Registro de Informe de Llegada (MaritimofAdrea) Seleocionar
Consulta General de Llegadas de Medios de Transporte (Mantimo/Aérea) Seleccionar
Conzulta General de Llegadas de Medios de Transporte (Terrestre) Seleocionar
Consulta de Transito Aduanerc Comunitario Seleccionar
Estado Adctual de Presentacion del Manifiesto Seleccionar
Estado Adtual de Presentacidn del Documento de Transporte Hijo del Manifiesto Seleocionar

Solicitud de Inspecdan

Registro de Informe de Inspeccion de Otras Entidades Selecnar
Registro de Justificativos de observaciones en Inspecddn Seleocionar
Consulta del listado de inspecciones Seleccionar
Informacian del Proceso de Carga de Importaaan Seleocionar

5.5. En la seccion “Informacion de la Solicitud/Operacién” se presentan los siguientes campos,
los que pueden variar segin el tipo de solicitud de inspeccion para ser llenado:
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e Tipo de Solicitud :
e Reconocimiento Previo
e Facilidades de otras Entidades
e Reetiqueteo de Carga (Guia Aérea)
e Reetiqueteo de mercancia
o Separacién/Fraccionamiento
e Re-enrutamiento
e Colocacion de hielo seco - agua
e Co-mail
e Envios de socorro
e Inspeccién previo a destruccioén

Se presentan los siguientes campos al seleccionar el tipo de solicitud de inspecciéon como
reconocimiento de mercancias, facilidades de otras entidades, re-etiqueteo de mercancia, re-
enrutamiento, colocacién de hielo seco — agua, co-mail, envios de socorro e inspeccion previo a
destruccion, para ser llenado.
e Distrito:

e Guayaquil — Aéreo

e Guayaquil — Maritimo

e Manta

e Esmeraldas

e Quito

e Puerto Bolivar

e Tulcan

e Huaquillas

e (Cuenca

e Joja— Macara

o ...
e Fecha/Hora de Ejecucion de Operacion : dd/mm/aaaa - hh/mm — am 6 pm

FEp:é*lcll-ga de Ejecucion de T : . AM EM

e Numero de Factura

o Presencia de Otras Entidades : Si, No
(Se habilitan las siguientes entidades al seleccionar sf)

e INEN

e CONSEP

e AGROCALIDAD
e MSP

e MIPRO

e FISCALIA
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e MTOP

e Autorizo a : Agente de Aduana, Persona Natural, Ninguno

¢ Nombre de Agente de Aduana: Se habilita si selecciona agente de aduana en el campo de
Autorizo a.

e Nombre de la Persona Natural: Se habilita si selecciona persona natural en el campo de
Autorizo a.

e Numero de Cédula: Se habilita si selecciona persona natural en el campo de Autorizo a.
e Motivo de la Inspeccion
e Partida Arancelaria

Se presentan los siguientes campos adicionales al seleccionar separacion/fraccionamiento como
tipo de solicitud de inspeccion.
e Tipo de Accion :

e Fraccionamiento (Sin DAI)

e Separacion (Con DAI)

Se presentan los siguientes campos para ser llenados, al seleccionar reetiqueteo de carga (guia
aérea) como tipo de solicitud de inspeccion.

e Solicitante : Agente De Aduana, Persona Natural, Ninguno
e Fecha/Hora de Ejecucion de Operacion : dd/mm/aaaa - hh/mm — am 6 pm

Fecha/Hora de Ejecucian de 7

Crperacion *AM FM
e Motivo de la Inspeccion.

5.6. Para consultar la informacién de mercancia a asignar como inspeccion se debe dar clic en el

botén - “97=8937  en |a seccién Datos de Mercancia.

Datos de Mercanda

Contenedor
Namero de Carga Documento Acta de Descripcion de la Niimero de Capacidad de
de . . Peso Ingr
- t Aprehension Mercancia Contenedor Contenedor
MRN MSN | HSN ransporte
[«] [ [»]
Agregar Eliminar

Se presentan los siguientes campos para ser llenados al consultar en la pantalla pop up.
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Consulta de mercancias x

‘--Seleocio’n-- ‘ - | | | Mimero de Carga | | ‘ ‘ | ‘
Importador [ 16905356 =l
Consultar®
Contenedor(30)  Carga Suelta(30)
N
O Nimero de Carga D"E”‘:':"t" Acta de Des;:'l’:ié" Cantidad de Peso Embalajel |
Transporte Aprehensién Mercancia Bultos Ingresado
MRN MSN HSN
|:| CEC2012I5GR0O006 oooz 0000 ISAGRANELOOS ACEITE 0 5000
[] CEC2012IPCH7777 0oo1 0000 1233333333333 MEDICINA 1 100 AMPCLLA, PR
|:| CEC2012ISGRO007 o003 0000 [SAGRANELOOS TRIGO 1 o
|:| CEC2012AXLC0001 ooo1 0000 123456789 REPUESTOS 1 100 CAJA («BO:
[] CEC2012KVVI0001 ooo2 0000 KWVVI-0001-2 CAJA DE MUREC 35 4400 CAJA («BO
|:| CEC2012MLCS0001 o001 0000 1234567890 MADICINA 1 100 AMFPOLLA, PR
|:| CEC2012ISGR0O005 ooo1 0000 ISAGRANELOD4 GAS 1 5000 I
[] CEC2012RDMM1000 0006 0000 TRANSB3 MAQUINARIA 250 2500 AEROSOL
|:| CEC2012RDMM1000 ooog oooo TRANSB3 MAQUINARIA 250 2500 AEROSOL
|:| CEC2012KVVI0001 ooo4 ooo1 KVV/1-0001-4-1 CARTUCHOS DE 20 5100
[[] CEC2012HFBVO001 oooz 0000 123456B ZAPATOS DEPO 1 500 CAJA («BO
|:| CEC2012RM000102 oooz2 0ooo 027111111112 MERCANCIA GE 100 1000 AEROSOL
|:| CEC2012PRUEDDO3 ooos oooz PRUE-0005-2 MERCANCIA 7-1 45 10000
[] CEC2012PEAS0088 0oo1 0oo1 CON-ANG-0002 SEMILLAS 100 5000 PALETA MODY
|:| CEC2012PEAS0D0SE ooo1 oooz CON-ANG-0002 SEMILLA 100 5000 EMBALAJE Ci 7
<] I [v]

¢ Documento de Transporte, Acta de Aprehension, Numero de Contenedor

e Numero de Carga: Identificacién de las mercancias: MRN + MSN + HSN. El campo del
MRN es de registro obligatorio, en caso de no registrar el campo presenta el mensaje de
error:

El MRN del campo Mimero de carga es obligatorio
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e Importador: Si el importador solicita, se muestra automaticamente el cédigo OCE de
importador. Si el agente de aduana solicita, se muestra el o los cédigos de OCE de
importador que tiene asociados.

e Se debe dar clic en el boton luego de seleccionar las cargas sujetas a
inspeccion.

e Se muestran las cargas sujetas a inspeccion en la lista de Datos de Mercancia.

Datos de Mercanda

Contenedor(D) | Carga Suelta(2)

Niamero de Carga Documento P
de Acta de_ . Descripcion 'de la Cantidad de Bultos Peso Ingresado Emk
T t Aprehension Mercancia
MRN MSN HSN ransporte

CEC2012kKVVI0001 oooz oooo K\VWVI-0001-2 CAJA DE MUNECAS 35 4400 CAL
CEC2012MLCS0001 0001 0000 1234567890 MADICINA 1 100 AMPOLL

[«] I [»]

Agregar Eliminar

e Sidesea eliminar algin numero de carga asociado, debe dar clic en el botén Eliminar, una
vez seleccionado el numero de carga.

5.7. Se presentan los siguientes campos para adjuntar documentos.

Adjuntar Documentos

Nombre del Archivo Tamaiio del Identificador del Emisorde | Numero de Eecha de Emision Archivo
Archivo Documento Documento | Documento
Identificador del Documento --Selection-- ¥ || Nimero de Documento
Fecha de Emision i Emisor de Documento

Nombre de otro doaumento

Tamafio de Taotal

¢ Identificador del Documento:
e Autorizacion Comexi, Ley Promocion Inveriones y Participacion Ciudadana.
e Autorizacién de Importacion
e Autorizacién de Ontot (Organismo Nacional de Transplante de Organos y Tejidos)
e Autorizacion Embarque Parcial
e Aviso de Entrada del Iess
e Carta de Aerolinea para retiro de Equipaje
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e C(arta de Garantia
e Carta de Justificacién de observaciones realizadas por parte del Senae
e Carta que muestre el cupo dentro de la aerolinea
¢ Numero de Documento
e Fecha de Emision : dd/mm/aaaa
¢ Emisor de Documento
e Nombre de otro documento: Registrar el nombre de documento si son otros.

5.8. Una vez realizado el registro se debe dar clic en el boton para su ejecucion o
seleccionar el registro que desea modificar y dar clic en el boténl-Medificar | Depe dar clic en el

botén | EIminar | o) eliminar el registro.

5.9. Una vez realizado el registro se debe dar clic en el botéon para su ejecucion y se
presentan los siguientes mensajes:

e Un mensaje de confirmaciéon que cuenta con dos acciones “Si” en caso de continuidad del
registro y “No” en caso de querer continuar con el registro o edicién de la informacion.

iEsta seguro de realizar el Registro?

e En caso de no haber registrado un campo mandatorio o un campo erréneo en el documento
electrénico se presentan mensajes de error o de informacién indicando los campos que
requieren ser registrados.

ﬁf Informacion

El campo Distrito es obligatorio.

fif Informacion

El campo Motivo de la Inspeccidn es obligatorio.

. . ., . . , Modificar
5.10. Una vez realizado la modificacion de registro se debe dar clic en botén :| para su
ejecucion y se presentaran los siguientes mensajes.
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e Un mensaje de confirmaciéon que cuenta con dos acciones “Si” en caso de continuidad del
registro y “No” en caso de querer continuar con el registro o edicién de la informacion.

iEsta seguro de Modificar el registro?

5.11. Una vez realizada la eliminacion del registro se debe dar clic en el boton |M|

ejecucion y se presentan los siguientes mensajes:

para su

¢ Un mensaje de confirmacién que contara con dos acciones “Si” en caso de continuidad del
registro y “No” en caso de querer continuar con el registro o edicién de la informacion.

iEsta seguro de Eliminar el registro?

5.12. Una vez realizado el registro de solicitud de inspeccién se debe dar clic al botén m

para su ejecucioén de envio.

(Es posible modificat/eliminar antes de dar clic en el botén Enviar pero luego de dar clic en el
botén Enviat, se transmite el tramite y ya no es posible modificar/eliminar.)

¢Esta seguro de enviar el registro?

5.13. Se presentan los siguientes campos de validaciéon para procesar la operacion aduanera en la
solicitud de inspeccion.
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. . Reetique ‘s Colocaci6 , Inspeccio
Reconoc | Facilidade | Reetique q Separacié Re- : Envios pec
P .. teo de . .| n de hielo . n previo a
Validaciones imiento s otras teo n/Fraccio | enrutami Co-mail de .,
No. . . mercanc . seco - destruccio
Previo | Entidades | Carga . namiento ento SOCorro
ia agua n
El o los nimeros de carga no Sies sin
1 > o) o o o) o
deben tener una DAIT asociada. DAI
El o los nimeros de carga no
2 |deben estar en abandono o o o o o o o) o
(expreso, definitivo).
El o los nimeros de carga no
3 |deben estar en decomiso o o o o o o o)
judicial ni administrativo.
El o los nimeros de carga no
4 | debe tener asociado un proceso o o o o o o)
judicial.
El o los nimeros de carga no
deben tener asociado un
5 |informe de inspeccién que este © © © © o © © ©
asignado, no concluido u
observado.
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El o los nimeros de carga no
deben tener asociado ningin
otra operacién aduanera cuyo
estado sea diferente a realizado.

El o los nimeros de carga no
deben tener registrada salida
del depdsito u operador de
almacenamiento.

El o los numeros de carga
deben tener ingreso al depdsito
(en el caso de que el nimero de
carga tenga contenedores, se
podran seleccionar solo los
contenedores  que  tengan
ingreso al depdsito).

El o los numeros de carga
deben tener registrado el
ingreso de toda la mercancia
(para carga suelta - hay ingresos
parciales) del o de los nimeros
de carga que se van asociar.

10

El o los numeros de carga
deben corresponder a un
mismo consignatario y que se
encuentren  ingresados o
consignados a un mismo
depésito temporal u operador
de almacenamiento.
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El o los numeros de carga si es
un bl Master no debe tener
mas de un consignatario.

12

El o los nimeros de carga no
tengan asignada una
selectividad de  inspeccion
intrusiva pendiente de asignar o
que ya esté asignada asignada
sin un informe realizado (solo
se podrd asociar los numeros
de carga sin este tipo de
selectividad o si ya fue realizada
la inspeccion).

13

Para solicitante que sea la
entidad Fiscalia el o los
nimeros de carga puede tener
asociado un proceso judicial.

14

El o los nimeros de carga no
deben tener asociado un
informe de inspeccién  con
estado asignado.

15

El o los numeros de carga
deberan tener un ingreso a
depésito  temporal (luego de
tener la salida de zona de
distribucién) o tener ingreso en
la Zona de Distribucién sin
salida.
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El o los numeros de carga
deben tener una DAT asociada.

si es con

DAI

17

La DAI correspondiente al o
los numeros de carga debe
tener asociado un informe de
aforo.

si es con
DAI

18

El o los numeros de carga
deben estar asociados una
novedad (registrada al ingreso
al  depésito o zona de
distribucién) que corresponda
a carga mal enrutada.

19

El MRN del o los nimeros de
carga deben tener registrado el
informe de llegada del medio
de transporte.
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6. ANEXOS
No hay anexos.
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