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RESOLUCION No. NAC-DGERCGC17-00000462
30 AGO 2017
EL DIRECTOR GENERAL
DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

CONSIDERANDO:

Que e! articulo 300 de ia Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que el régimen tributario se regird
por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad,
cquidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizardn los impuestos directos y progresivos;

Que el articulo 36 de la Constitucion de 1a Repuablica del Ecuador dispone que las personas aduitas mayores,
recibirdn atencién prioritaria y especializada en los dmbitos publico y privado, considerdndose adultos
mayores, & aquellas personas que han cumplido los sesenta y cinco afios de edad;

Que el articulo 37 de la Constitucién de la Republica del Ecuador expresa que el Estado garantizaré a las
personas adultas mayores, exenciones en el régimen tributario;

Que el primer inciso del articulo 14 de la Ley del Anciano determina que toda persona mayor de sesenta y
cinco afios de edad y con ingresos mensuales estimados en un maximo de cinco remuneraciones bésicas
unificadas o que tuviere un patrimonio que no exceda de quinientas remuneraciones bésicas unificadas,
estara exonerada del pago de impuestos fiscales y municipales;

Que el tltimo inciso del eitado articulo sefiala que sobre impuestos nacionales administrados por el Servicio
de Rentas [ntemnas solo serin aplicables los beneficios expresamente sefialados en las leyes tributanas que
establecen dichos tributos;

Que ¢} articulo innumerado agregado a continuacién det articuto 74 d¢ la Ley de Régimen Tributario Intermo
sefiala que Jas personas adultas mayores tendran derecho a la devolucion del IVA pagado en Iz adquisicion
de bienes y servicios de primera necesidad de uso o consumo personal. La base imponible méxima de
consumo mensual a la que se aplicara el valor a devolver podra ser de hasta dos salarios béasicos unificados
del trabajador, vigentes al | de enero del ailo en que se efectud la adquisieién, de conformidad con los
limies y condiciones establecidos en el reglamento;

Que el tercer inciso del citado articuto indlica que ert los procesos de control en gue se identifique que sc
devolvieron valores indebidamente, se dispondrd su reintegro y en los casos en los que esta devolueion
indebida se haya generado por consumos de bienes y servicios distintos a los de primera necesidad o que
dichos bienes y servicios no fueren para su uso y consumo persoral, se cobrard una multa del 100%
adicional sobre dichos valores, mismos que podrin ser compensados con las devoluciones {uturas;

Que el artieulo 18] del Reglamento para fa aplicacion de la Ley de Régimen Tributanio intermo establece

que ¢l derecho a la devolucién del 1VA a las personas adultas mayores, en los términos contemplados en la
Ley, se reconocera mediante acto administrativo emitido en un término no mayor a sesenta dias;
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Que ¢l articulo innumerado agregado a continuacion del articulo 18] ibidem sefiala que para efectos de
devolucién del [VA a adultos mayores se consideran bienes y servicios de primera necesidad aquelios que
s¢ relacionan con vestimenta, vivienda, salud, comunicacion, alimentacion, educacién, cultura, deporte,
movilidad y transporte, dicho beneficio no ampara la adquisicion de bienes y servicios destinados para
actividades comerciales, en tal virtud el Servicio de Rentas Internas podré negar la devolucion cuando
advierta la habitualidad en la adquisicion de determinados bienes;

Que el Servicio de Rentas Internas emiti6 la Resolucién No. NAC-DGERCGC13-00636, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 113 de 31 de octubre de 2013 ¥ sus reformas, en ia que se establecen
fas normas para la devolucion de los valores pagados por perscnas adultas mayores, del Impuesto al Valor
Apregado (IVA) ¢ Impuesto a los Consumos Especiales (ICE), en la adquisicién de bienes y/o servicios,
jpara su uso y consumo personal;

Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 7 del Cédigo Tributario, en concordancia con el articulo 8 de
la Ley de Creacién del Servicio de Rentas Intemas, es facultad del Director General del Servicio de Rentas
Intemas expedir las resoluciones, circulares o disposiciones de carécier general y obligatorio necesarias para
ia aplicacién de las normas legales y reglamentarias:

Que es deber de la Administracion ‘I'ributaria a través del Director General del Servicio de Rentas Intemas
expedir las normas necesarias para facililar a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y deberes formales, de conformidad con ia ley y,

Ln ejercicio de sus facultades legaies,
RESUELVE:

Establecer las normus para 1a devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) pagado por las
personas adullas mayores

Articulo 1. Ambito.- Establézcase el procedimiento para fa devolucion del impuesto al Valor Agregado
pagado por las personas aduitas mayores en la adquisicion focal de bienes y servicios que sean de
procedencia nacional o importados, de primera necesidad y para su uso ¥ consumo personal.

Articulo 2, Periodicidad.- La solicitud para la devolucion del 1IVA pagado por personas adultas mayores se
preseniard por periodos mensuales. Sin embargo, se podra acumular en una misma solicitud hasta doce
periodos mensuales de un misme ejercicio impositivo. Podrén presentarse varias solicitudes de develucin
de un mismo mes, siempre y cuando, se trate de nuevos comprobantes de venta, no presentados
anteriormente.

Articuie 3. Formas de presentacion de Is solicitud.- La primera soticitud presentada por e] adulto
mayor 0 su representante s¢ deberd realizar de manera fisica en las ofieinas del Servicio de Rentas
Internas. A partir de la segunda solicitud, los adultos mayores tendran la opcidn de presentar dicha
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solicitud en forma fisica, £n las ventanillas del Servicio de Rentas Internas; o electronica, a través del portal
web de |a institucién www.sri.gob.ec.

Articulo 4. Requisitos de la solicitud flsica~ La solicitud fisica podrd presentarse en cualquiera de las
oficinas del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional, de acuerdo al formato publicado en el portal web
institucional www.sni.pob.ec. Pama este efecto, deberd adjuntarse a Ja solicitud ¢l listado de Jos comprobantes

de venta validos respecto de los que solicita el reintegro, de acuerdo al formato publicado en el portal web
institucional antes indicado.

En caso de que las solicitudes fisicas sean presentadas por una tercera persona, se deberd acompailar a la
misma una carta simple en 1a cual conste la autorizacién para presentar Ja solicitud de devolucién del IVA
en nombre del adulto mayor beneficiario, asi como la copia de cédula de ciudadania del adulto mayor, y ¢
onginal de la cédula de ciudadania del tercero autorizado para presentar la solicitud de devolucion.

Articulo 5. Solicitud clectrinica.- Para presentar la solicitud electronica de devolucidn del IV A pagado por
personas adultas mayores, se deberd solicitar la Clave de Usuario para acceso a los servicios en linea
disponibles en el portal web institucional www.sri.gobec, de conformidad con lo establecido en la
Resolucién No. NAC-DGERCGC17-00000105 publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial
No. 946 de 16 de febrero de 2017. En este caso, la solicitud electrdnica se preseniard de acuerde a la
informacién requerida en los anexos previstos para acceder al reintegro de este impuesto y que se
encuentran publicados en ¢! referido portal web institucional.

Articulo 6. Acreditacion.- El Servicio de Rentas Internas acredilar los valores comrespondientes, en la

cuenta bancaria personal que la persona adulta mayor haya seftalado para €] efecto y que mantenga activaen
una institucion financiera del pais.

Articulo 7. Notificacién- La notificacién de los actos administrativos concernientes al trdmite de la
devolucion del IVA para personas adultas mayores, se efectuard en ¢l buzén electrdnico del adulto mayor o
en ol Jugar por €] sefialado cn su respectiva solicitud.

Articulo 8. Conservacién de documentos.- Los comprobantes de venta, incluyendo las declaraciones
aduaneras de importacin por tos cuales se solicite la devolucitn, deberan conservarse por un plazo de siete
afios desde la fecha de emisidn, de acuerdo a lo establecido en la normativa tributaria vipente para los plazos
de prescnpeion de Ja obligacion wibutaria.

Articulo 9. Deshabilitacién de la atencién de la solicitud de develucién por internet.- Sin peguicio de 1a
responsabilidad a que hubiere lugar, en caso de que ef Servicio de Rentas Intemas en sus procesos dec
control, detecte que el contribuyente ha presentado alguna salicitud de devolucion basada en informacion
inconsistente, inexacta, con errores o mantenga diferencias a faver de la Administracion Tributaria, ésta
podré deshabilitar la atencién de la solicitud de devolucién por intemet y, en tal virtud, el sujeto pasivo sélo
podra presentar sus futuras solicitudes para la devolucién, en forma fisica, a través de las ventanillas para
atencion al ciudadano y adjuntando los documentos que susienten el derecho a la devolucion, para su
regularizacitn y/o compensacion de las diferencias encontradas.
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Dispasicién General Unica.- Las solicitudes de devolucién de 1VA comespondientes a periodos posteriores
a abril de 2016, deberén sujetarse a las normas de control posterior ¥, de ser ¢l caso, a Su reintegro con un
recargo adicional del 100% sobre los valores que se identifique que se devolvieron indebidamente, de
conformidad con la normativa tributaria vigente,

Dispesicién Derogatoria Uniea.- Derdguese Ja Resolucién No. NAC-DGERCGC13-00636, publicada en
¢l Suplemento del Registro Oficial No. 113 de 31 de octubre de 2013 y sus reformas.

Disposicién final.- La presente resolucién entrard en vigencia a partir de su publicacion en el Registro
Oficial.

Comuniquese y publiquese.

Dicté y firmd la Resolucion que antecede, Leonardo Orlando Arteaga, Director General del Servicio de
Rentas Inicrnas, en Quito DM, a

30 AGD
Lo cettifico.- J // /

Javier Urgiles Merchédn
SECRETARIO GENERAL (85)
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS




