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RESOLUCION No. SNGRE-069-2019

LCDA. MARIA ALEXANDRA OCLES PADILLA
DIRECTORA GENERAL SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE
RIESGOS Y EMERGENCIAS

CONSIDERANDO:

QUE, el articulo 16 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: “Todas lax
personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 1. Una comunicacion libre,
intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los dmbitos de la interaccion
social, por cualguier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos ™

QUE, el articulo 18 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador establece que: “rodas las
personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 1. Buscar, recibir, infercambiar,
producir y difundir informacién veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin
censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con
responsabilidad wlterior.2. Acceder libremente a la informaciin generada en entidades
puiblicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones piblicas. No
existird reserva de informacidn excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En
caso de violacidon a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la informacion ",

QUE, el articulo 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: "Son deberes y
responsabilidades de lus ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perfuicio de ofros previstos en
la Constitucion y la ley: 7. Promaover el bien comun y anteponer el interés general al interés
particular, conforme al buen vivir";

QUE, el articulo 226 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, establece que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos
v las personas que acttien en virtud de wna potestad estatal efercerdn solamente las
competencias v facultades que les sean atribuidas en la Constitucicn y la Ley. Tendrdn el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines v hacer efectivo el goce y
gjercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion™;

QUE, el articulo 227 de la Constitucion de la Repablica, dispone lo siguiente: “La administracion
priblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por lus principios de eficacia,
gficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracidn, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion™;

QUE, el articulo 389 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefala que: “El Estado
prategerd a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de
los desastres de origen natural o antripico mediante la prevencion ante el riesgo, la
mitigaeion de desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales,
econdmicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la condicidn de vulnerabilidady... )El
sistema nacional descentralizado de gestion de riesgo esta compuesto por las unidades de
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gestion de riesgos de todas las instituciones piiblicas y privadas en los dmbitos local, regional
v nacional. El Estado efercera la rectoria a través del organismo técnico establecido en la
ley™;

QUE, el articulo 122 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Pablico, en relacion a
la Orientacion de la carrera del servicio pablico, expresa que: “Se orienta a promover, atraer,
motivar, mejorar y retener a las y los servidores piblicos que demuestren las competencias
mds adecuadas; permitir su estabilidad y promocién; y, elevar los niveles de eficiencia del
Servicio Pablico™;

QUE, el articulo 135 del Reglamento General a la Ley Orgénica del Servicio Piblico, en relacién al
desarrollo institucional establece que: “es el conjunto de principios, politicas, normas,
técnicas, procesos y estrategias que permiten a las instituciones, organismos y entidades de
la administracidn publica central, institucional y dependiente, a través del talento humana,
organizarse para generar el portafolio de productos y servicios institucionales acordes con
el contenido y especializacidn de su misidn, obfetivos y responsabilidades en respuesta a las
expectativas v demandas de los usuarios infernos y externos™;

QUE, el articulo 54 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva,
establece que: “La titwlaridad y el ejercicio de las competencias atribuidas a los organos
administratives podrdn ser desconcentradas en otros jerdrguicamente dependientes de
aguellos, cuyo efecto serd el traslado de la competencia al drgano desconcentrado. La
desconcentracion se hard por Decreto Ejecutivo o Acuerdo Ministerial”;

QUE, la Ley de Seguridad Piblica y del Estado, en el Art. 11, literal d) establece que: “La prevencidn
v las medidas para contrarrestar, reducir y mitigar los riesgos de origen natural y antrépico
o para reducir la vulnerabilidad, corresponden a las entidades puiblicas y privadas,
nacionales, regionales y locales. La rectoria la efercerd el Estado a través de la Servicio
Nuacional de Gestidn de Riesgos y Emergencias”;

QUE, el Reglamento a la Ley de Seguridad Pablica y del Estado, en el Art. 3 establece que: “EI
Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias es el drgano rector y ejecutor del
Sistema Nacional Descentralizado de Gestidn de Riesgos.” Que dentro del dambito de su
competencia le corresponde:

“Identificar los riesgos de orden natural o antrépico, para reducir la vulnerabilidad que
afecten o puedan afectar al territorio ecuatoriano;

Generar y democratizar el acceso y la difusion de informacidn suficiente y oportuna para
gestionar adecuadamente el riesgo;

Asegurar gque las instituciones publicas v privadas incorporen obligatoriamente, en forma
transversal, la gestion de riesgo en su planificacidn y gestion;

Fortalecer en la ciudadanta vy en las entidades publicas y privadas capacidades para
identificar los riesgos inherentes a sus respectivos ambitos de accion;
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Gestionar el financiamiento necesario para el funcionamiento del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestidn de Riegos y coordinar la cooperacion internacional en este
dambito;

Coordinar los esfuerzos y funciones entre las instituciones publicas y privadas en las fuses
de prevencidn, mitigacion, la preparacién y respuesta a desastres, hasta la recuperacion y
desarrollo posterior;

DiseRar programas de educacion, capacitacidn y difusion orientados a fortalecer las
capacidades de las instituciones y ciudadanos para la gestion de riesgos, y,

Coordinar la cooperacion de la ayuda humanitaria e informacion para enfrentar situaciones
emergentes y/'o desastres derivados de fendmenos naturales, socio naturales o antrdpicos a
nivel nacional e internacional ".

QUE, el articulo 18 del Reglamento la Ley de Seguridad Pablica y del Estado, establece que:
“Rectoria del Sistema, El Estado ejerce la rectoria del Sistema Nacional Descentralizado de
Grestion de Riesgos a través de la Servicio Nacional Gestidn de Riesgos y Emergencias,
cuyas compeltencias son;

a) Dirigir, coordinar y regular el funcionamiento del Sistema Nacional Descentralizado de
Gestion de Riesgos;

b) Formular las politicas, estrategias, planes y normas del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion de Riesgos, bajo la supervision del Ministerio de
Coordinaciin de Seguridad, para la aprobacion del Presidente de la Repriblica;

¢) Adoptar, promover y efecutar las acciones necesarias para garantizar ¢l cumplimiento
de las politicas, estrategias, planes y normas del Sistema;

d) Diseiar programas de educacion, capacitacion y difusion orientados a fortalecer las
capacidades de las instituciones y ciudadanos para la gestion de riesgos,

e) Velar por gue los diferentes niveles e instituciones del sistema, aporten los recursos
necesarios para la adecuada y oportuna gestion,

J)  Fortalecer a los organismos de respuesta y atencion a situaciones de emergencia, en las
dreas afectadas por un desastre, para la ejecucion de medidas de prevencidn y
mitigacion que permitan afrontar y minimizar su impacto en la poblacion; y,

g) Formular convenios de cooperacién interinstitucional destinados al desarrollo de la
investigacion cientifica, para identificar los riesgos existentes, facilitar el monitoreo y la
vigilancia de amenazas, para el estudio de vulnerabilidades™.

QUE, en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Secretaria de Gestidn
de Riesgos dispone que es responsabilidad de la Coordinacién General de Planificacion y
Gestion Estratégica: “coordinar, dirigir, dar seguimiento y controlar la planificaciin
institucional y estratégica, sus planes, programas y proyectos, asi como mejorar la calidad
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de los servicios institucionales a través de la eficiente gestion por procesos y tecnologiay de
la informacidn™,

QUE, en el Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por procesos de la Secretaria de Gestidn
de Riesgos dispone que es atribucion y responsabilidad de la Coordinacién General de
Planificacion y Gestion Estratégica: “establecer mecanismos estdandares permanentes de
comunicacion y flujo de informacian”

QUE, en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos de la Secretaria de Gestion
de Riesgos dispone que es responsabilidad de la Directora/a de Fortalecimiento y Desarrollo
de Capacidades Gestion de Riesgos: “fortalecer capacidades en los actores del Sistema
Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos y ciudadania, mediante la capacitacion y
asesoramiento y difusion de informacion para implementar acciones de reduccion de riesgos
en el marco de una cultura de prevencion. Y desarrollar planes, programas y provectos de
capacitacion en gestion de riesgos”™

QUE, medianie Decreto N® 534 de 3 de octubre del 2018, el Ledo. Lenin Moreno Gareés, Presidente
Constitucional de la Repiblica, transforma a la Secretaria de Gestion de Riesgos en el
Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencia, como entidad de derecho pilblico,
con personalidad juridica, dotada de autonomia administrativa, operativa y financiera,
encargada de la gestion, seguimiento y control de las politicas, regulaciones y planes
aprobados por su drgano gobernante; y, designa a la Leda, Maria Alexandra Ocles Padilla,
como Directora General del Servicio Nacional de Gestidn de Riesgos y Emergencias;

QUE, mediante Decreto Ejecutivo Mo, 1046-A, de fecha 26 de abril del 2008, publicado en el
Registro Oficial No. 345, de 26 de mayo del 2008, se reorganiza la Direccién Nacional de
Defensa Civil, y se crea la Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos, adscrita al Ministerio
de Coordinacion de Seguridad Interna y Externa, adquiriendo por este mandato, todas las
competencias, atribuciones, funciones, representacionesy delegaciones constantes en leyes,
reglamentos demds instrumentos normativo que hasta ese momento le correspondian a la
Direccion Nacional de Defensa Civil y a la Secretaria General del COSENA, en materia de
Defensa Civil;

QUE, mediante Decreto Ejecutivo No. 42, del 10 de septiembre de 2009, publicado en el
Registro Oficial No. 31, de 22 de septiembre del 2009, la Secretaria Técnica de Gestion de
Riesgo, pasa a denominarse Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos que ejercerd sus
competencias y funciones de manera independiente, descentralizada y desconcentrada;

QUE, mediante Decreto Ejecutivo No. 103 de 20 de Octubre de 2009, publicado en Registro Oficial
Mo. 58 de 30 de Octubre de 2009, se reforma el Decreto Ejecutivo No. 42, por el cual se le
da el rango de Ministro (a) de Estado al Secretario (a) Nacional de Gestion de Riesgos;

QUE, mediante Decreto Ejecutivo No. 62 del 05 de agosto del 2013, se reforma el Estatuto de
Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva ERJAFE, se afiade, a
continuacion del articulo 16, el articulo enumerado, organizando a la Funcién Ejecutiva en
Secretarias, entre ellas la Secretaria de Gestion de Riesgos;
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QUE, mediante Decreto Ejecutivo No. 8, del 24 de Mayo del 2017, se nombra a la Leda. Maria
Alexandra Ocles Padilla como Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos;

QUE, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 534, de 03 de octubre de 2018, el sefior Presidente
Constitucional de la Repuiblica del Ecuador, Ledo. Lenin Moreno Gareés, transformd a la
Secretarfa de Gestion de Riesgos en el Servicio Macional de Gestion de Riesgos y
Emergencias, y designd a la sefiora Maria Alexandra Ocles Padilla, como Directora General,

QUE, mediante memorando Nro. SNGRE-CGPGE-2019-0400-M del dia 04 de Julio del
2019, dirigido a la Sefiora Marfa Alexandra Ocles Padilla, Directora General del
Servicio NMacional de gestion de Riesgos y Emergencias, en el cual se solicita
autorizacion para la institucionalizacion del “Manual del Proceso de Capacitacion en Gestion
de Riesgos version].0” y “Procedimiento para la capacitacion en Gestion de Riesgos, version
1.0" y la derogacion de la Resolucidn Nro, SGR-055-2014 y Resolucion Nro, SGR-056-2014
expedidas ¢l 4 de noviembre de 2014, que acogen “Manuales del Proceso de Gestion de
Capacitacion en Gestion de Riesgos”, modalidad virtual y modalidad presencial, por medio
de la Coordinacion General de Asesoria Juridica.

QUE, mediante memorando Nro. SNGRE-AJ-2019-514-M del dia 19 de Julio del 2019, dirigido
a la Sefiora Maria Alexandra Ocles Padilla, Directora General del Servicio Nacional de
gestion de Riesgos y Emergencias, en el cual la Coordinacion Juridica procedid a elaborar la
Resolucion administrativa Nro. SNGRE-069-2019, a través de la cual, se aprueba el “Manual
del Proceso de Capacitacion en Gestion de Riesgos version].0” y “Procedimiento para la
capacitacion en Gestion de Riesgos, version 1.0,documento que adjunto en medio fisico, a
fin de que sea legalizado con su firma.

Con los antecedentes expuestos y en ejercicio de las facultades legales, en atribucion a lo establecido
en el numeral | del articulo 154 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador;

RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Manual del Proceso de Capacitacion en Gestion de Riesgos version1.0" y
¢l “Procedimiento para la capacitacion en Gestion de Riesgos, version 1.0”;y sus respectivos anexos;
claborados, revisados, validados y aprobados por la Coordinacion General de Planificacion y Gestion
Estratégica en conjunto con la Direccion de Fortalecimiento y Desarrollo de Capacidades en Gestion
de Riesgos.

Articulo 2.- Eneargar a la Direccion de Fortalecimiento y Desarrollo de Capacidades en Gestion de
Riesgos, de acuerdo a sus competencias, atribuciones y responsabilidades, su aplicacion, control y
monitoreo.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccién de Fortalecimiento y Desarrollo de Capacidades en Gestion de
Riesgos emita las actualizaciones que sean necesarias a los documentos anexos del procedimiento,
debidamente autorizadas por la Subsecretaria de Reduccion de Riesgos, sin que sea necesario expedir
una nueva resolucion o modificar la presente, previa notificacion de no afectacion al procedimiento
por parte de la Direccion de Servicios, Procesos y Calidad,
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Articulo 4.- Derogar la Resolucion Nro. SGR-055-2014 y la Resolucion Nro. SGR-(056-
2014 ambas expedidas el 04 de Noviembre del 2014.

Articulo 5.- Publicar el contenido de la presente Resolucion en el Registro Oficial y en el portal web
del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias.

Articulo 6.- Vigencia la presente resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en cuatro ¢jemplares, en el despacho del Servicio de Gestién de Riesgos, en el cantén
Samborondén al dia diecinueve del mes de julio del dos mil diecinueve.

EJECUTESE, CUMPLASE Y PUBLIQUESE.

(e -
MARIA ALEXANDRA OCLES PADILLA

CTORA GENERAL
SERVICIO NACIONALDE GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS

.:QO houlehbre dot575—

SERVICIO NACIONAL DE
I | GESTION DE Al

FIEL COPHDEL ORIGINAL
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MAPA DE INTERRELACION DE PROCESOS

A continuacidn se presenta una vision general del proceso de Capacitacion en Gestidn de Riesgos
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FICHA DEL PROCESO
Proceso: - Capacitacion en Gestion de Riesgos
Cédigo del Proceso: MP-FDC-01
PROPOSITO:

Descripcion:

=  Preparar, desarrollar y fortalecer las capacidades de lps
actores del SNDGR vy la ciudadania,

DISPARADOR:

Modalidad Presencial:

* Recepcion de requerimiento dirigido al Director(a) Zonal de
Gestion de Riesgos.

Modalidad Virtual:

* Registro de usuario en la plataforma virtual de capacitacion
en gestion de riesgos.

ENTRADAS:

Modalidad Presencial:
=  Requerimiento
Modalidad Virtual:

= Registro en linea

SUBPROCESO:

= Capacitacion en Gestion de Riesgos

Productos / Servicios del
Proceso :

Servicio de capacitacion en gestion de riesgos

Tipo de Proceso:

Sustantivo

Responsable del Proceso:

Director(a) de Fortalecimiento y Desarrollo de Capacidades

Tipo de Cliente:

Marco Legal:

Interno / Externo

=  (Constitucidn de la Republica

=  Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 "Toda una Vida"

= Ley de Seguridad Plblica del Estado

= Reglamento de la Ley de Seguridad Publica del Estado

= Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional por Procesos
de la Institucion
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LINEAMIENTOS DEL PROCESO

El proceso de Capacitacion en Gestidn de Riesgos considerara los lineamientos sefialados en el
Procedimiento para Capacitacion en Gestion de Riesgos modalidad presencial y el Manual de
Usuario para Capacitacion en Gestién de Riesgos modalidad virtual.

DESCRIPCION DEL SUBPROCESO DE CAPACITACION EN GESTION DE RIESGOS MODALIDAD
PRESENCIAL

FICHA DEL SUBPROCESO

Subproceso: Capacitacidn en Gestidn de Riesgos, modalidad presencial
Cadigo del Subproceso: FDC-SNGRE-PR-01
Descripcién: PROPOSITO:

= Establecer bajo un enfoque de administracion por
procesos las actividades involucradas para la
capacitacion en gestidn de riesgos dirigida a los actores
del Sisterna Nacional Descentralizado de Gestidn de
Riesgos y la Ciudadania, con la finalidad de desarrollar y
fortalecer capacidades orientadas a la prevencion y
mitigacién de riesgos.

DISPARADOR:
=  Requerimiento
ENTRADAS:
= Solicitud de Capacitacién en Gestion de Riesgos

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

» Recibir solicitud vy disponer atencion de
requerimiento

= Verificar disponibilidad para evento de capacitacién
en fecha propuesta

=  Comunicar a usuario fecha disponible para evento de
capacitacion

= Confirmar ejecucion del evento en fecha propuesta
= (Coordinar elaboracion de programa del evento

= Solicitar revision y aprobacién de programa del
evento

= Revisar programa del evento

* Realizar ajustes a programa del evento
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= Aprobar programa del evento de capacitacion
* Preparar material didactico para evento de
| capacitacion
* Ejecutar evento de capacitacion
» Elaborar informe de capacitacion y gestionar
validacion
= (Generar certificado de participacion
* Gestionar suscripcion de certificados
» Gestionar entrega de certificados de participacion
::::{:: :.ieruicios de) Servicio de Capacitacion en Gestion de Riesgos
Responsable del Director(a) de Fortalecimiento y Desarrulln_de Capacidades
Subproceso: en Gestidn de Riesgos
Tipo de Cliente: Interno / Externo

CONTROLES DEL SUBPROCESO

* Ver Anexo 1: FDC-SNGRE-PR-01: Procedimiento para Capacitacion en Gestion de Riesgos
* Ver Anexo 2: Guia para el estudiante sobre el uso de la plataforma virtual de capacitacidn en

gestion de riesgos.

* Ver Anexo 3: Guia para el tutor sobre el uso de la plataforma virtual de capacitacion en

gestion de riesgos.

INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

El indicador de gestion definido para el proceso es el siguiente:
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