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REGULACION No. ARCERMNR - 003/ 20

EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL
DE EMERGIA ¥ RECURSDS NATURALES NO RENOVABLES

Considerandio:

“l'ﬁﬂildﬂhﬂuﬂmd&hmm#imm#mﬁh
prosision de senvicos pibloos, entre cbrs, & de erergia sicirica, de scuendo con los principios de
olfigatorindng, generaliclad, uniformidad, eficends, responsabilidad, wniversalidad, accesiteladad,
meguiandiad, continudad v calidad;

Quia, & articuls 4 de fa Ley Organica del Sendcio Pdblico de Energia Elkcinica establece &l derscho del
oosumidor & recibir o sendck puliio de enemis elécince amorde con los  principios
cirfutionales de efidenca, responsabilidad, continuidad, calldad § preces equitatie;

Caa, & aticulo 43, mosos primero v segundo, de la Ley Orgdnica ded Sencio Pablico de Enengia
Bectrica establere que ba actividad de distrbucion v omerdalizaciin de slectnicdad serd realizada
& trands e empresas eliciricss debidsmente habiltadas pam aferer tal acthvidad vy osus
operaciones se sujetaran a lo previsto en su nespective i habditaste & o osal 3= deberd induir
HMﬂWHmtdﬁdmhﬁmﬁuﬂnmimmu
regulacion pertinente:

Quee, & articulo &7, inciso d, de la Ley Qugdnica del Servicko Piblicn de Energia Bectrica establece como
Mﬂﬁhmﬂm;ﬂtﬂﬂuhiﬂutmitdmﬂi;wﬁ
ARCTMEL. Adermas, se establece que en of caso de que @ empress écirica incurma &n cuslguien
de b infraccones catalogadss ooma e la sseodn cormesponderd a 20 Salados Biskoos
Linficados [SHUL La reincdencla serd sanciorada oon 30 580

Quia, & articulo 68, naiso ), de la Ley Orgdnica del Servicio Piblica de Energia Elctrcs establecs coma
infracciin grave de la empesa o Poamplmisnto reterado de los indices de calidad establecides
por & ARCONEL. Adérrds, s estableos que o of caso de gue la empresa abicirica incura an
tuslquiera de L= nfracciones iblogadas como graves, @A sancdn comesponderd & 30 Salanos
Basioos Unificades (SBU ). La reincidendia serd sanconads con el méwimo de 40 5BL;

Que, o srticuls 28, incieo a, ded Reglmendo General de ls Ley Orginica del Senecio Piblco de Energla
Ebttrich establece que e obliganon del trarsmisor prestar e serdicio e Dranssisidn £on crierios
de cabded, seguridsd vy conflabilidad, preeservanda b inlegrided de les personas, de s
naLaaciones y del ambeeme;

Que, o articuio 34, rumenles wirmeno ¢ cusre, del Reglmento General de s Ley Organica del Servicio
Poblico de Energia Elécinica sefiala que =< pbigacdn de ia distribuidora proveer & suminsirg de
enengia elictica al mosumidor, observando principics de  accesiblidad, contiegicad, calicad,
Mwmmmmvm;mmmf
reportar o8 indices y limiters de caliclsd del servicio slécrioo de distribucidng

Que, el articulo 34, numeral guinge, del Reglamenty General de ba Ley Ongdnica del Senscio Pihlon da
Energia Eléctnea establere que es obligacion de la distribuiion abencer v pegistrar sobicitudes,
consultas ¢ reciamos de ke Joframidones

Que, el artiosdo 63 del Reglamento General de la Ley Orgdnics del Servicio Piblo de Bnengia Eléctrica,
resmptin ok I coldad del Seackn, comiiders ko siguentes aspechos:
1. Caldad def producto: nivef de voltaje, perturtaciones de la onda de vollaje;

Sl ViFtugl de Cirectono di 19 & soviemitre e 2000
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2, Coficlad ded seragia Wbonicoe frecusnci y duracion de s intermapoiones; i,

3. Colidsd del servicks comencial: stencidn o solicihuades, tempo de espusis & solicbudes,
reclamos de oS oomumidonss y aspecios melacionados on a satsfacckon al corsumidar v el
proceso de fachuracidn.

Les inckows o cabdad empitados pare evaluar i cakdsd ded servico de diBtnbucoon esksrsn

definidos. en ln reguiacion comespondiente, 08 cuales incluirds mecanismos o Madcitn y

evibkaac ki de los InSors, #5i oono Sus Nmibes;

Qua, mediante Resnlocion Mo, ARCDKEL 045 18 de 22 de ochebre de 2018, e Dinechoriy de o ARCONEL
expidd i Regulacdn N, ARCONEL Moo DOHVLE denominadry sOsTrboos p aomermilraokn de
S0ee slfcinicar, que edableos lad nomad geneviles Gue deten cumple B empeesas
distribuadoeas, of transmisor cuando comesponda y los ocorsemidons fara @ prestacion del s=reicio
piiblion de enerpia #ldcinica;

Que, en wesitn de 14 de maren de 5017, madansie Resolucidn Keo, ARCONEL-013/17, e Diedono de la
Agencia aprobd la Reguisoon ko, ASC0OKEL - 001/17F deromnads sfroceoimssntor v b AleecaiT
e et praseeadkls e RV o 08 CONSETIREONES G SennoD pabivo e enenpar aldninicae,
ouyo objethn =5 establecer o procedmiento que deben emplesr BS empresis ekiincas de
disiibucion para abender ks reclawos Que presenten los onsumidores, con relaodn & s
prestacion del serdaca publeos de energi elictncs ¢ ol sérvice o akanibrado pobbon gendsal; ¢
incorporar @ procedimients adminstrativo, 2 ango de s ARDOKEL, para la stencidn de los
reciames e segundls elanca;

Que, on weudn de 28 de doembes de 2018, medame Resghucion beo. ARCONEL-0%3/718, & Direciono de
@ Agencia aprobd la Hegulacion &o. ARCONEL - 005718 denorsinada «Caliokd! o' sererinr o
dednfacaii ) cordrTREERACGRT g0 VYT SWRTIGRs, Cuyo objetieo e estabicosr s indicadones,
indices y limites de caldad del servicn de distibuckin y commrcializaciin de enengl eblctrica; ,
chefirar los procedimienios de medicidn, megsbro v evakacidn & ser cumpidos por s empresas
electrices de distrbaciin y consumidones, segun conmesgonds;

Que, en foncidn de la aplicacidn y conirgl ejercido por @ ARCOREL a a Regulacidn Ho, ARCONEL -
005/ 18 durante el primer trimestre ded 2014, & Cirectore de s ARCOMEL, en sesiin de Drecboria
*hmwﬁnmﬂm:ﬁmhmuhmmmmm-
reguiacdn, especifcamente en i deposicoin tramsiiorly primens mespieto 9 la apicactn de
mHWHBMIMEEm

Qua, ol artioulo 7 de b Resclucidn Neo. ARCOMEL-022/19 dispuso & la Adminstraciin de la ARCONEL
que “en o plao g B glas calvwiach & DV o B apabacile o B presenfe Rescluciin,
AEVATIE G0 K35 Qevennies die das amoresas de astnbucidn oo & Ao respomahle o peopeto
SIRDF, pas anadae o esfach oe sfoackly gue prevalor o Gadr empvesr dStnbukionT, ¥,
rceiiants anelcs soperiicos, A8 Eno ow e Aot 8 e e Mepuln OO B AniEuRaEs

peErcds, Selahlivey COMImINADT P CATUTRED BN SesD 2 s Saoloes o sedicadives o
i e senvichn estatients o b Raguiscin Mo ASCTWEL XS R

Quee, mediante (oo Mo, ARCOMEL-ARCONEL- 201 9-0006-0F de 16 de julg de 2019 & convooh a ks
girenhes y'o presdenies ejecutos de las distribuidoras, asi como & ios responsabis del proyeecio
SIGEE ded Minsbena de Enengia y Mecursos Natumbes Mo Renovabies, o taler efechundo s diss
01 y 02 de agosto de 2015, en o compleio Catiglata, de la Emprssa Dléctrica Ambato, El obijeths
dad Ealler fue analirar b sihsacidn an cada empresa eléctrica distribusdora e cuant a | calidad de
sEndicio ¥ establecer log compeormistd para o complmisnis de 18 disposicinss de a Begulaciin
Mg, ARCOMEL - D05/E8;

Qua, produrio o taler seflalado en o incso anterior = =abord = acka en i gue omten Las fechas
limites. de complmies, @nio para @ calidad de b eforracdn paea medir s indices e
indieadores die calidad, & omo B fecha para el cumpliesento de ks Brmdes establecalos en @
rgulacitn, Adcioralmente, s identilicaron alguaos puntos de meo a b reguilacian vigenbe;

Sanidn Wotoal de Drectono de 13 di reswermibed die 1030
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Que, e necesann achmalizar @ meguiackin sobre calidad del servico edicirioo de distribucidn y
mﬂH‘MImmm#ﬁmMMhm
wentificados de meora reguistora, a5 como los resulados de la aplicacion hasta s presente
Hona,

Quee, debido a s drounsiancias de fulrfa marpdr Gud alraviesh o pais procato de e sfectsoone
dermadas por la presencia del COVID-19, han determinado recortes presupuestanion por parte del
WHMrMi Lk ginpresas ehcircas de distrbudcidn gue estaban destinadas
para contralacidn del senacio de elsboraoon de encuestas de sabisfarciin de Consuemcones;

Que, £ Oecreto Ejecutiva Mo, 1036 de 06 de mayo de 2001, en o artioulo primer dispone la fusion de
fa Agencia de Reguiacidn y Control Minero, b Agencia de Reguiacidn y Coniral de Beciricdad y s
dpncia e Regudacitn v Contral de Hdrocarbieos #n una sols entidsd denominads Agenda de
W$EﬂﬂtBﬂﬂEMMMm.ﬂm“m;ﬂﬂ

Que, o Decretn Ejecutivn: Mre. 10356, &0 Su afticula 3 58 dispond que und vaf gl 5@ onche & prodess
i fmidn todes Las stribucones, funciores, programes, prosecios, representacionss y delegaciones
constantes on e, decnelon, eglamanins ¢ oemas normatian vigenls gud e corresponderia & la
Agencis de Regulacian v Contral Minero, ls Agencla de Regulaciin v Control de Electricidad v Ia
Agencia de Regulaciin y Conbol de Hedrocarbueds, serin asusedos por la Agencia de Regulacidn §
Control de Enengia v Becursos Natursles no Renoeable - ARCERNNR; v

Qua, |a Conrdnaciin Genenal Jerifics d2 b Agence, medkante HMemorando Nro. ARCERNNE-CGI-2020-
D1&&-ME de 03 de sepbembee de 120, swpresa que o proyectn de regulacidn sustiutha de @
Fegulacion Nms. ARCOMEL-DO5 16 ~Caicd e’ sernop oo dignfwody p omevoislirackin o
EPETR SACTIER” NO contraviene con o ordenamientn gl vigenhe, math por la cual, emile o
indoime juridhos Besorable corespondiente;

Quee, madante Memorands Neo, ARCERMNR-CTRCE-20I0-0107 de 16 de septesbre de 2020, o
Coonfinacin Témica de Regulsodn v Control Béchrico puso a consideracdn de la Dineccion
Ejecutiva el provecio de regulacidn sustitutiva de @ Regulacion Mo, ARCONEL-005/10 = Cabced’ ol
Seviaoin g disbriuc F Comerriainancn de mnevpir eleciney “recomendando su autorizacon pam
continuar of Ermie de presentacidn al Dieciono [rstRUCkKeal;

Mummunmmmmmmm
da 10 nodermbeg de 2000, comvndd 8 Seskm de Deeclono virtusl paca Bratar & peoyects de
mimﬁhw“mmm'amwmmwmf
CONTETEURIACEN S s sl

En fercicin de s atribuckoned. y debenss oidvgacias a b ARCERNNE [articuls 15 ramerales 1y 2iy & s
Directono (articulo 17 numeral 2) por la Ley Ongénica del Servico Plblico de Encrgla  Elsctrica; o
Directorio de fa Agencia de Reguiacidn v Control de Enengia v Recursces Malurasles Wo Rengvables, por

unanimicad,

P e !
Expedir i Regulsoon cdenomnady = Calidiag’ gl senwiclo de aiefribucion § comarcialisaciin de
A SN

Sasitn Virtal de Ditsctoria de 13 de noviembre de 3030 ,f
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CAPITULD I
ASPECTOS GENERALES

1 ORIETIVO

w_ﬁm iradice y liretes de cafidad del servicko de destribuckdn v comerclalzacicon de
energia eiecrica; y, definir los procedimientos de medicin, registo § evaluacin a sar cumpicdos por s
Wmmlﬂlﬂﬁ#'fm SN Oormesponds

1 SIGLAS ¥ ACRONIMOS

Sistema Avanzado de Gestidn de Distribucicn [por sus siglas an inghés)
Agoncia de Regulacidn v Contrel de Bectricidad y Recursos Maturaks No

ADMS

ARER KN

Ay Kic Vokae

BN Bajn Wailaje

CENACE Opesador Naconal de Electricdad
IEC Comisiin Electrotbonica Imamacional (por sas siglas en inghis)
LOSPEE Léy Oegénica del Seraco Piblico de Eremgia Eléotnica

P Medio Yok

5L5 Sirepenehondg=s Grndralis A Servicia

S Shfera Macional Inferconeciaco

SHT SkRrma Kaconal de Transmisiin

Armdnices: Son s ondis sinusoidaies de frecuencia igeal & un miliplo enlero de s frecuenon
fundarmemtal de 60 Hr, originades poncipalmente por s iacensbcas no ineaies de los BouIpos o
canas de un skbema sdrtrion.

m“mmihthMDmmm-mﬂu
securciana ded frarsiormador o trensformadores, en s subestacionss o disinbuc k.

Soghdn Wirtenl g Cersr1onn e I 2 fE rareeeinbing de 2000
Figrad de 15
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Calidad dsl servicia: Conjunio de atrioubcs Séonicos v comerciakes inherentes a la prestacion ded
servicio de energia ekcincs, ¥ gue corstitiyen les condicones bajo ks cusles dicha prestacdn debe
dissairellarss, 5@ dvide en caldad de poducto, cabdad del sereicia bnico ¥ calided del sendco

Consumidor reguiado: Fersora natural o Jundica gue manbens un ontrato de suminitre con b
empress ekclica de distribucidn v gue s beneficn con la prestaciin Sl servicio piblkon de energia

m-mm#mhthMym e eniamgia ekctnca v =l
sereicio de alumbrado piblioo geneml, dentro e su anka de servic,

Empresa ebbcirica de trandmisson o transmisor Persora jundica tiuie habiltante & permie
ejercer by adtividad de transmisidn de energia ckéctrica. "

Esquema de alivio de canga: (Desonnexiin de tanga por baje frecuencia): mecanire auboraticn de
desconedtn de carga debido a un desbalance entre generacon y demanda e ha causiacka deminucion
de I frecuencip por debajo de fos limites delindos.

Fluctusciones o variaciones de voltaje: Som perturhaciones & les cusles ol waior eficaz del woltap
de suminisino cambia con respecho ol valor eficar del voltage nominal.

l“ﬁhiﬁ“aiﬁmﬁmmmmmum
imberrumpe & suminising o eneFgul HSSnca 8 un oensumidor,

Intismpliméento parcial: Cs Is nfraccidn leve, b oual s eefiere al ncumplmiento d= los imites

establecdos en uno o vanos indices o ndcadones de calidad etableddos en la reguinckin para un
perindn 4 evaluaciin sensual o anual, segin cormesponda.

fmikdn Virtual de Direciono de 13 de noviesbee de T
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Incumplimiento refberado; B4 s nfracodn grave, o cual e refiere al noampbmanto epetinve de los
lirmites. eslablecides g Lno o vankes indices vio indcadones estabiacidos en @ reguibcion para un periada
o pvakacicn mereal o anl, Segun comegenda

interrapeion: Es of come 0 suspension del sumisistro G aloctricidad & los consumidonss. del dea de
senicko de la empress elecincs de debritucion.

Lectura & masdickdn: Acrion oon la gue % abfene @ egsbo de oorsamo de energia elsdirca, y olros
pardrmetios relackonades, desdo o equipo de medodon del cofsussdarn.

Mivebes de voltaje: Se definen ks siguientes valones de nsseles de volage:

B waliaps! rmeena kgual & 0.6 Ky
Hodia voltae: mayer a 06 KV y menor igual a 40 &Y;
Alg woltage Grupo mayor B 40 BV y mends iguial a 138 kY

ARn volape Grups - mayor o 138 k.

Participantes dal secior sléctricor Son e perons urificns dedicadns & s abividades de
generacion, sdogencracion, braremisiin, distribuctn v comerdalizacon, alumbrado publcn general,
imporiacidn v esportacidn de energia eldcrics, e GOm0 WS pErsOnas naturales o jordicas gue sean
CONGIDETRIRS [INMO ConsUmicionis: & uhasarnios Tinales.

Puntt e comsxidn: Ex la fronbera de conexdn entie s instalaciones de propeedad de dos
particpantes mayonslas Sl sectoe slkbcirico.

Punio de entrega: Es i fronkers de coneddn entre i irstalbciones de propedad de b dstrboions ¥
las instalacions de propiadad de un consumicor o wseann final,

Perturbacien ripida de woltaje (Nicker): Son L varaciones moderadas del vollag de suminsEno
[mends del 10% el voltaje nomeal) que caussn Nucluacitn en i uminosidad de b Wmparss, 8 una
frpaenciy pemeptible por el o husnand,

Racionamiento: £5 b sepemsion de servico de erergla elictrica debida & escamer de recursds
energeboos de generscan ekicirica para atender & la demanda.

Bacdamc del consumidor; Acogn nbepuesta por o consumidor anmle B empress  Ecrca
distibudon, oon W finskdad de obtensr un pronunciamiento sobre b Poonfomidad de o6 seracios
pebicns de enegia elécirica y del sericio de sumbeado publoo general.

Sistema de distribacién. Comprende lms lineds de sulirassmision, L subestaciones de detrbucicn,
os alimentadores primancs, ke ransformadones de distnbucion, les redes secundanias, lis acometidas,
o equipamieno de compensacion, proteccidn, manicbes, medicdn, conbrol ¥ comuncaciones, wtiktados
para ln prestacidn del serdicn de distribucidn de energa eiictrics.

Suspengibn General del Serviclo: Son s mierupcones en o SHI, ndudo ke sslemas e
distribucion, que, detsds a manobms o operacones requendss por ol CENACE, tienon por objetivo
gararkoai la segunidad o eshabiiclad ded sistema

voitaje nominal: F5 & soitaje de disero de una red ekitnica,

w-ﬂm Ed el waler il veltmje del sensoio que disirbuiiors Sorsingslirg en o punto de
entrega & comsumdor o un instante dado.

Seakin VWiftusl di Directona de 13 de reviembe de 1030
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5 ATRIBUTOS DE CALIDAD

5.1 Atributos de calided de la distribuidora

La evabackn o Iy calidad o 13 presiacion del serdcio de energia sléctrica 5o efectuard comsiderando los
Sl indices & indicadiones:

§.1.1 Cabidad del producto:

8) Wvel de woltage

bl Perturbaciones rigidas de voltage | Ficker)
£} Deshorsain arménica de voltaje

d) Cesequikbrio de voltaje

$.1.2 Calidad del servicko téonico:

#)  Freouencis de interrupciones a nivel global y par consumidor
b} Curaciin de interupciores a nivel giobal v por consemidor

5.1.3 Calidad ded sarvicha comencial;

a) Fomentaje 4o sEncon § corsdtn 8 nuevns suministros
B} Pomentaje de errores en la facturacdn

c)  Tiempo promedic de resokacitn de recamaos

d] Porentaje de resalucion de reclamos

2] Pomentaje de restablacieniento de senioo

M Peeceniije de respuestas a consulias

gl Sstiefscoidn de consumidones

8.2 Aspecto de calldas] dell ooen s mbder
El aspencto de calidad svabmado &l consumidor o electuand confrmse &l Siguiente indics:
a) Distorsitn ammdnics de comiente

Parn efectos de b aplicacin y del cumplimeento de o presenbe regulacin, bs distrbuidonas y los
comsumidores deberdn cumnplir con e siguientes ohigacione;

6.1 Obligaciones de la Distnbuidora

a] Prestar ol sarviced de distnbucdn y comercislizacion de energla elictnica a o8 cofsurridores
Tralkes, cumgliendo on s requerimienios de Caldnd exighdcs n la presente reguiacion.

b) Implementar, mantener v achalzar periddicaments la Base de dalos oon kot componentes del
mmm.nmmmﬁmmumm.

C] Liwaftad, reqisirar, processr v analtesr la informacidn necesana pard la determinacion de todos
los. inchoes ¢ indicadores de calicad.

d) Impiementar comgaiias de medicon paea . svakacdn de b cbdad de produdo, confome o
esfalskiciln & L prosente reguaodn.

@) Entregar & a8 ARCERNMR y Minsiero Recior del Sechor Elcircs, cusndo comesponds, b
informacicn solidtada en la presente regulaciin, cumplendo ios siguentes mberios:

1. Oparuna: Qeat s énlregads dentro de ios plamos establecidos.

Seabba Virtual di Denciore S 10 de resdembee de 2020
Figins F e B8
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2. Fuedgne: Que sea confable ¢ veraz,
1. Completa: Que comenga oo 1o reguendo on @ regulacion y los mstrumenios &
coniral

ideneificar, notifcar y solickar las acdiones comectivas gue (omesgondan 4 08 cofsumdones que
mcumplan bos aspecios de caliced del comramider

6.2 Obligaciones del consumidar

b

Cumplir con e exigencies esiablecidss en 1 presente reguiscdn respedio de 1 calicad
resporsabiidad del consumidor,

Ejecutar las acoiones oomectives que oormesponcan & fin de cumplle e bmies esiablecidos para
Ia calidad del comumicorn,

€] Pemir o acceso ol personal de B ditribukdorn yio ARCERNMR para @ werficacian de les

plmas. 8 CE0N @ inatalacones eléctnoas de i detriteadora.

d] Pogar o valor botal def consums de energa elécirica ¥ alumbrado publico y olres fubnes

&)

FdRcnados con B prestacicn del service slicirico debidamente sustentados, hasts by feche de
i di B R,

Cumplit o las dsposicones sstablecidas on ol contrato de suminsteo de energia slédroa

Cumplir con s especficacionss, |ecncas que establerca ¢l Servicko Macional de Normalkmcion -
INEN- & cuaiin & L Petalacionss siictnos inbernas.

7 INFORMACION

La distribukdora deberd manbener ¥ actuakzas peridckcamente, al menos una ver al mes, 8 bise &d datns
con informaciin &e kos componentes ded skterma de disirbucin ascdados 3 B alimentacion ekéctrica de
cads oorssmidor fnal, eslc e5:

&)
by
€l
d)
)
n

dentificacion ded consumidor firal, informaciin bionica y comarcial;
Crentro de tramsformaciin My EY;

dlimentador prmario;

Subsstaciin d debribecion AVIHY;

Red de sublraremissan; v,

Bigidn che conasdddn con & bransmisor,

CAPTTULD 11
CALTDAD DE PRODUCTO

& NIVEL DE VOLTANE

8.1 Indics
La calidad de rivel de voltage &n un punto del sistemna de distribucion se determinacs on & siguiente

Indice:

-F
ar.-uulmhil {1
Vi

a¥, = ‘Varaciin del woitaje de suminisito respects &l voltage nominal en el pusta
k.

amhidet Wil O CRreCTonip de |3 de rosiemibre de A
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¥i = Volape g8 sumisisirg en o punto &, determinads oo e promedio de fas
macddas regisiradas (al meros cady ¥ segundos) en un imecvado de L0

¥y = Vokaje nomiral én el pusbo k.

8.2 Limites
Lo rangos de vokage admitidas son b siguientes:
Tabia 1: Limites para ol indicn de novel de volaje

m-u:hlmq!r Fangn admisbis
.m_
_ {Grups 1 y Grupa 2) e
| Meddio Voltaje L60%
_ Bain Yokaje |. & B0 %

8.3 Cumpiimésnte del ndice di nived de voltaje en el punto de medicion
La destribuidorn cumpie con o nivil g veltaje én un punto de medicidn ouanda @ 95% o mas de s

PegiSITes die las variscones de woltaje, en todas y cacly una de les fases, en o periodo de evaluacdn de
@l menos skebe (7] diss conbireos, s anduenbran dentro ded rango admisible.

9 PERTURBACION RAPIDA DE VOLTAJE (FLICKER)

8.1 Indice

*.‘-En'nhﬂilmlt-ltli e e severidad por ficker de corta dusaciée (2, ), conformne |s noma 1EC
61000-4-15", el cunl mide |a severidad de ks variacionss periddices de ampiitud de woltaje a como plam,
icon inkeraaios de medicion de 10 srnulos:

Pp = JOR3T4R,, + QDR 3 00ETF, + 0207, + 000, {2
Donde;

#; 0 Dedien de sevenidsd de Micker de ona Swracin.
Paar PBar Fiy Pro Foot Niveles de efecto ficker que w0 sobrepasan durante el 0.19%, 1%,
T, 109, 50% dodl biempo iotal &l nberalo de medicion.

8.2 Limite

El valor fimite para el indice de severidad el Nicker de corta duraddan P, en o pnlto de medcidn
respective no debs superar b unidad,”

'JEHMLETEHHWM—W-WHWM
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4.3  Cumplimiento del indice de Aicker en o punto de medicida

La disiribuidora cumple con o indice de sevenidad por Micker de corta duracion P, en un puno e
medicitn cuando & 95% o mis de s valones regitrados, e lodas ¥ cads wia e L fises, en o
pericdn de evakmnckn no inflerion & sete [7] diss continuss, 85 mencr al limite establecido.

10 DISTORSION ARMONICA DE VOLTAJE

10.1 indices

S8 pupluard b distorsidn armdnica indoadual de volage v a disiomsidn armdnica total de woitaje, conforme
s Siquienbes, Epbon

[+ 3% :
P.L.-J-ﬁ-ngu » L
B, _:ﬂ, L0 % (#)
t S
THE, '\E J]E.:ru]-l x 100 (W 59
Diomde;
Y = Armdrica de woltae b en el interaio & de 10 minutos.?
Wy =  Valor eficar {rrs) de la anndnica de volage & (paen b= 2,5 50,
eelidn cads 3 segundos (i = 1,2, .., 200),
¥y =  Factor de distorsion individal de voltaje de I amdnica A (pans
b= 23, 50) en el nberska & de 10 mineos.
THD, = factor de distorsidn aemdnica ttal de voltage
Ve = Valor eficaz [rms) de & componente fundamental de woftaje &n ol
punbo de medicidn
10.1.1 Limites

Los limibes mdximos del facior de distorsign amdnica indaddual de voltaje v del factor de disborsion
armanca tolal de vollige son o5 sigussnies:

Tabla 2: Limdtes mdnimos de ammoncos de volage (% del vollige nomina]

i poventhirn & Wnite 17, = | oo o bopee dee vkshieiad mocias 2 I fuchacidn mdodma de imenancs oue
st SOOI S maiestis o o bumann en usa reslng SRaedific Jic pobimcion
! {EEF T Bif-TM094, FEEE Bacommendead Pracine asd Bequeremesy e Haimonis CoMne i Beoinic Posssr Syzhaers
Eobdon Wirteal dio Dinectorio de 18 de rawiainsne de 7010 :
Pigpaa 101 3% _."-
T
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10.2 Cumplimssnto de los indices de armonicos &n el puste de medicion
La distribuidira cumple con el factor de distorsidn armonica individual de voltsss v con ol facor de
distorsiin armdnica total de voltale en us pumid de medicion, omndo el 95% o mds 9o s valkones

registrados, en todes v cada una de las faces, en o porkas de evahackin de al menos siete (7) dins
ontinuos, son menores 3 los imites miienos establecidos,

11 DESEQUILTBRID D4 wOLTAIE

11.1 Imdice
Hmmmmmmumahnﬂnummumm

esepuilibrio de Vaitaje = [ 100 (s &)
Dynche:

F*° = (omponente de secuenca negabva de woltaje, determisado como o
romedio de s medides registradas (al mends cads 3 segundos) en un
intersaie de 10 menibed,

¥* o o= Componente de secuencis positiva de wolkage, determinada como el promedio
e levs medides regichrdas (al menos cods ¥ segendios) en un inbervalo de LD
RINURDS,

11.2 Limite

El valor imie par el indice de desequillten & woRage &n un punto de medicion serd de 2% pam todos
o5 Piveles de volae,

11.3 Cumplimiento def indéce de deseguilibrio de voltaje

La dsrbuidors cumple ton o indice de desaguilibnio de voltale en un punio de mediodn cuando o 95%
o mas de los valones registrados, en o perads de evalusodn no mfenor a siete (7] dins contifuss, es
reanr al Emite mdscima establecido.

SeEkin viruad e D noer ks de 13 de nowsmboe de 3000
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12 MEDICION DE LA CALIDAD DE PRODUCTO

111 Implemsentacian

Para la mmplementacidn &2 s campadas de medicion, las distribidorss deberan realar s aquentes
BOCiones:

a) FEstablpcer un plan anual para las ampaiies de medioon, gue determine la canbdad v s puntos
e b sed donade e roalizaein B Ml ones )

Dasponer & instaler ios eguipos de medds wWo analizadores de nxl Aeosanas Que gesmitan
ivaluar b3 calidad de producio;

Haschr (e (0cka Ls fass), nggistian ¢ dmacenas ke datos meddos;
Retirar el equipamienic de medion,

Calrular ios indices relacionados oon fa calicad de producto; vy,
erificar o cumplimiento de os limites establecidos.

=

= &5 L

123 Periodicidad

Fora cada mes, b medicdn, regetn y almacenasinio de I8 valores & oRis puils selcconsdn &2
eleciuah deranie un penodo de ssaluacidn no inferior & siete (7) diss contiruns, en intenvalos de 10
mirstos. Sin perjuico de o snberior, |8 distribasdoss gedrd uliize s equipos de madida que registren
iichCiores o inferdalios de 15 minutos, sempre vy cusndo estos equapos bengan e capacidipd de regEinre
hodas bas varisbles necesariss para determisar ks ndices G calidad de producio.

12.3 Seleccion de puntos

Lo sebercain de gantos o evaluarse conskieranh i sigubente Eabia:
Tabla 3: Selecoiin de punios pars evaiuar la Caldad G producin

G | el Cantidad )
Barmars oo salida de Todes ks barras de sabida de -
1 sufbestaciones. de subestaciones o dsirbuciin A
| dearibucitn AV/HY BATMY :
AkRD Votaje Todos ks comsurnidons. sericos
_1 (Grupa 1y Grupo 21 en alio voltaje Anusl ;
Trasfomaaaens de i e |
i iy - translrmadces o distrbuckon Ml
{1 e de §))
00 5%, dlel iolal de ool amitorTs
4 Madi Waltape servicos en mecko voltaje (Mo Mensusl |
| I SRl |
0,01 % del total de consuamidones
5 Ban Wokape sarrviiors. e hags voltaje (Mo PTGl
Sovide Wil de Ditechorm du 13 80 nireenler g 2023 -3
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Para indos 05 grupos anies clados 5@ evalusrd ol cumplimiento de o establecde en o nureral §
respecto del nivel de voltaje. Para el efecto, s equipos v procadimienios deberdn cumplie con la norma
[EC 51000-4-11" & [EC §1000-4-30", o sus nefcrmas,

Adicnaimente, paa s grupos 2. 3 v 4, se evaluard:

a) Bl oamplimients de o estabiecido en & numeral 9 respecio de s perturbaciones rdpidas de
ﬁw.hdmnmrmwmﬂrmh norma 1EC
GLO00-4-15" @ 1EC £1000-4-30, 0 sus reforman;

by El cumplimisnto e ko establecido en ol numeral 10 respecio de los armdricos. da woltage. Pars of
efecto, los equipos y procedimientos deben cumplie con 1 aorma 1EC 61000-4-7° & 1EC 61000-4-
30, o sus refoamas; v,

£)  El cumplimiento de i establecido en el numeral 11 respecsn del desequiliteio de voltage, Para el
efectn, los equipos vy procediminios deben cawple con 8 noma IEC §1000-4-30, o =

reformas.

124 Puntos de medicibn

Las mediciones de los indices @ indicadores. se realisarén en los siguientes punbos:

=« Para ios corsumidores seleroonados &n BY, s medicionss, mgising v almacensmisnto de datos
MMINWMMEEM&W

= Paia ks consumidores seecoiorados en MV, [as medicionss, Mgising y almacenamients de datos
deberdn realizarse en ks puming de enlbregs de MY, indstintamente =i son medidos &n MV o BY,
mmm#m:ﬂimumrw ded sisterna comercial pana 8 oblencdn
de

= Pard ks consumidorss seecoonados en AV, s mediciones, mgstie y almacensamieno de distos
deberdn realizarse en ks punlos de aniregs de AV,

= Para ks (ransfommadores. de  distnbocion

Brmisritn Wro ARCERMNE-017,/2020

Aimaceramients de dabos se efectuardn om s borres de BY.
Lo pundos de medicion pars cada uno de los grupos s= muesiram en la siguidnie tbia;
Tabla 42 Puntos de medicidn para calidad de products

las  mddiciones, regisiro v

Grpo Descripoidn w" 'ﬂﬁ inchres 8 medr
Barras o salila de
i subestanones de MY Meowed ey villinge
| distribucién Ay | d
Corsamidones en aln S
: o ud Aménicas & veltaje
{Grepo 1y Grupa 2) Dasbalance de voRsle |

' PEC S1000-4-11; Testing and messurement tochiegues © voltage digs, shert interrupbons and volage varebons

efrreaely sk

T S1000-8- M]; Pover quality MmN mnnds

" [EC £1000-4-15: Testawy andl maasursrsind techagues - Picoermeter - Funciione snd design speciicatons

OIEC &1000-5-T Testing and messurement techaigues - Goferal Quide on harmonics and inerhanmonics
MetaGUr ETeanls and smlnamentabon, for power SUDENyY TYSEMS 5nd SQUAQRENTT Confemed Do
Sl Wit d DEreCInno di 13 da rowieimEne de 000

it X
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a Consumilonss &6 Y Flcker
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| . Ceshalanoe de wolla
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11.5 Criterios generabes para la sebeccion de puntos

Para la sedoccion de b ponbos de medcior, s delribasdoris. deteann Qirdornd K siguenbes orReros:

a)

=]}

€
d}

&)

Li cantilad oo puntos de seleccon on MYV ¢ BY deberan dividirse squitathomente & ks ko
M&HMMMMimNMWMd
afa,

it che prnlos e seecCdn on MY y BY deben desdirse en forma equitaliva consideranda La
canbidad de los corsumedores lanto urbanss y nrikes,

LA selecciin de punins deberd ser abeatona.

La selecciin de punios o nﬂhmﬂrﬁmtﬁmmﬂ:nﬁrlﬂ%ﬁl
mediciin ni entre los planes anuaks de cavpalias de medickn, hasta dentro de un periodo de
cines (5) afies, salve Bl cso en gue s& hayan completado b meckoion die lodos o ganlos, segun
o gnipo que momespondda

La seleccion de punios de medicidn en AV deberd considerar que a Tinal de afo todos los
corpanidonss @n AV hapan S0 cvaicios.

La distribuidons debérd prewer wn onjunto de punins adicionales de hasks el L% respecin del
slecrionados  orignalmante  prsenten  impedimentos  para peslinar b mediciones
rorEspondie nbe.

116 Entrega ded plan arwal de campafias de madicion

La distribuidorn deberd entregar 8 la ARCERNNR, hasta o Jitimo dia laborable del mes de noviemibre de
cada afo, @ pln ansal de campafas de medicidn del afo subsicuienle (anerd a dicemboz). El plan
deberd conbenesr, ol mencs, 1) Siguiinhes aspecins:

a)

bl
c

d)
€}
n

Descripoion de b metodofoga ubieads por L detrileedonm paca la sedeocidm de oS puntos a
evaluar:

Descripcitn de ke panios sensual 4 saluarse, on cada mmpaia de medoon;

Para o caso de ios punlos seleccionados indicar o afementador al cudl s conecia v la ubloacion
el iy sElRoCEnAdS)

identificaciin de ks punbos de spleccidn adicionales de medioon;

Dietalie ¥ especificacionss de los squipas A utiizarss on ks compafies de medicion;
Cronograma de cjerucion de las compaiias de medScion; v,
Responsabies v dabos de contacto del plan,

En caso que la ARCERRNA ro se prorunciare en o ivmine establecido, la distribuidon procederd a

Sewiin Wilual de Cirectorss di 13 da novembic de 2020
Figro il de 75
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mplementar el plan. En aso 1o ARCERMNNR reslice observaciones, | distribuidom deberd actusiizer &
refenido documento v remitic a ls ARCERNKR dentso de un beming méximo de diez {10 dias, La
Eﬁmmmm-mwuumpmﬁumm

117 Actualisacion del plan anual de campaias de medicicn

11.B Informe de resultados

La distribuidora detserd emnegar a la ARCERNNR, hasta o dia weinle (20 de cade mes, un informe con
s resultados obtenidos de 3 campaila de medicion realads en o mes precedente, El informe debers
conbener, 3l menos, 105 siguisnes. aspecios:

&) Descripidn de los purtos seleccnaios en la campafia de medicicn del mes;

L W#HW#H&M“MM&HM&M
s,

€) Detalle de los periodos de eeakacidn, sardables. meddas v equipcs wbilimdos;

d} Observaciones detectadas en la ampaia de medician, asl B justificacidn de puntos
Seleciian no medidos, cuando momresponda; o ol

@) Huuiﬂzt-aﬂﬂﬂmmhmnmmmg,

fl Tdemifacacksn de los puntos en los cuales 56 obbuve ncumpimiento a los limites establacidos

Q) Aociones ¥ cronogreed de eecuckdn por pare de la distibuidora pam  subsarar s
mcumplimientos de b calidad de prodicto en ks punbos que cormespandan,

12.9 Contral
La ARCERKNR, an el ejerocio de s atrbucones, realizard ol control del cumplimiento del plas de
camparies de medioon, asd como b ejecucin de L campafiss de medcidn y acciones. selacionadas. con
ba medicion de la calidad del products v su postenor andisis.

CAPITULO IT1

CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO

13 CONSIDERACIOMNES GENERALES

131 Tdemtificacitn de les imberrupciones

Para of cakculs de los mdicadonss globsles & individuales definidos para la evaluacion de b calidad o
sereon bEnicn, s detribudon debesd disgoner de la informacidn relaciorada a todas s nberrupciones,
en, & mence, 106 skgunles. aspeciny:

#) Fecha, hom de inicio ¥ hora de finalizaciin de b inherupcide;

b Dwrackin, causa ¥ erigen de b inbermupoidn;
Sesitn Yirluad de Directona de 11 de novembre S 2020
Pagve 15 du

_ri.ﬁr. Lt l - I 1

P

’

j



Epucdoridn Wro SAACERRME0D 72020

P A O G L AT CeaiELE Ui
r-:n-:..l.q X rl:n-:n-. |-.-..|1:|:' L H-'.I' Bl 5]

¢] Potencia nominal (KVA) desconactada por b infemupodn;
di Mimeno & identilcackin de los consumidons=s. afecisdos pof I inbernepcide; v,
2) Equipos operados & corsecuencia o L intemupoon.

13.1 Registro y ciasificacion de lad Inerrupciones

Todss s inbemupconss deberdn sor regishadas por la detribdorn de acuerdo 3 los Sguentes
alribalirs
2l Por su drain
o Breves: de durscicn igual o menor 3 tres (3) mirabos.
o Langas: de duracion mepor 8 bres [ 5) minalos.
) Por Su ofigen
o Intmmes: originadas en ol sistema de detribucan de B ditribudon y de responsabiidad
de b empresa de distribucian,
o  Exiemes: oiginadas por un generador, pof o Iresmiser, por suspensones genersles del
serdicio, por otra distibuiionrs & por uf CoRSLIMcor.

s  Progamadis: Mantenireento, ampliscionss, mejonas, maniobras, obras.
- mw;m-ﬂH.fﬁm Is pecl elixfinica, Darceros, oiran

131.3 Imbenrupciones a ser considaradas

Fara o chiosko de o8 indoes @ indicadores de calidad de sendclo Ditnion, se consideraran bodas las
diemupciones con durackdn mayor a tres (1) miectes, inclupencio todas las Intemupcionds iMemas
SdEnas, programacdas. y mg programadas. Se escuyen s skpeenles:

) Inberrupcionis debedo a suspensiones. ginerakis= d8l sivicio;

by Inbcrrupciones debido B evenlons g fusrza mayor o caao fortuibo;

€] imernepcionss d¢ un corsumidor en parbioulss causadas por folle de sus irelalascones o por
sobcitud edpress de dube, Sampre y cuandd aquelles no alecten & okros Cofruiions:;
Merngpcianes saternas calouladas indhvadusimenhe con B ecuacion [10) que mma resdtsdo s

9 ]uhuwmmmnguuﬁmdenm.ﬁuéﬂnmm
tratadas indvichalmente, 3 fin de deferminar s cousas y b6 esponsables, en caso cormesponels;
&,

] Inberrugciones producidas en BY.
134 Determinacion el tipo de alimentadar

Lis cheiptminacids del tipo de abmentador se realirard confome 2 o siguente:

TA = ¥ Aonar | {7
ke,

TA = Tipa de abmentador kA, km]

AVA,, ., = Polencis nominal nstalas toral de ke barsformadones de distritacin
el alrreniaoor * 7, egpresado B KA,

Semidn Withual g Diesonis de 1) de noaembre de 2000
ragrs th e 38
i
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km, = Sumatoria de b longlud de Enes monofdsica, de dos fases y brifisica
ch alieritadcr =%, espresado en km.

Los alimentadorss sanin Csdicados segon la siguente tabla:
Tabda 5: Clnilicackn g ks slimentadores

| Tipo de allmentador | Vlor (k¥ fkom)

B densciad TA < 50
Al densidad Td =50
e

Lo destribuidors deberd actualizar ke walones g T4 anusimente v b dasficacdan de ks almentadones,
prévio a L evaluacdn de os indicadones de calidad de senvickn 1lcnen,

11.5 Suspersiones Generales del Servico [SGS)
13.5.1 SGS declarados por el CEMACE

S COfGieR coma 565 aquellss intermupconss productn de

+ [eslastre de carga por actuaciin o b profeccidn sisbémica del SNI;
= Desconasidn de cargs por racdonamientos enengéticns.

La calficacion de L SG5 anbes descrites, deberd ser realiznda por el CENACE v cormunicada 8 la o las
dstritnadorns sleciades, v & o ARCERNMR, an un téming mécimo de dnoo (5) dias posteriores a su
CEFTErCis.

Para las imerupciones dishido a I ejecuckn del esquema de alivio de corga por hada frecuencia, o
CEMACE debard commanicar, &7 un lérming madwimo de cnco (5) dias, a tedos los participantes del sechor
ety pertinenbes v a la ARCERNNR, o porcentaje de carga desconectada por la o &as distribuidonas.

13.5.2 SG5 dediarado por ta ARCERNMR

Pusden sef consideridas oomo 505 squelias interrupciones prodkcto di obras de expareion (Irgreso de
elementon al SNT, o ingreso de cenbrakes de genersctn), setiucion de equipos en o SNT o Dabajs
HWMQMHW,MTMﬂWHWdE
coimar @l sérvicio @éctnco. En este caso, ef CENACE yw'o trasemisor deberd remitir @2 informacidn a la
ARCERNNR, dentro de un plazo de hasta dez {10] diss érmng, gue permita comprobar:

. mmmﬁcumﬂwHﬁtmﬂmtmhmmﬂ
«  Quela suspensidn se debe 8 manenmients R —

o |:-Tru . Frograniada o emergente de equipos
= 5 eaiflen albernalivas, ticnica y econdmacamente viabies, que perilan evilar la inbermupcion; v,
+ 5 s han planficado las obras de forma de misemizar ks tempos de dwackin de s interupoide.

La ARCERNNR, en un térming mawimo de veinte (J0) dias, desde B recepcidn v validackdn de Ia
documentacion presentada, analizach, calificard v comunicard a b distribuiions s b isberrupotn se

e Vi e Dremoe s o 13 die ressemhee de 00
Pidgina 17 d= 35
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Considem como una 555 En caso que i ARCERMNR no se pronuncane en el tirming méimo definido, i
distribusdern podid exchuir B inbermupcion imputda el cliculo de s indces.

14 INDICADORES A {HALES

14.1 Indicadones
LS imdicadionss. 3 caCularse son ks siguisntes:

a) Frocuencia media de m:r-'h.ll._':l.duﬂwﬁd profmedio de weces gque cada k1A
nomina! instalady sufikd usa IsberTupciin de senecio, dursite @ penodo de control {moensusd o

anuad), calculado de Ly sguisnte manen;
A,
FMIR, = g £
FMIK = Ekmrr. {u

B] Tiempo total de nlerupddn (TT/E ), o ol represents o lempo promedio, &<presado en forans,
on que da kYA nominal mstalado estued Tupm de servicio, durante el perodo de oot
[mensual o anual), calcylady de a siguiente manen:

A = &

o — 1k
Tk, ¥l (1)

K = Zrm'. (111

EMIE, = Frecuesca media de intiemopocn por AWA  nofine  staido  por
inbETapoion.

TTIN, = Tespo total de imemapcan por KV nominal mstalalks por ierupcon.

EFd, = kA rominales tuera de senvicio en el sistema de distribucion debido & Ls
imberruposn i

¥Ay = k4 nomenates iotales instalados én la nid 0 alimentador regetrados en
el retanbe e Ly el ermupcian i

L, = Twmpo de duracdn de la ingerupcon J, an horg,
14,2 Lamites
Los vakires mdsamos admisities de ios indaes. giobales de calidad del servicio bixrecn, para un pentck o

evaiuacion de doce [12) meses contieuos del afo calendario [eren a diciembee), tendrin los siguenbes
limiiss:!

Tabla 8: Limiles pam b calkidad de servicio oo - indees. glokakes

indice | e Almertacior

Sesaie Virtual de Diecions de 13 da noviembrs de 4120 -
rgwathsess
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15 INDICADQRES PARA CONSUMIDORES EM AV Y MV

15.1 Indecasiores

Se mvaluard b calidad de sericic becnioo en funodn de indicadones indiaduples de Bouerds 8 e
BT o presiones:

a) Frecusnca de intérrupciones por consumidor {FIC, ], o cusl represents o nimemo de veres que
un corsunitar sulfrid inberrupcion del serdioo durante el periodn de contrel {rensual o anual).

Fil, = N LLRY

b} Duracin de las intermupcionss por consumider (94C, ], @ cual coresponde a la sumatora de las
duraciones indiidakes en hora: de todes las interupciones ool suminsine de dectrodsd que
afectaron al consumidor ¢ durante o panicdo de contral (mensual o anual).

KL, = Z*l = iT i

Ne =  hdmers de interupconss que afectaron A consumider r, chranbe el
pericdo de confrod,

i, &  Tiempao, &n horas, e dyraciin de ls mierupcion | del consumibdorn ¢,

ky = Factor de ponderaciin de las intemupciones:
k, = 1.0 para inbermupciones no programadas

k, =05 pam intemupcionss progeamades para el mantenimiento o
amphaciin de les redes; siempee que havan sido notificadss B los
ConEATHOONES CoN una anticipackin minima de weinbiouatro (243 horas,
cofh his précisas de inog v culminacion de trabajos.

k= 0 pafi Alerrupdiones solicades por ol cormumidor, sempee
omndo no afecien & otros omsumidonss v sean oorfinadas oo la
disiribuiion.

15.2 Lisnites

Less valongh Maeimos admiibles de ios indoadores individuaies de calidad g8l servicn Béenioo, para un
pericdo de control de doce (12) meses continugs ded s calendario (enero a dicembee), terdrdn los

siguicrbes fmites:
Tabla 7: Limsbes para la calidad de seraicio Wonicn = indeadons indasdusies

lewnn Yirtual ga Directonio de 13 ge poviemiee da 2000
Fagra B d= J=

J.-'E..q-u‘..-l' I . i
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16 EVALUACTON DE LA CALIDAD DEL SEAVICTO TECHICO

16,1 Supservisida y control mensual

umw$mﬁﬂEMHﬂr¢hi‘ﬂ:ﬁﬂmﬂw
bémioo & traves del ADMS. Sin penuicio de bo antedor, ls ARCERNNR podn solickar, cusndo considere
opartune, infomes mensusles, o sl Smclamente 3 s detribuidorss.

16.3 Evaluaddn y oonktrol anual

La ARCERNMA controlacd @ cumphmiento de los indicadores de caliclad de senaco tBonicn & trais del

ADMS, y en casd eacontrare inconformidiades, inconsisiencias o incumplimientos, podrd eecutar s
SCOOnes. y sEnciones que ke Taculia la normatia wgenbe.

L ARCERNRR, mmo masma, hasta o (ima dia abombie del mes de e del afo subsiguiente al afo
de evaluscion, notificard a s empresss detribuidonss s iadices resultantes del afio anliwior, y en caso
e Incumplimisntns, inicerd o proceckmismin sAnCONstono segun b nomitne vigenie aploabic.

CAPITULD IV
CALIDAD DEL SERYICIO COMERCTAL

17 PORCENTAJE DE ATENCION ¥ CONEXION A NUEVOS SUMINISTROS

LT
ANE = EH'I‘IJ sl L1}

ANS = Pooinlale de abencidn B nuess AUTERERNGS O amplacones de carga
esitenbe en ks plams micires establacidos en regulaciin

fa = Ndmeen de nusvos suminetros slencides dentro de ks plarcs mavimos
establecdos. &5 regulacin,

Mg & Mimen olal de sliclichs de nosens suminebod deracle o et de
evalsacion.

S INChoptn bodos Ios nuemaos SUMIMEBEINS an B, MV ¥ AV.
Sumibtn ‘Wibuad G ChreCTono te 1) de raviemisre de M0

Pigina 10 de 58 ,.-f
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fqurirs alencione< inkciadas en el mes n ooya esolucion concham en ol Mes nel, corsiderando kol
Rirninod mbcimas estableckdcs en la regulacidn, no serds (onsideradas. para o chiculo del ANS del mes
P s embanga, deberdn ser condideradas para el calodo del indice en el mes nel,

El porcentaje Emite minimo permitido e de noventa y Gnoo por cenbo [95%),
17.2 Indsce de conexion de nuevas suminitnos

Evalis @ nimen de muevos suministngs en BY quae Tusron conectadcs & b med de distnbucidn dentro de
EMMMMHMtMrmm“H
sebcitante proves el sitio adecusdo y accesible paa B irstalacidn del sislema de medicidn hasta la
fonexidn o enerQiracidn. En cans i e mecesany sdecuscones por parte del solickante @l tiempo s
contard desde la Inctibilidad del servicia, B indice es o siguiente:

£
CNE w oot 100 (%] (14}
Daonder;
CNS = FPoroeniap de conewidn & nuevos suminsbmos en los piazos mdwimes
establecidos en !
Sc = MM G faves suministros onectados en BY denbo de ks plarcs
méamimas estabiecdos en reguiacicn.
Nr = Momero total de sobcitudies de nisessos susinistros en BY durante o mes
e evahaacidn.

Para los reevos consumidones o ampliaciones o Cangs exisients conectades en MY vio AV se evalaran

de mrane ndivicual conforfe ke plarces y disposioones establecidas en b reguiacidn de distribucin y
Comerciahsacicn,

Acpeelis coneExiones. inciades en o mes n owya resolucion concheya en @l mes nel, considersndo ks
bérminos mauimos establecidos en b regulacidn, no serdn considersdss para el cikculo del CNS del mes
fi; & embarga, deberdn ser corsiderades para of cibculo ol imdiop an e mes ne

El porcentaje limite minimo pemitide s de neenta ¥ circe por cento {9584 )

18 PORCENTAJE DE ERRORES EN LA FPACTURACION

18.1 Indice

Evalkia I8 calidad de tacturadon, medante & mameno de factras spsiades debido 8 =mores en i toma
dhe hectura y on @ process de facturacicn, conforme e siguente indice:

Fa
PEF = i":-i 1od %) iL15]

PEF =  Poroentaje de ermones de facturacidn.

Fa =  Nomero de facturas sustadas dumnte o ms e evaluacidn debido a
cmores #n W homa de s O o0 @ proceso de Tacherscidn,

Ne = W gotal e facherss ermibides durante el mes de evalackdn.

=
Seskin Wirtual de Direciorks o L3 de osemibee de HH0 {;
Fdgiag Tl de 18
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Er ol Ne S incuyen todes las fachaes emitides de bodos ks consumidonss @m BY, MY y AV, inchese 5
&N un determinado caso = emeben dos o mers facturas al mismo consumidor, &n el misma peniods de
wmamly S,

18.2 Limite
El watnr limite: méwimo del FLF es de oeng ponln cuslen pof ciento [(0.43%).

15 TIEMPO PROMEDID DE RESOLUCTON DE RECLAMOS

19,1 indice

Evalia @ empe promeda en dias en ef oml ls detriteidons resoiva ios roclamis recibidos de cualguies
b0, segrin se define en b regulacitn de raciames, conforme ef squiente: indioe:

L|i|
T. e o= =

PR = Tempo promedia @ resclucidn de reclimos
Ta, = Tiempo, endied, & el cual s resolid of reclama §

Kl =  Mimemn de edeseos meciadod ef o FEs 0 Y mes Ael, omndo
e

Se mchuyen bodos. ke reclamos: TACNcos, comerciakes y dafios 8 equipos.

Aquelics Teclamos recbidos en o mes f cuyd Resoluckdn concluya en ol mes n+1, consideranda koS
bérmminos mémimos. estableciios en @ reguiacion de stencidn & meclamos, mﬂmmd
Giloulo del TPR del mes n; sin embangs, deberin &6 considerados para el cllculo det indice & &l mes

nél,
18.2 Limsite
i walones lionfie mdamo del TPR s
— el —I----—
!.‘":"“' inities _({dias hibiles)
iTﬁ:‘Hﬂ:ﬂfw 5
im'i::lﬁ:l.llm i7

0 PORCENTAIE DE RESOLUCION DE RECLAMOS

20.1 imdice
Evaliiz la cartulad de reclaimds & # cual la disbriteddors resolvd ios peclamod nedibados de cualoeier Tipa,
segun s define en la regulaciin de reclamos, dentrs de ks plarce establecidos pars cads tipo de
reclamo, confonmme o siguients indeoe:
Ry
R - EH!III Il {17

Lesian Virsal de Dimcioric de 1) de roviemSss de T

l'_.lﬂ-lll.ﬂl'_l.l_.lr
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Dioraga:
FRE = Porconiage de rescludidn dé neclamos

Aer = Romen de edamcs resuefios, dentro de bs plis establecidos pars
cada tipo o reclama, en & mes 0y mes n-1, cuando oormesponda

B = Homéro de reclsmos rechidos en o mes & y mes n-1, csando
corresponds

S inchurpen todos los reclamas: téonicos, comerciakis y dalios & eguipos,
HmmrlmE-ﬁﬂWHMMMﬂmimmllmm
irmisgs micmos establecdos en B regulsodn de Mencion a reclimos, no serdn mnsiderados pera el

cilculo del PRR del mes n; sin embargo, deberdn ser cormiderados para ef cllculo del indice en o mas
nl,

0.3 Limike
El watkor Kmite meniend permitida del PER es del noventa ¥ ocho por clenba (58%).

21 PORCENTAJE DE RECOMEXIOMES DEL SERVICIO

il.1 Conslderscidn

Hide o tempo méaomo, en homs, en gue b dsiribuidora debe reslablecer o servicio suspendidn por
falta e page. E] plano empezs & conter una ver se compreebe que o comumidor haya cancelado su
devda. En caso de que of consumidor haya efectumio of pago pasadss les 17h00, o plaro emperacd a
oonkar a partin de L prisnera Fond lboral del dis dguente.

Zona Tiesnpa
ks méaxi mo
| ety 10k
Rural ME |
1.2 Indice
Evalis ls cantidad de reconesiones def sendck suspendide por falta de pago, conforme o siguienie
Rae
PR = e 100 [] (18]
Donde:

PR3 = Porcontae i mconeiomss de seniog

Hse =  Mufmerd de meconesiones. efectuados, dentro de ios plazos edtablecidos en
e numeral sntevior, en & e 0y mes -1, cuardo cormesponda

Heg = Nlmero de meconevionss reguendod en el mes noy mes mel, cusndo
CofrEsponici

Aguarlas FRcOfiones mgueridas en o mes noouya resolucion ondiya en e mes e ), dormederanda los
bermnos. mdsimos establecidos on o Pumenl antivior, o seren consideradas para el cilcuio del PRS del
mes n; sin embarga, deberin s considerndas pars el caloulo del indice en el mes A,
Segidn Wimiss de DWsiods da 13 de nedembes de 1030 r
Figins I = 15
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.3 Limite

B vl limite minkeno peesitico dal PRS es del noventa y onco por ciento [55%).

22 PORCENTAJE DE RESPUESTA & CONSULTAS

121 Consideracion

La distribuidora deberd dor respuesta @ L personas, indshintamente si 5on 0 no comsmidonss, regesclo
de I comedlis relacionadas con o servicios que ésla presia, Para @l efecto, fodas s consultas
deherdn ser registradas en of sishema nfomaticn espectivo.

El thempo de atencion abarca desde el momento en que la distribuidorn ingresa by comsulta hasta e
drta heps wido sobeniads, La disirbuicors dard respuestas por o meck que estime Sorremiienie, y debera
patslir wa cnretancia verficable de b respasa,

La detritpiclora podra rsqueny informacion adoional & s persona que realza la dofcuka. En eSos Csas,
@l plazn comeraand a comabilizarse 3 partie del regising de La consults junbo con ls miomacdn requerida
¥ valddads por la empress

B térming rrdsimo de respesta @5 de Cnoo (5 dias.
22.2 Indice

Evalia o porcentaje &8 comuifas que han sdo responchdss por W distibuddonm eniro O placo
estabiecidn &0 ol nomevsl snberor, conforme @ sigulnie inddn:

m.%“m i (19

PRC =  Porentaje de reclucitn de costulias.

Cr = Ndmeno de consules respordicas, dentng gel piago otablecido, o ef mes
n y s e, Cuando oonresponda.
r lmhmdtmfﬂmﬁﬁ_iﬂrm"'!.m

CEiTERpanda.
mmmmﬂmnmmmﬂimmhmd

témming mdxima establecido én @ numeral 22.1, no serdn consderades pam e chiodo del PRC del mas
n: sin embargn, deherin s onsideradas pars ef chitudo del indice én ol mis nel.

22.2.1 Limite
El walnr linite minimo: permitido del PR 3 del noventa y oCho por Cento (98%).

23 SATISPACCION DE COMSUMIDORES

1.1 Aspectos Gendrales

La dsirbuiior deberd roaltrar, &l menos una wer por ARG, WA eNCUESE enine ke comsumdores
whicados 0w Srea de ssnacio,

B nidmeno de consumidores & ser encussiadas, sern seaccionados de tal forma que b musre Sl
estadisticaments represeslaliva, Consaderando bos diferenies bpos de corsamiconss, o5 Nkl de woltaje
Saatin Virlual de Direcroeky de 13 de rowiembre de 2020 f
Figro M de 15
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¥l densidad de e ronas googeilicas. La muestrs & ser encuestads, serd puesta o consideracidn o la
ARCERNNR pars by aprobadion de fa misma, por lo mends trainia (30) dias anbes de 1s fecha de inicio de
los encuestas. ARCERNNE, en coordinacks com 8 empress debribudon, reslizard o control de &
aCuckn de las encuesias

El formsto, conbenido y valoackn de la encuesta, asi ios procedimientos de detalky
ronfoimes la regulscdn expedids peras el e, s -~

23.2 [ndica
Para evaiuar @ satisfaocidn de los consumdones en e conjunio, se utilizard of siguisnie indon;

Cs
IS = — w100 [4] (28]
Dvndde;
150 = [pdics de Satisfaccon & Cormamidores.
s = Himen de consumidonss, df indos ke encuestados, satisiechos por o
srvicia prestada por la distribuidona.
i = Mumern de OorsurmeIo. BN s,
3.3 Lmike

e considerard que |a distribuidorn cumph con esbe indics osando o valor ssa igual o mayor a 90%.

24 EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL

4.1 Imfornss de resultados

B peniodo de evaluacion de s mdioes estableodos pars Is calidad del servicio comendial sierk s,
Lo distribukdors debsecd entrisgar o ls ARCEFMNR Fasty o dia weinke (2] de cada mes, &l infome con ios
resulados cbtenidos de b evalacide A 105 indoes de serdion comencal realizado &n el mes precedente,

& escepcihn ol indice de satiefaccitn & consumidor. La evaluacidn de este Gltmo indice e regin
cerdermme B repulacidn expedida para o electo.

CAPITULD ¥
REGIMEM DE SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE LA CALIDAD OEL SERVICIO

15 SEGUIMIENTO

La ARCERNNE dam sequirmmento al compbmiento de los limites de ada uno de s indioes @ adicadones
e Calicld el senadio, de manera merswal o arul, SEgon Cormpsponda.

Segain Virtua O DiEClEna di 18 de resdemibre de 20020
Pigira 35 de I
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26 INCUMPLIMIENTO DE LOS INDICES DE CALIDAD DE PRODUCTO

26.1 Incumplimients parcial
26,1.1 Incumplimiento de sndices de calidad a Consumidores &n AV

L ARCERNMSR & Turcdn del inflome mensual que entregee 8 distribusdon v oo Bs accionss de condrod
pertinentes, segin ko establecida en b prosente reguldciin para la oobdad de producta, determirard @
cumpimianio O oo oe 10s indices para B caldad de produdto para 8 los puntos SeleTO0nNMIE e C3E e
para los consumiiores en AY.

En camy de determinar incumplimeentos de ibs indioes de calidad de producio pam s ooreumidones en
A¥, la ARCERKNR inciard o proceso de imposodn de sencion 8 L dstrbuiion por cada indice
incumplido, mimo que, de ser of cise, s establecerd o b distrbuidors una sancdn de X0 S8 por
consummitor y por indice incumplido.

Sin perjuicio de ko arierior, la dstribudor deberd implementar b acciones pars sulsandr ks
incurplimientos en los punios de medicidn en AV, Lis pockees 3 ejeculie no podrdn esceder un téming
rdimo de clents weine ( 120) dlas contados desde la notificacion de la nesplucin de s sancein. Bn caso
la distribuidom requicra e plazn mayor parca implerrenian las acCiones cormectihvas, st deberd solcitar
hwumihmmimhﬁﬁﬂm;hmﬂmﬂ
plaza ongiral, mdicando b rasores. que esbifiquen s ERen,

Una wer ejecutadas s acciones comectives, bs distribudiors deberd, &n cafa punty o AV que presento
incumplimicntos, verfcar e infamiee o b ARCERNNE gue ol incumpiimiento ha sdo comegido medante b
meddicnsn conlorme i establecido en el numeral 12 de la presente neguiacion, En caso que, la calidad de
pu:h.mmhup.mﬂ-Mﬂi“MMH.nﬂtndumtmﬂﬂimi
distribgdora iCumpie de manera reinodeste, pod G Que la ARCERNMR iniciard o procedimiento de
mposicon de sanciin 8 @@ distrituidons, msTo que, de ser of camo, s establecerd und sanciGn da 30
CHU por cada consumidor ¥ por indioe imcumplds, La dsirbuldora deberd aplicar nuevamentes o
eiablocadn e ¢l gaimalo anserion.

26.1.2 Incusnplimiento de indices de calidad a Consusmidores en BY, MV, barras de salida de
subestaciores y transfarmadaris di distribucan

La ARCERNKE e fuscidn del indorme mensual que la distribusdors v de las acciones. de conieol
perinenbes, sogun o establedido en @ presenie para B calidad de producto, determinard o
oumplmiento 9 ne de o5 indons para B cabdad de producto para ba oS puntos. Seleciorados #n ik s
pan kos consumidores de BY, My, barras de salida de subsstacionss ¥ rarsformadores de distribuciGn.,

Er cAsO Edslan incsmplimicnbos en uno o varios indices, segon comesgonds, la ARCERNNR inidard o
procedimienio de imposicon de sancdn a la dstribsidorn por cada indice incurnplido, meo que, g8 ser
& casn, s eslabiecerd 2 la distribusdora uns senoon de 20 SBL por cada indice incumplido, multiphcado
por ks factores de ajuste stablacidos en el numerad 26.3. El procedimsento de amposicion de sancion &
rsggra confomme & reguiscion expedida pera o slectn.!

&n perjuicio de ko amerier, @ dstnbuidon deberd mplementar s actiones para subsanar ke
incumplimicnton en ko punbos de medicdn dentificados. Lis a000ones a ejecutsr no podran esceder un
terming mébsirg di chinta veinke | 1 20] diss contados desde la notificackn de la resolickie de L sanciin.
En casn la distribusdora reguers on paso mayde pas implementar las acciones de mejors, dsta deberd
sobcitar Lo ampliaciin del témeino & la ABCEANKE con o mencs treinta (30) diss de anbicipacidn a L
fecha de culminacion ded plass onginad, indcando as razones que justifiquen su exterson,

! Regulacin M. ARTDMEL D03/17, o sus medomaes,
Simibdv Virlual de Deetioi de 13 de nasdemee & JTI]
P o des 1%
P
L
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Ura ver epecptades | sociones orectivas, b dstribusdor deberd, en cada punto que presenit

La reincidenda serd sancionada con 40 58U, multipicado por los faciones de apsie del mumveral 26,3,
Para & Caso o consumidons an AY, = etableosd wng sancion de 40 SBU por ada onsumidor y por
indie incumplicio.

26.3 Factores de ajusie

Para establecer la sanoon a b distribuidora, se corsiderard o siguiente:

a} Factor de ajuste 1 (FAl) Rebcirado con & porcentae de punlos incumplides sobre o
conjuito de pmics ssecdionados menssal;
Tabila B: Factor o ajushe - FAL
Porcentaje de punbos con
incusplirseston sobre el cofjunto de Fay
| punbos seecconados mensual (55
rhu'uﬂrrnﬂu:l'umull!i:

o
Mayor a 5y menor o igual a 20 i
2

Mayor a 20 y mendr o igual a 40

T T T - BB — o

Mayor a 40 ¥ menoe o igual a 60

—— o = —————

3
Mayor a 60 v menor o igual a BO q
Mayor a BO y menor o igual g

h) Factor de ajuste 2 (FA2): Reaciorado con b factracion mersausl por el servicio eléctrico, s
ousl valora b incidencla sobre [ fachuracion promedio de |2 empnesa respectho d L sancdhn.

Tabla 9: Factor de ajuste - FAD

Rango de facturacidn mensual (MUSD) ‘ FAZ \

Sirikdn Virtual de Direcionio de 13 de nowembre de 73000
Figrina I? ce 15
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Menor o igual a 2 | o
Mayor & 1y mieess O geal a s | 05
Maper & 6 7 e o gl 8 11 | 1
Mg a 11 y memor o kpaal & 1 | 1.5
Meryor & 20 | 25
26.4 Monto Total
Se calrulara confome s sipuenis exprescn:
Moaio Taral = A % SHI & FAL & FAZ OS] (21}
Dewuie;
4 = Puedes ser 20, 55 o 40, segin cormsponda | calegonizacin de b sancin
{Weap, qrawe, FenCidente o reteradn)
SR = Veor en USD del Salaric Baskon Unificado del &5 de oourrencia del
UM plimienio.

FAl = Fador de sushe 1
FAZ = Faoorde oeets 2

27 INCUMPLIMIENTD DE LOS INDICES DE CALIDAD DE SERVICIO TECHICO
411 Incumplimiente parcial

27.3 Incumgdimients parcial de indices globates

La BRCERNKE en furcidn de bs accones de conbol pertinenies, segin lo establecido &n la presenie

regulecion para la calidad de sendicio bioricn, determisand o cumplimients o no de los indices glabales
jpard la calidad de sendcio bémioo.

B casy de A determinacidr de InCumplmenios en uno 0 vanas indions giobakes (md ywio almentadores),
3 ARCERMHKE inidard & procedimiento de imposiadn de sancidn & la disirbuidons por cada indice
ncumplide, Mo que, de s ol casn, e establererd wuna sancion de 2 SBU por cada indkoe incumplido.
Bl procedamisnts de imposicitn de sandidm e regird conforme L regulacitn expadkda pam o eecto '

Sn perjuicio de o anterir, o distribeidora deterd implementar les acoones pam subsansr el
mcumpimienio de o8 indices g SErvico e, Lk A000NES 4 ejecutar no podrbn eeoeder un biming
rradedime ce chsnko woinke | 120} diss: conkados desde la rotificecdn de la resohucon de la sercion. Bn caso
by distritmadora requiera on plan Mior pam Imgiementar s acciones de mejon, ésia deberd sobckar @
ampliacion de plaro 2 b ARCERKNR con a! mence: 3 diss de antiopacon a la fecha de odminacdn el
plagn ariginal, ndicando Lk maones que usTfquen su eaensEon.

En la sigmente ewaluacion arual, 1y ARCERMNR verficard @ compbmienic de os ndioes. 38 service
bhcree. B ocasc nd hobieren sido subsanados, se comnsdder que [ disbribuidom noumple d= manen

reincidente, por o que fa ARCERMNE iniclach o procedimients de imposicidn de sancidn a @ distribuidon

! Regelacidn Mo, ARCONEL 002717, o sus reformis,
Sesbde Virtual de Dwectono de 13 de raviembne de 2020 7
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por cada indkce incumpldo, memo que, de ser ol oo, s establecerd une sancidn de 30 SBU por cada
indice incumpiido. La distribuidons debend apicar nusvamente lo establecido en el péerale anberior,

27.2.1 Incuenplimiento parcial de indicadores individuales

La ARCERNNR en funcion de s scciones de control pertinentes, segin ko estabiecids en @ presente
regulacidn para la calided de servico teonioo, determinard @ cumglimiento o ro de los Incicadores
imcdhvdusies para @ calidad de Senvickn TRCRCD.

En case de la determinacian de moumpbmientos & uno o vankos ndicadones individuales, bs ARCERNNR
wiciars ol procedimiento de iImposicion de sancidn A ls dilribudors por cada Indicador Incumplcs,
mismo quat, de se7 ol cirsa, S establecerd una sancidn de 20 SBU por cada incicader mcumplido v por
Cacds consumidor af cusl se e incumplid. El procedimisnic G imposcdn de sancidn se regich conforma b
reguiacion ewpedida pam ¢ efecto,'

Sin pirjuicn de b anberion, s distribuidors deberd Inplementar e acciones para subsanar o
incumpimeenio o los indicadonds mdisiduales, mimmes que podrén estar relaconadas cof WS acokne de
rli_lﬂﬂlﬂbli‘ﬁbl:l-ﬁﬁih-. Las acciones a ejecutar no podein esxceder un rming mddmao de ciento
vante {120) dies contados desde la netificacitn de la resclucion de @ sancidn. En Gaso la dstribuidon
requisra un placs fMavor pars mplementar b acciones de mejom, dsta debend soliciksr la ampliacidn de
plars & la ARCERNMR con ol mescs 30 dias de anticipacion & |a fecha de culminacidn del plazo origisal,
indrands Wl rarones que juetifioeen su extensidn

En & siguiente evaluaciin anial, la ARCERNNR vedilicard el cumplmiento de ios indicadones individuales.
En @50 no hubsien s subsanados, se monsidera gue s distribuidon rencide @ incumpbmiento, por o
Gue la ARCERNNR niciard el procedimiento de imosicide de saraon a la distribudona por cada indicador
incumplidn, mismo que, & ser o caso, se establecerd una sanckde de 30 5B por cada indicador
incumphdo y por cada consumidor al cual s W incumglid. La detribwdona deberd aplicar rusvamante ko
establecido en o pamafo anberior,

27.3 Incusmpdimientos reiterado

Se oorsden gue i distribuidon incurme e un ncumpimiento refterado de ios ndioes o indicadores. da
calidad de senedo bmioo ouwando, luege de cumplido o plaeo paca electuer las accones oomecteas,
mmnmmmnmthMum.mm
sobvertar ke incumplimanios dentificados. En esbe caso, la ARCERNME inciard & procedimiento de
igasicion de sancidn a la distribuidora por cada indice o indicador incumplida, mEmo Que, o s #l
caso, == establecerd una sancién de 30 SBU por cada indice incumgiido o por indicador B cada
consumidon al cual se ke incumplo, segin comesponda. Sin perjuicio de ko anterior, I distriteidora
deterd implementar NUeTIMEnte A0S paca sulsanar ios incumpiimientos, conforme b establecdn en
ks rumerakis antenones.,

La rencdenca serd sancionada con 40 SBU por cada indice incumplido o por indicador & oada
ooreumator al cual s ke incumplid, segiin cormesponda,

28 INCUMPLIMIENTO DE LOS INDICES DE CALIDAD DE SERVICIO COMERCIAL

28.1 Incumplimiento parcial

La ARCERNNA &n funcidn del informe mensial que entreges a dstribuidors v de s acoones o conmn
pertinentes, segun b establecido en s presenbe regulbcdn pam la aldad de servico comencial,
diterminard & cumplimiento o no de los indices pam la calidad de servicio comencial,

Lawmin Virtusl e Directorio de 13 de rasviembee de TG
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Fn casn de B detemiracion de incumpimienios en wno o warics indicss, la ARCERNNR inicbria o
procedimients de imposiodn de sancidn a l disinibuikions por cada indice incumplido, mema que, o s
el chso, s cetablecerd wna sancidn de 20 SB por cada iedice ncumplido. B procedimiesto de
IMposkciin de sarodn e regnd conlame 1 regulacon eipedesa para o efect,’

Gn perfucio de o antevior, la distrbuidors deberd implesentar s sociores pora sutranss @l
incumplimiesto de ks indices oo servico omercial, Las scoiones @ ejecutar no podrdn exceder un
téeming mdsima de sesenta (60) diss contados desde [ notificackn de @ nesolucdn de ls sancion. Ea
coso 18 distrilnidos requiera un plaro mayor pars Implerrentad @S accones de mejora, esta deberd
solictar |a amplacion de plam & 1 ARCERNNR com ol mence 30 dias de anticipscdn 8 &
culmisackn del placo onginal, mdicando las rarcies gue Justiligean su extension.

fecha

Una ver cumplide of plago antes referido, I ARCERNMR werificard & cumplimiento de ke indices de
wmmmmmﬂnmmﬂ.ﬂmWhmmdﬁ
1

manema reincdente, gor 0 que b ARCERNKE inclard o procedimients de imposicidn de sanckin a
distritddora por cada indice incumplids, mismo que, de sor o caso, se eslablecens una sancion de
SHU por cada indioe incusngiico. La distribuidomn deberd reglicar nisevarants ko establecido en el parralo
anberior.

28.2 Imcumplimients resfsrsda

So considers que b d@stribuidom ncune en un inoumpliendo reberad; de K indios O calidad de
seTvicks comerrial cuando, lusgs de curpldo @l plizo pam clediusr las acoiones. de mejora, producto de
I8 ssncidn por rencidencia al incumplmiento parcial de los indides, nd Ggra solventar s ncumplmientos
en los indices identificadens, En este cisn, 1 ARCERNMR inicerd ef procedimients de gosioon de
sanciin & la dsiribuidon por cada indice Incumplice, missG que, o8 Y @l caso, soocstablecerd Lk
sancidn de 30 S8 por cada indice incumpldo, Sn perjuicio de o anberion, b distribeidons debend
anplemental nuvamente aciones pars sutsangs ios inddes iIncumplides, conforme lo establecds en los
MeamETTies anieroiey.

La meecidercla serd sancionada con 40 SBU por Sada indioe ncumipiido.

CAPITULD VI
CALIDAD RESPFONSABILIDAD DEL CONSUMITOR

0 DISTORSION ARMOMICA DE CORARIENTE

28.1 Indices

S avahard la dstorsin armcnca Rdivideal de oomiente y ks detorsion de demanda fotad, oonfoime ok
siguBmMEs ndioes:

s Jﬁg{l..]' [22)

I
-I-rl'ufﬁllw %4 (T3}

! Raguincicn ko, ARCOMEL D02/17; 0 s refonmas.
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L
Fo, -\ﬁ}é[rﬂ]’ = 100 [%] (24

fue = Armdnica de comiente & en o inbervalks & de 10 minutos.”

T = Walkr #ficaz (rims) de ls ammonica de corriente & (paea & = 2,3, 50),
medkdo cads 3 segundes (para | = 123 .. 200)

ey = Facor de distorsgn indhvidusl de comente de b amdnica & [pars
ho= 23, _ 50)en o intereals k de 10 miswbo,

To, = Factor de dstorsion de demanda tobal [armdnicns de oamenie],
ey = Valor eficaz (rms) de s componente fundamental de corente (60 Hz)

8.2 Limites
Los lmites de distorsion armdmica indivicdeal de comente v detorsidn o demanda botal son ks
R
Tabla 10: Hiveles mawimos de distorsidn amdncs de morrente’
== = == — _
I e — |
1% di 13 oomiente masima de demanda) |
- A -
dee iy Ish<cil | M1Sh<IT | 1I7<h<23 I::J.;..u::ﬁ % < k< 50 100
< 40 20 15 |  os a3 50
(=50 70 35 2,5 - i 65 | a0
0<100 | 10,0 45 4,0 15 a7 | 128
. = — " | T e cc—
100<1000 | 12,0 5,5 5.0 20 10 | 150
b L] 150 ¥.0 B0 2.5 L4 | 20,0
— ===

" Los limites para armdnicos pans coresponcken al 25% de los imites indicados #n a thtia

" Todes los equipos estin imiados & estos valores de distorsion e corriente, donde: [, = comiente
méirma de como circulbo en el POCY; y, |, = cormiente méxims de canga a frecuencia fundamental (60 He).

19.3 Medidonas

La distribuidors determinard, & su critena, s musstre mensusl de puntos a fin de evaluar | calldad de la
CBPD.

! POC: Punto de comin acoplamiento (por sus sglas n inghis)
Segicn Wit ge (WD a8 13 di freviemibre de J1H]
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Lo mixSciones de la muestra meresal s elachusedn a0 of punko de comun acoplamieno (PO, for sus
mmmh].mmmmmﬂrmﬂmm:mﬁmﬁ
distribuckn mds cercano al consumidas A [ muesira v donde obros. consamidonss & oonectan & a ored
Para los punios sekecconados que comesponden 8 ke usudrios en AV, o POC s ubicas en o lado de aka
el transiormador.

En RS Ui N Consumidon, de cuakquier nivel de voltae, s¢ conecte al sistema de distribucion & travds
de un bransformador exchsivg pam s conesiin, ef POC se ubsca on o Lade de Jt del brareformadaor,

La chsirbuidors nobficars a s ARCERNMR los pusics selecrionados para medicion de calidad por ko
menas dos | 1] meses antes de slectuar s medciores,

Lis evpapcs e modds plo srakmdores de red mcesarion pan realtear las medoones debenin camiphn
on los requedmienios de las normas 1EC 8100047 & [EC-61000-4-30", o s reformas. Para cada mes,
la madician, registro v simacesameento de k06 walores de cada punto seleccionads s efectuacd durante
un pericda & evakackdn no inferior 2 siete (7) dis conlinugs, en isbervalos o 10 minutos.

Sin perjuicio de o anterior, 8 distribuidon pode wtiinar ke equipos de medida que RegitRen mediciones
B intervalos o0 15 minaos, sempre v cuands esice eguipos iengan b apacdad de regitrer badas. s
varizbies necesaras paca determinar s indloes,

29.4 Cumplimients de los indices de armdnicos o punto de medicin

B corsumidn cummple con o fachor de detorsicn amadnica ndividual de comiente y con el facior de
detersitn de demands tokal e @l punto de medicion, ouwando & 95% o mds de s R egistndos,
& perido de evakacidn de &l menos siete (7)) dias continuds, s¢ encuenbman denbro de os imites
definkios en fa Tabla 100

W SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS OF CALIDAD RESPONSABILIDAD DEL COMNSUMIDOR

Los COMGTMIcRTS QUE ourman en ncumplmenios respecto de e exgenom determicadss para la
calcad respomssbiidad del consumidon, deberdn melicer b acciones RecEias de orEOCION para
colvpriar ks Incumplimentos. P @ efecto, ln distribuldora deberd notificar @ ncumplirieno
respectivi Al consumaio! a b breverdad posible.

La distribuidons dentre del tbmmino de treinks (30) dias pars varificnr que o incumplimiento e sido
siibsanado, para o cusl deberd efectuar bis medicones conforme el numersl 39.3, En caso que los
resyRados ce frs madcionss antes indcadas determinen due o Boamphimiento persste, b detrbuclons
packd imponer las sarcones que @ faculka, segun lo establocido en el contrato de sufenste suscrito con
el comsumider. Sin porjuico del establechmiesto de I sanckn, e consumidor deberd replcar el
procedimientn descrito en & présante nuwenal.

L ARCERNNA, cuando considene necesants y openuns, podrl sobtar a s detntnedocs un mlomse de
evaknciin realirads 4 K Comumaiones.

VOIEC 41000-4-7, Testng and messuemerd laTeaques — General guide On Renmonscs and  ianTiO NG
eara ety snd stneneniaton, for poever ppl SysteTes and equarnent CofieClin Tereln.
FEEC 41000130, Power quakty messremeant ety
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DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

31 DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Aplicacion del Régimen de Sanclones per Incumplimiento de la Calidad del

&mmpﬂ:mwihwummrwman
indices. ¢ indicadones de calidad, segln oomespenda, de conformided & las tablers siguinnbes:

Tabla 11: Marcs para o cumplimiento: de b calidad de producio

—_— = ==
A | Fecha de cumplimienta de | Pecha de cumplimiento Sal
__1'_ _ | “HHH#—_-EE"I_! i e
Mvel e Voltaje | 31 de dicemire de 2020 30 de panio de 2021
Flickar 51 de dickembre de 2020 1 de dicembre de 2021
- | embve de A1
m""““‘“ 31 de diciembre de 3020 31 da diciembee de 2001 |
W"' 1 de diclembre do 2070 30 de junia de 3021 !
; Fecha de cumplimiento de |  Fecha de cumplimiants del
e Vet calidad de informacid indice
Nivel de Woltake 31 de diciembre de 2071 31 e dickermbee de 2022
| Pl 11 de dicembre do 2021 | 31 de dickembre de 2027
w* 31 e cliciemibre de 2001 31 da diciembre de 2022
W"' 31 de diciemire de 1021 31 de diciembre de 2022
3. Alto Voltaje | Fecha de cumplimients de |  Fecha de cumplimisnto del
_(G1yG2) calicad de informacdn indice .
Neved de VoRaje 31 de tickermbre de 2020 31 de deciembee de 001 |
Ficker _ 31 de diclenbre de 2070 31 de chdemtbre de 2021 |
e 31 e diciembre de 2020 11 de chciomibes de 2021
Em“ 3 de dcembre de 2020 | 31 de Gickembre de 2021
L =
Tabda 12: PMaros para o cumplmienio de s calidad de seracio tiomion
— e —
1. FMIX Fecha de cumplimiento de | Fecha de complimiento del
calidad o rformaciin Inedllcmchier
Red 31 de ciiembre de 2020 | 31 e dickmbee de 2021
Y 31 e ioembre de 2020 | 31 de dickembre de 2021

Seukin Wirtesl de Directono di 13 g sandamben da 3030
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w_‘" 31 de dhoemibre de 2020 A 3} de diclembre de 2001
. mz—;—um Fechs de cumplimienta del
_Fed 31 de iciombee de 2020 31 e dicombee e 2021
e e 31 de diciembre de 2020 30 o demtee e 2021
wm 1111:@11.:::-.-:1!_3} ﬂﬁ:l:lﬂl:ﬂ_ﬂl:!ﬂ-!l_ :
il _-lm | w:ﬂ*ﬁﬁ Focha de cumplimiento del
EW"”‘“’ P E—— T ———
Ui da AN ::air—ﬂ-ndem !me;m
Vol AT st
4 ke an".pﬁmﬂ Fecha de cumpdimiento del
m"‘“‘“i’_’.“ | T [ ———
Ui de Ao 1__:|:;=duumamu S v GO R |
- it —

Tabla 13: Pazos pora o cumplimisnts de B calidad de senacio comeroal

fndice  Fecha de cumplimianta de | Fecha de cumplimients
| calidad de informacion | del indice
1. PRR 31 de diciembre de 2000 | 31 de dicembeg de 2021
2. TPR 1 de dichombig de 2030 | 31 de diciembre de 3021
 3.PRS 31 de dicerbre @ 2070 | 31 de dhoembre de 2021
| 4,1SC | 31 de didembre de 2020 | 31 de delembre de 201
5. PEF 31 de dicemibes de 2021 | 01 g junio de 2022
& PRC 31 e diciemibee de 2021 | 01 de juree de J023
i.....""" 11 de dicamben de 2021 01 de dee Q2

SEGUMDA. - Arciones die contral

ARCERNNE, duranbe la aphcackin di |3 disposicion traresitonia primera y con perncdicidad mensual,
Lidwumuhiﬁﬁakmtmlhcmmm
de s sancionos qQue cormespondera aplicar a las dstribudorss, por los InCumplmicntos  que
CIHTESpOS,

La ARCERMNE, on perixicidad trimestral, evaluard s splcackdn de la segulacion y emibra el nforme con
lars principales novedades encontrades ¥ s recomendacionss a ser conskderadis por b Admisisiracion o

Sesstn Virmual de Directona de 13 de soviemibee de 7020
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Directowio de la ARCERNKE v las empresas distribucdorss, on & obgetivo de cusmplie ¢on ke plaoms
esigblecidos on by dspasantn raislora prman,

TERCERA - Encuestas de Satisfaccitn de Clientes

Las mmpresss ebictrichs oo dstribucidn para @l aho 2020 estardn exentas del cumplmients del romessl
23 de la presenbe requiscion, respecto del prooeso de elaborsoon de encusstas de satislaccion o o
consumidones, ¢ por corsiguent del reponte e indice de Satistacckin del Corsumidor - 150

32 DISPOSICION GEMERAL

PRIMERA. - Aplicackin del régimen de sanciones

iina ver conchads ks plazos para o cumplimientn de cada uno de los indices 0 indicadores establecidos
en la disposicion transitora primen, segun oomesponda, ARCERNKR, & sjemicio de sl abibuciones,
apbcard & rhgimen de sanciones por iInCumpimicnios normatieos en la calidad de servicio estableodo en
el capiulo WV de i presente regulscidn,

33 DISPOSICION DEROGATORIA

La presente Regulscion deroga a la Reguiacdn No. ARCONEL - D05/ 18 «Calula def senaioi sl o
csfrabvacikiors, de 78 de dickembre de 2018, en todos ks numenshes.

34 DISPOSICION FINAL:

Wigendia: Esta Resolucion entrard en wigor 8 parbir de su suscripodn sn pecjuci de su publicacion on o
Regitns Oficial, y 4@ su aplcackds @ ancargard @l Ministerio Ramo y s Agenca de Regulacion y Control
de Energ@a v Pecursas Maburakes. Mg Rencreabdes,

Dade en @ ciufad de San Frandsm de Quitn, Distrito Metropolitano, & ks etk dias ded mes de
nawiembre el A dis mi weme.

CERTIFICO qué la présents Regulacion fue aprobada con la Besohecion Mro. SRCERNNRA-0LT S, por o
Directoria de la Agencia de Begulacidn y Contral d¢ Energia v Recursos Katuraks Mo Rencraables - ARC,
@ sEsidn wirtual de 13 de novembre de 2000
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