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ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0305-RE

Guayaquil, 14 de agosto de 2013

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepublicaEciehdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica BHeliador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecidén al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal I) del
Art. 216 del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversibnes,Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Cddigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0305-RE

Guayaquil, 14 de agosto de 2013

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal |) del articulo 216 del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir los procedimientos documentados denominados:

1. "SENAE-ISEE-2-3-016-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
STM - SOLICITUD DE TRASLADO ENTRE ZONAS PRIMARIAS"

2. "SENAE-ISEE-2-3-017-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
MEM — MANIFIESTO DE EXPORTACION (MARITIMO)"

3. "SENAE-ISEE-2-3-018-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
MEA — MANIFIESTO DE EXPORTACION AEREQ"

4. "SENAE-ISEE-2-3-019-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CME - SOLICITUD DE CORRECCION DE
MANIFIESTO-EXPORTACION"

5. "SENAE-ISEE-2-3-020-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
NRCE — NOTIFICACION DEL RESULTADO DE
CORRECCION-EXPORTACION"

6. "SENAE-ISEE-2-3-021-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
IIE - INFORME DE INGRESO DE MERCANCIA"

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccién de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucion junto
con los referidos
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. "SENAE-ISEE-2-3-016-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

STM - SOLICITUD DE TRASLADO ENTRE ZONAS PRIMARIAS"

. "SENAE-ISEE-2-3-017-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

MEM — MANIFIESTO DE EXPORTACION (MARITIMO)"
"SENAE-ISEE-2-3-018-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
MEA — MANIFIESTO DE EXPORTACION AEREO"
"SENAE-ISEE-2-3-019-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CME - SOLICITUD DE CORRECCION DE

MANIFIESTO-EXPORTACION"

"SENAE-ISEE-2-3-020-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
NRCE — NOTIFICACION DEL RESULTADO DE
CORRECCION-EXPORTACION"

"SENAE-ISEE-2-3-021-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
lIE - INFORME DE INGRESO DE MERCANCIA"

en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su

publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional

de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Anexos:

* Documento generado por Quipux

- SENAE-ISEE-2-3-016-V1 INST STM.PDF
- SENAE-ISEE-2-3-016-V1 INST STM.doc

- SENAE-ISEE-2-3-017-V1 INST MEM.PDF
- SENAE-ISEE-2-3-017-V1 INST MEM.doc
- SENAE-ISEE-2-3-018-V1 INST MEA.PDF
- SENAE-ISEE-2-3-018-V1 INST MEA.doc
- SENAE-ISEE-2-3-019-V1 INST CME.PDF
- SENAE-ISEE-2-3-019-V1 INST CME.doc
- SENAE-ISEE-2-3-020-V1 INST NRCE.PDF
- SENAE-ISEE-2-3-020-V1 INST NRCE.doc
- SENAE-ISEE-2-3-021-V1 INST IIE.PDF

- SENAE-ISEE-2-3-021-V1 INST IlIE.doc
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Copia:
Sefior Ingeniero
Javier Eduardo Morales Velez
Director de Mejora Continua y Normativa

Sefior Ingeniero
Alberto Carlos Galarza Hernandez
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefior Ingeniero
Nicolas Eddie Pulgar Sampedro
Director de Tecnologias de la Informacién, Encargado

Sefior Tecnologo
Tito Ramiro Lagos Ortiz
Analista Informético 2

Sefiorita Ingeniera
Julissa Liliana Godoy Astudillo
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefiora Ingeniera
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista De Mejora Continua Y Normativa
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INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
NRCE - NOTIFICACION DEL RESULTADO DE
CORRECCION-EXPORTACION

Codigo:
SENAE-ISEE-2-3-020
Version: 1
Fecha: Jul/2013
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Revisado
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HOJA DE RESUMEN

- Descripcion del documento:

Instructivo para el Uso del Sistema, opcion NRCE — Notificacién de Resultado de Correccion-
Exportacion.
- Objetivo:
Describir en forma secuencial las tareas para agilitar la consulta de correccién de datos que se
presenten en la Declaracion Aduanera a través del portal externo denominado Ecuapass, opcion
NRCE — Notificacion de Resultado de Correccion-Exportacién.
- Elaboracion / Revision / Aprobacion: .

Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accion
CL/08/2 o . .. . .

; —4 8/2.083 Direccién Nacional de Mejora
X1 de’ Continua y Tecnologfas de la Elaboracion
Ing. Patricia Coronado Dominguez - ..
Analista de Mejora Continua y Normativa Iﬂforfnaclon
— /b ; ) (ﬁ/ i Dlrecgon Nacional d(? Mejora o

[\ k| ~| Continua y Tecnologias de la Revision
Ing. Alberto Galarza Hernandez f i
Jefe de Calkiad y Mejora Continua @ z/; 8/ 20(3 Informacion
\ - ~— - Q\~- Direccién Nacional de Mejora
X Continua y Tecnologias de la Aprobacion
ng. Javidr Morales Véiez O07.L0A <
R e ra B T R WA Informacion
' Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:
Version Fecha Razon Responsable
1 Julio 2013 Version Inicial Ing. Patricia Coronado D.
Elaborado Rewvisado Aprobado
/ /’w W
Analista de MejorafContinua y Normativa Jefe de fakdad y Mejora Continua Director de Mejora (Jontinua y Normativa
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar la consulta de correccién de datos que se
presenten en la Declaracion Aduanera a través del portal externo denominado Ecuapass, opcién
NRCE — Notificacion de Resultado de Correccidén-Exportacion.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los solicitantes de correcciéon de manifiesto, correccion de declaracién aduanera,
correccion de informe de ingreso y salida.

3. RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad de la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologfa de la Informacion la
actualizacion del presente instructivo.

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los solicitantes de correccién de manifiesto, correccién de declaracion
aduanera, correccion de informe de ingreso y salida.

3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion para
su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Usuario: Solicitantes de correccion de manifiesto, correccion de declaracion aduanera,
correccion de informe de ingreso y salida.

4.1.2. NRCE: Notificacion del Resultado de Correccién-exportacion

4.1.3. Transportista: Aquel autorizado por el organismo competente de su pais de origen, para
ejecutar o hace ejecutar el transporte de mercancias.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https://portal.aduana.gob.ec/, visualice el
portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasena.

5.2. Seleccione el mena principal “Tramites operativos”, sub-ment “Elaboraciéon de e-Doc.
Operativo” y luego haga clic en “e-Docs”.

Elaborade, Revisado Aprobado
I
Anahista de MejoraZontinua y Normativa Jefe de Cahﬁ\{c'}om Continua Director de Mejora Gontmua y Normativa
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5.3. Lin el detalle de la opcidn se presentan 3 pestanas que incluyen los documentos electrénicos. Se
procede a dar clic en la pestana “Cargas”.

Elaboracion de e-Doc. Operativo
: o Carqas
S

5.4. Los documentos electronicos que se presentan se encuentran categorizados como
“Importacion” y “Exportacion”, para lo cual el usuario seleccionara en la seccién de
“Exportacion” ¢l documento electronico “Notificacion del Resultado de Correccion-

Exportacion-NRCE™,

i

fxportacion

T e

5.5. Una vez seleccionado el documento electronico “Notificacion del Resultado de Correccion-

Exportacion-NRCE?”, se presenta la informacion de registro en tres pestanas: “Informacion
de Informe”, “Contenedor” y “Carga Suelta”.

5.6. Se presentan los siguientes criterios de busqueda para la consulta de notificacién de resultado de

cotrecclion.
Elaborado Revisado Aprobado,
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Notificacién del Resultado de Correccidn-Exportacion

Humerg de Entraga i o MEN

3

| Consultar

Numero de Entrega: cod.oce(8)+ afo(4) + numero secuencial(8) + verificaror(1)
MRN:

Periodo a Consultar: dd/mm/aaaa ~ dd/mm/aaaa

5.7. Se puede consultar la notificacién de resultado de correccién al dar clic en el boton  Sensultars?
luego de ingresar los criterios de bisqueda.

Notificacion del Resultado de Correccidn-Exportacion

NGmers de Ent

Hoy -

cdo a Con

Estado de Notificacion del Resultado b

fHa  Mimers de Entrega HRN Cadigo de OCEsFecha de preseatacidn Bocumentoes de persona Estads de protesamisnto

Detalle General de Informe de Hotificacion del Resuftado

e Numero de Entrega: codigo de OCE (8)+ afio (4) + nimero secuencial (8) + verificador
(1) Numero de entrega de solicitud de correccion.

e Tipo de Solicitud de Correccion: Se indica el codigo de tipo de documento de solicitud de
correccion que se esta notificando.

Elaborado Revisado Aprobado
Analista de Wiejota Continua y Normativa Jete de Cah‘dﬁejum Continua Director de Mejora Upntinua y Normativa
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¢ Fecha y Hora del Resultado: Se indica la fecha y hora de aprobaciéon o no procede de la
solicitud de corteccion correspondiente.
e Motivo de No Aprobacion: Se indica el motivo de no procede si existe.

e Resultado de la Solicitud: Se indica el estado de tramite de revision del manifiesto
correspondiente.

e MRN: La composiciéon de nimero por medio de transporte es la siguiente
¢ Entidad emisor(3)+ Ano(4)+ Codigo de transportista(4)+ Namero de viaje(4) (ex) CEC-
2011-HDMU0001)
e Utilizar el codigo internacional (BIC CODE) como el codigo de transportista, en caso de

no contar con el codigo internacional, utilizar el codigo de OCE (los ultimos 4 digitos de
los 8 digitos)

e No. de Secuencia (M-B/L): Se indicara el nimero srl del master B/L
e No. de Secuencia (H-B/L): Se indicara el nimero stl del house B/L

6. ANEXOS

No hay anexos.

Elaborado Revisado Aprobadp
‘. i .
Anahsta de Meje )r:};"(mmmun y Normativa Jefe de Calidal § Mejora Continua Director de Mejora Céntinua y Normativa
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