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Ultima Reforma: Resolucidén SCVS-INS-017-2016-0002434 (Registro Oficial 774, 13-VI-
2016)

RESOLUCION SCVS-INS-2016-002
(CAMBIESE LA DENOMINACION DEL TITULO XI “DE LAS CALIFICACIONES OTORGADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS”, POR “DE LAS CALIFICACIONES OTORGADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS)

Suad Manssur Villagréan
SUPERINTENDENTA DE COMPANfAS, VALORES Y SEGUROS

Consi der ando:

Que el primer inciso del articulo 32 de la Ley General de Seguros dispone que las
compafiias de seguros, reaseguros, estan obligadas a contratar auditores externos asi
como firmas calificadoras de riesgo que deberédn ser personas juridicas las cuales se
sujetarédn a las normas de calificacidén y emisidn de informes que expida la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros;

Que corresponde a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros expedir las
normas correspondientes, las mismas que se incorporardn en el titulo XI "De las
cal ificaci ones otorgadas por |a Superintendencia de Bancos y Seguros", del libro Il
"Normas generales para la aplicacién de la Ley General de Seguros" de la
Codificacidén de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y de la Junta
Bancari a; vy,

En el ejercicio de sus atribuciones |egal es,

Resuel ve:

Art. Unico.- Cambiar la denominacién del titulo XI "De las calificaciones otorgadas
por |a Superintendencia de Bancos y Seguros", por "De las calificaciones otorgadas
por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros"; e, incluir el siguiente
capitulo:

"CAPITULO IV.-NORMAS PARA LA CALIFICACION DE LAS FIRMAS CALIFICADORAS DE RIESGO DE
LAS | NSTI TUCI ONES DEL SI STEMA DE SEGQURCS PRI VADOS

SECCION I- INSTITUCIONES SUJETAS A LA CALIFICACION DE RIESGOS

ARTICULO 1.- Las empresas de seguros y compafiias de reaseguros estédn obligadas a
contratar los servicios de firmas calificadoras de riesgo naci onal es, extranjeras o
asoci adas entre ellas, con experiencia y de reconocido prestigio internacional,
calificadas por la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros en las
condiciones y con el alcance definido en el presente capitulo, las que cumplirdn con
sus funciones, sonetidas al sigilo bancario.

La calificadora de riesgo extranjera o aquella que fuere asociada a |la enpresa

nacional deberd registrar una participacidén significativa en la calificacidn de
instituciones financieras o empresas de seguros o compafiias de reaseguros a nivel
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internacional, en por lo menos tres (3) paises y haber sido calificadas por la
autoridad supervisora de su pais de origen.

El registro y calificacidén de la firma, no implica ni certificacidédn ni
responsabilidad alguna por parte de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, en lo relacionado a los informes gue presenten, los gue seran de
responsabili dad exclusiva de las calificadoras de riesgo y de |as enpresas de
seguros y compafiias de reaseguros.

ARTICULO 2.- Se entiende como calificacién de riesgo, para efecto del presente
capitulo, a la opinién sobre la capacidad para administrar los riesgos, capacidad
para cunplir de manera oportuna con sus obligaci ones derivadas de | os contratos de
seguros y otras obligaciones contractual es, su fortaleza financiera y |la suficiencia
técnica de una empresa de seguros o compafiia de reaseguros, con estados auditados.
Con este objeto, las empresas calificadoras identificarédn los riesgos a los que se
exponen las entidades sujetas a calificacidn, que incluirédn los riesgos sistémicos
exi stentes dentro del sector, l|las situaciones adversas que pueden afectar la
estabilidad de la empresa de seguros o compafiia de reaseguros y analizarédn las
politicas y procedimientos de administracién y gestidén de los riesgos advertidos y
su respectivo nonitoreo

Las calificadoras de riesgo calificadas y registradas ante |a Superintendencia
Compafiias, Valores y Seguros clasificardn las calificaciones otorgadas a las
empresas de seguros y compafiias de reaseguros de acuerdo a la escala definida en
este capitulo.

Para determinar la calificacidén de riesgo de una empresa de seguros o compafia de
reaseguros, las calificadoras de riesgo deberédn utilizar metodologias que sean
rigurosas, continuas y sujetas a validacidén basadas en experiencias de uso y
backt esti ng.

El alcance de la calificacidén debe considerar tanto la suficiencia técnica de 1la
administracién de riesgos, la capacidad de cumplimiento de los compromisos con los
asegurados, la fortaleza financiera de la entidad asi como las calificaciones de
riesgo de los valores emtidos por |la entidad calificada.

La calificacidén se realizard exclusivamente de acuerdo con la metodologia y escala
previamente establecida por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros; o,
por las metodologias utilizadas por cada firma, previamente evaluadas y autorizadas
por este organi sno de control

Cuando la metodologia de calificacidén utilizada sea sujeta de cambios, 1la
calificadora deberd, en forma previa a su utilizacidén, solicitar la autorizacidn a
la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, para lo cual informard sobre su
razonabilidad técnica e impacto en las calificaciones otorgadas en los Ultimos dos
(2) afios en las cuales se utilizdé la metodologia original.

Cuando existan cambios a la metodologia, estos cambios y su impacto deberédn ser
comunicados a las entidades calificadas, dentro de los quince (15) dias siguientes a
la autorizacidén otorgada por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros; o,
en forma previa a la utilizacidén de dicha metodologia en el proceso de calificacidn
o revisién de la calificacidn.

Cuando existan cambios a la metodologia y éstos generan cambios a las calificaciones
previamente otorgadas, las calificadoras deben explicar el cambio metodoldégico y su
impacto en la calificacidén, el que debe constar en su pagina web y boletines
nmensual es.

Pagina 2 de 20



elweb

J
Evolucién Juridica

En caso de que una calificadora de riesgos realice cambios a su metodologia y no
solicite autorizacidén a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, seré
sujeta a las sanciones establecidas en este capitulo.

ARTICULO 3.- Las empresas de seguros y compafiias de reaseguros, estardn sujetas a
una revisidédn anual, por parte de las calificadoras autorizadas por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, no obstante la evaluacién de la
calificacién de riesgo, es una actividad de carédcter permanente de acuerdo con lo
establecido en el articulo 13 del presente capitulo.

Sin embargo a lo sefialado en el inciso precedente, la Superintendencia de Compafias,
Valores y Seguros podrad requerir las calificaciones en una frecuencia menor.

ARTICULO 4.- La calificacién de riesgo de las empresas de seguros o compafiias de
reaseguros, uUnicamente puede ser realizada por personas juridicas que se encuentren
inscritas en el "Registro de calificadoras de riesgo", que para el efecto llevara la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros. La calificacién de las firmas
calificadoras de riesgo que operen en el sector seguros serda especifica para este
sector y se emitird mediante resolucidén de la Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros, la cual deberd ser publicada en el Registro Oficial.

SECCION II- REQUISITOS, INCOMPATIBILIDADES Y REGISTRO DE LAS CALIFICADORAS DE RIESGO

ARTICULO 5.- Para que las personas juridicas que se dedican a las labores de
calificacién de riesgo puedan contratar sus servicios con las empresas de seguros o
compafiias de reaseguros, deberdn ser previamente calificadas por ésta, quien para el
efecto realizard las investigaciones que estime convenientes.

ARTICULO 6.- Para obtener la calificacién como calificadora de riesgo, la interesada
deberd presentar la solicitud acompafiada del formulario de datos proporcionado por
la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, suscrito por el representante
| egal .

Dicha solicitud deberd estar acompafiada de los siguientes datos y documentos:
6.1 Relativos a las compafiias calificadoras de riesgo:

6.1.1 Copias certificadas enitidas por las instituciones en |las que haya prestado
sus servicios, que sean control adas por |la Superintendencia de Bancos,
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros y entes reguladores de otros
paises, que documenten su experiencia en el lapso correspondiente a los ultimos
cinco (5) afios.

Las personas juridicas gue no cumplan con este requisito, presentaran tal
documentacidén de por lo menos tres (3) de sus miembros principales, que demuestren
su experiencia en el lapso antes sefialado;

6.1.2. Estados financieros suscritos por el representante legal y el contador; vy, la
declaracidén patrimonial de tres (3) de sus miembros principales. En caso de que esta
Superintendencia comprobare alteraciédn de datos, negard o revocard la calificacidn;

6.1.3 Docunmentos certificados que acrediten su existencia |legal, tales cono
escritura publica de constitucidn, estatutos y reformas, certificado actualizado de
existencia juridica, némina de promotores y directores, nombramientos debidamente
inscritos en el Registro Mercantil, del representante legal y otras autoridades,
convenios de asociacidén o de representacidén de firmas internacionales, debidamente
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autenticadas y traducidas, conforme a lo dispuesto en el articulo 190 del Cdédigo de
Procedimiento Civil y los articulos 23 y 24 de la Ley de Modernizacidén del Estado,
Privatizaciones y Prestacidén de Servicios Publicos por parte de la Iniciativa
Privada, delegacidén de poder protocolizado y registro unico de contribuyentes.

El acuerdo entre la calificadora local y sus afiliadas o asoci adas internaci onal es
debe establecer claramente el nivel de soporte técnico y metodoldgico que proveerad
la firma internacional a la calificadora local; asi como también los compromisos en
términos de idoneidad e independencia que debe cumplir la calificadora local; el
acuerdo debe establecer ademds la responsabilidad o limitacién de responsabilidades
de la firma asociada respecto a las acciones que realizard la calificadora local;

6.1.4 Hstoria de vida profesional de la firm, de sus asociadas y corresponsal es;

6.1.5 Las calificadoras de riesgos extranjeras deberdn contar con un apoderado en el
Ecuador, de acuerdo a las normas relativas a la domiciliacidén de compafias
extranj eras;

6.1.6 Estructura de propi edad;
6.1.7 Estructura organi zacional y de gobi erno corporativo

6.1.8 Detalle de infraestructura fisica y tecnoldgica (software y hardware),
aplicables a |l a actividad;

6.1.9 Politicas y procedimientos para identificar, administrar y difundir conflictos
de interés;

6.1.10 Politicas y procedimientos de control interno y cumplimiento normativo;

6.1.11 Politicas de compensacidén a analistas, técnicos y miembros del comité de
calificacién que demuestre que las remuneraciones del personal involucrado en el
proceso de calificacidén no afecta la produccidén de calificaciones independientes y
obj eti vas;

6.1.12 Cbébdigo de ética basado en los lineamientos de IOSCO (International
Organi zation of Securities Conm ssions); v,

6.1. 13 Declaracidén de no estar incurso en las incompatibilidades contempladas en
este capitulo.

6.2 Rel ativos a | as personas naturales que | aboran en las firmas calificadoras de
ri esgo:

6.2.1 Copias certificadas de los titulos académicos otorgados por centros de
estudios superiores autorizados del personal técnico responsable;

6.2.2 Documentacidén que demuestre que el personal gque no cuente con un titulo
profesional tenga al menos diez (10) afios de experiencia en materia bancaria,
financiera, de seguros o en supervisidén a empresas de seguros o compafiias de
reaseguros, con preferencia en manejo de riesgos financieros y metodologias de
calificacidédn debidamente demostrada, de todos los miembros del comité de
calificacién;

6.2.3 Su historia de vida profesional, evidenciandola con la certificacidén de los

cursos realizados, experiencia acunmulada y |a capacidad profesional en el ejercicio
de las funciones de calificacién de riesgo en el sistema financiero, o en el sistema
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de seguros privados; v,

6.2.4 Declaracién de no estar incurso en las incompatibilidades contempladas en este
capitulo,

La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros se reserva el derecho de pedir
explicaciones o ampliacién de la informacidn presentada por la firmas calificadoras
de ri esgo.

ARTICULO 7.- No podran ser autorizados para efectuar calificaciones en las empresas
de seguros y compafiias de reaseguros, las firmas y los integrantes que se encuentren
conprendi das en | 0os sigui entes casos:

7.1 Las que se hallen vinculadas por propiedad, administracidén o presuncidén con la
institucidén en la que prestarad sus servicios;

7.2 Las que se hallen inhabilitadas para ejercer el conercio;

7.3 Las que mantengan relacidén laboral en la empresa de seguros o compafiia de
reaseguros en el que van a prestar sus servicios, o de asesoria en la medida que
afecte su independencia como calificador de riesgo. La firma no podrd, dentro del
afio siguiente a la terminacidén de sus funciones prestar otra clase de servicios en
la institucidén calificada;

7.4 Las que ejerzan funciones en organismos rectores de la politica monetaria,
crediticia o de control estatal del sector asegurador

7.5 Las que sean funcionarios de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, o perciban sueldo, honorario o remuneracidén con cargo al presupuesto de la
institucidn;

7.6 Las que se hallen en nora, directa con las instituciones del sistema financiero
publico y entidades de seguros o reaseguros; o, que hubiesen incurrido en el castigo
de sus obligaciones.

7.7 Las que registren nultas por cheques protestados pendi entes de pago;

7.8 Las que sean titulares de cuenta corriente cerrada por incunplimento de
di sposi ci ones | egal es;

7.9 Las que hayan sido decl aradas responsabl es de delitos penales, mentras esta
responsabilidad no se extinga, por delitos en la administracién de entidades
publicas o privadas tipificados en la seccidén tercera (Delitos contra la eficiencia
de la Administracidén publica), Seccidédn Octava (Delitos econdémicos y Delitos contra
el sistema financiero);

7.10 Que la firma o el representante | egal, sus socios, gerentes y |os profesional es
de apoyo hayan reci bido sentencia en contra por |las infracciones estipuladas en |a
Ley de Prevencidn, Deteccidn y Erradicacidédn del Delito de Lavado de Activos y del
Fi nanci am ento de Delitos;

7.11 Quienes estuviesen litigando contra la empresa de seguros o compafiia de
reaseguros, a ser calificados

7.12 Las que hayan sido descalificadas por su actuacién profesional por parte de los
organi snos aut ori zados;
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7.13 Quienes, en forma permanente durante el uUltimo afio, hayan sido directores,
adm ni stradores, representantes | egal es, auditores internos o externos,
calificadores de riesgo, comisarios, asesores econdmicos o legales, o apoderados de
entidades que hubiesen o sean sometidos a liquidacién forzosa;

7.14 Quienes hubiesen sido sancionados por la Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros por faltas que a criterio de |la entidad revi stan gravedad;

7.15 Las entidades extranjeras que no tuvieren un representante o apoderado dentro
del territorio nacional; vy,

7.16 Las que hubieren presentado documentacidén alterada o falsa, sin perjuicio de
| as acciones |egales a |l as que hubiere | ugar

Si la incompatibilidad se presenta con un membro de la firma (socios,
adm ni stradores, personal de apoyo) que ha sido previanmente calificado, se
suspenderd la credencial otorgada por la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, hasta que se justifique haber superado tal inpedinmento. La calificadora
tendrd un periodo médximo de treinta (30) dias para superar y justificar la
incompatibilidad, de no hacerlo se procederd a la revocacidédn del registro ante la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

El personal incurso en las incompatibilidades sefialadas en este capitulo, no podréa
realizar actividades relacionadas con el proceso, analisis y emisidn de
calificaciones de empresas de seguros y compafiias de reaseguros, hasta que se
superen di chas inconpatibilidades.

En el caso de que la calificacién solicitada hubiere sido negada, el interesado
podréd presentar nuevamente la documentacidén a estudio, un ano después, contado a
partir de la fecha de la comunicacidén con la que se trasladd la decisidn de esta
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

ARTICULO 8.- Las firmas calificadoras de riesgo, deberédn mantener un comité de
calificacidén de riesgo, que es un érgano técnico, el cual estard constituido por un
numero impar, de por lo menos tres (3) miembros titulares. El gerente general de la
firma actuard como secretario del comité, y serd el encargado de custodiar las actas
que deberadn estar debidamente foliadas y firmadas por los miembros del comité.

Corresponderd a este comité otorgar las calificaciones a las empresas de seguros y
compafiias de reaseguros, para cuyo fin deberd dar cumplimiento a lo establecido en
este capitulo y en el reglamento interno de la calificadora.

La firma informard a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, de los
cambios que se operen en la integracién de su personal técnico y directivo. Los
nuevos empleados que se asignen a las entidades controladas para el desempefio de la
calificadora, cumplirdn con los requisitos exigidos en el articulo 6 y no deberéan
estar incursos en las incompatibilidades del articulo 7.

Las decisiones sobre la calificacién de riesgo se realizaran con la aprobacidén de la
mayoria de los integrantes del comité.

El comité de calificacién de riesgos puede estar constituido por los integrantes de
los 6rganos directivos de la firma o por miembros independientes.

En todo caso, el estatuto social determinard los requisitos y forma de elegir de sus
m enbr os.
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El o los analistas que realicen el anadlisis de calificacidén de riesgo de la empresa
de seguros o compafiia de reaseguros, no podran formar parte del comité de
calificacidén que otorgue la calificacidn.

ARTICULO 9. - Las firmas calificadas, con una periodicidad anual y hasta el 31 de
marzo de cada afio, actualizaran la siguiente informacién:

9.1 Nonbre del representante |egal y copia del nonbram ento;

9.2 Direccidn, casilla, nUmero telefdnico, fax y direccién del correo electrdnico de
la entidad con sus oficinas tanto en el pais como en el exterior;

9.3 Estado financiero cortado al 31 de diciembre de cada afio y su respectiva
declaracién del impuesto a la renta;

9.4 Listado del personal técnico apto para realizar las labores de calificacidén de
riesgo, indicando el domicilio, nacionalidad, numero de cédula de identidad o
pasaporte del personal técnico responsable;

9.5 Listado de los contratos de calificacién y del personal asignado a las empresas
de seguros o compafiia de reaseguros, seflalando el nombre de la entidad en la que
laboréd;

9.6 Las firmas calificadoras que tengan vinculacidén como miembros, asociados o
representantes de firmas internacionales, remitirdn el certificado actualizado que
acredite la vinculacidén con dichas firmas. Las calificadoras que se vincularen con
firmas internacionales dentro del periodo de actualizacidén, deberédn remitir 1lo
sefialado en el numeral 6.1.4 del articulo 6; y, ademds remitirdn de la firma
internacional, la siguiente informacidén: nombre del representante legal, direccidn,
teléfono, fax, direccidén del correo electrdbdnico y casilla postal;

9.7 Némina del personal que se halle incurso en las incompatibilidades detalladas en
el articulo 7;

9.8 Para las firmas que contraten personal extranjero, deberan remitir copia
certificada de la autorizacidédn actualizada otorgada por el Ministerio de Trabajo
qui en ejerza tal es conpetenci as;

9.9 Informe de independencia, casos sucedi dos y acciones tonmadas de acuerdo a
politicas y procedimientos internos establecidos por la calificadora y presentados
para su registro

9.10 Informe de evaluacidén interna de la metodologia de calificacidén de la
calificadora, incluyendo explicacidén de los impactos de dichos cambios;

9.11 Listado de los clientes que representan el 5% de |os ingresos de |la
calificadora en el afio terminado;

9.12 Declaracidén sobre la permanencia de las condiciones en las cuales se constituyd
y del cumplimiento de los requisitos con los cuales se le otorgd la credencial de

calificacién como calificadora de riesgo; vy,

9.13 Certificado de haber cunplido con |as obligaci ones para con |a Superintendencia
de Compafiias, Valores y Seguros.

SECCION III-CONTRATACION Y RESTRICCIONES DE LAS CALIFICADORAS DE RIESGO
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ARTICULO 10.- Corresponde al directorio, nombrar a la calificadora de riesgo de
entre las firmas calificadas por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
y removerla de su funcidén y designar su reemplazo dentro de treinta (30) dias de
produci da su ausencia definitiva.

La firma calificadora serd contratada por el periodo de un (1) afio, pudiendo prestar
sus servicios a una misma empresa de seguros o compafiia de reaseguros, por cinco (5)
periodos anuales consecutivos. Finalizado el quinto afio, la Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros analizard y aprobard la permanencia de la calificadora
de riesgos en la empresa de seguros o compafiia de reaseguros. Si el andlisis
determina la no conveniencia, dispondrd su sustitucidn.

ARTICULO 11.- La empresa de seguros o compafiia de reaseguros firmard los contratos
hasta el Gltimo dia de febrero de cada afio. En los contratos se entiende incorporado
lo dispuesto en el capitulo IV "Normas para la calificacién de las firmas
calificadoras de riesgo de las instituciones del sistema de seguros privados, de

titulo XI "De las calificaciones otorgadas por la Superintendencia de Compafiias,
Val ores y Seguros" del libro Il "Normas generales para el sistema de seguros
privados" de la Codificacidédn de Resoluciones.

Si la empresa de seguros o compafila de reaseguros no firma el contrato hasta la
fecha establecida en el inciso precedente, la Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros aplicaréd las sanciones establecidas en la Ley General de Seguros.

Copia certificada del contrato y de los documentos habilitantes serd remitida a la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, en el plazo de ocho (8) dias
contados desde la fecha de su suscripcién.

ARTICULO 12.- Constituyen docunentos habilitantes del contrato:

12.1 Copia auténtica del acta del directorio en el gque se nombra a la firma
calificadora de riesgo

12.2 Némina de los profesionales que realizaréan la calificacién, sefialando el nombre
del funcionario responsabl e del equi po de trabajo;

12. 3 Certificado que la firma calificadora y la ndémina profesional que va a ejecutar
el trabajo, no se hallan incursas en las restricciones detalladas en el articulo 15;

12.4 Certificado que la firma calificadora de riesgo y sus funcionarios no se hallan
incursos en las incompatibilidades detalladas en el articulo 7, de este capitulo;

12.5 Plan de calificacidén propuesto, enfoque, informe a emitirse y declaraciones
obtenidas de la gerencia previa la contratacidn; vy,

12. 6 Programacidén cronoldégica del proceso de calificacién, que muestre diferentes
fases de la revisidén y resultados a obtener por cada fase.

La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros tendrd la potestad de revisar,
en cualquier momento, si existen incumplimientos de lo establecido en los articulos
7 y 15 de este capitulo. De comprobarse inobservancias, el organismo de control
podra ordenar la suspensidén del trabajo de la calificadora y disponer se nombre a
otra calificadora para realizar la calificacidén, en un plazo no mayor a treinta (30)
dias. El costo de la nueva calificadora serd asumido por la empresa de seguros o
compafiia de reaseguros. Si se incumpliese con la disposicidn establecida en este
inciso, la Superintendencia aplicard las sanciones establecidas en la Ley General de
Segur os.
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ARTICULO 13.- El trabajo de las calificadoras de riesgo es permanente, por |o que,
de producirse un hecho significativo que atente contra la estabilidad de |la
institucidén calificada y que obligue a cambiar la categoria de calificacidén, la
firma deberd comunicar de inmediato el particular al directorio o el organismo que
haga sus veces y a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

ARTICULO 14.- Los suscriptores de un contrato de calificacién de riesgo, estén
obligados a comunicar de inmediato a la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, cualquier causa de incumplimiento que afecte la ejecucidn de las tareas
objeto del contrato en tiempo y forma, o la terminacidén anticipada del mismo.

Para el caso de gque una empresa de seguros o compafila de reaseguros decida dar por
term nado, en forma anticipada, el contrato con una firma calificadora de riesgo,
deberd obtener previamente la autorizacidédn de la Superintendencia de Compafiias,
Val ores y Segur os.

La empresa de seguros o compafiia de reaseguros tendrd un plazo de quince (15) dias
para contratar a una nueva calificadora de riesgos, caso contrario |la
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros aplicard las disposiciones
contenidas en el articulo 37 de la Ley General de Seguros. El costo de la nueva
calificadora serd asumido por la empresa de seguros o compafiia de reaseguros.

ARTICULO 15.-Con el objeto de asegurar |a independencia indispensable que las firnas
calificadoras de riesgo deben tener respecto de |las entidades calificadas, |as
empresas de seguros y compafiias de reaseguros deberdn abstenerse de contratar con
una calificadora de riesgos, en | o0s siguientes casos:

15.1 Cuando la firma calificadora y los miembros del comité de calificacidn
mantengan intereses econdmicos en la empresa de seguros o compafiia de reaseguros o
tengan rel aci ones contractuales con los nmienbros de su plana directiva o con |os
princi pal es accionistas y/o adnini stradores;

15.2 Cuando exista conflicto de intereses de cual quier naturaleza entre la firm
calificadora, su representante legal o los miembros del comité de calificacién, y la
institucidén que se va a calificar; v,

15.3 Cuando el representante legal, los miembros del comité de calificacién, el
responsable de la calificacidén o cada uno de los integrantes del equipo de trabajo,
con excepcién del personal auxiliar, que va a efectuar la calificacidédn de riesgo,
estén vinculados por propiedad, administracidén o presuncidén con la institucidn a
contratar

Con el fin de mantener | a independencia que las firmas calificadoras de riesgo deben
tener respecto de |las entidades calificadas, las calificadoras de riesgo deben
establecer un sistema de rotacidén de analistas de calificacién.

Los ingresos obtenidos por la calificacidén de riesgo que provengan de un mismo
cliente o sus empresas vinculadas no podrdn exceder al veinte y cinco por ciento
(25% de los ingresos anual es de |a sociedad calificadora.

Cualquier otro caso de excepcidn deberd ser calificado por la Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros.

ARTICULO 16.- lLas compafiias calificadoras de riesgo entregaradn a la Superintendencia

de Compafiias, Valores y Seguros, hasta el 15 de junio de cada afio, el informe de
calificacidén de los balances auditados correspondientes al 31 de diciembre del afio
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inmediato anterior, los que deberédn ser puestos a disposicidén de la respectiva
calificadora de riesgo, hasta el 15 de marzo de cada afio, por la compafiia de seguros
0 reaseguros calificada

Cuando se realice la evaluacidén de las empresas de seguros o compafiias de
reaseguros, en el comité de calificacidén deberd participar con voto, por lo menos un
delegado de la calificadora internacional asociada a la firma nacional, quien podréa
participar en persona o mediante conferencia telefdnica o cualquier otro medio
electrénico o audiovisual. Como documento de respaldo del acta a la que se refiere
el inciso siguiente, el miembro de la calificadora internacional remitira su voto
aut ografiado en origi nal

Las actas del comité de calificacidn, debidamente suscritas, deberdn ser remitidas a
la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros conjuntamente con el informe
referido en el inciso precedente.

Las firmas calificadoras efectuardn una revisidén de la calificacidén, considerando
los estados financieros cortados al 30 de junio de cada afo. Para lo cual las
empresas de seguros y compafiias de reaseguros deberdn entregar dicha informacién
hasta el 31 de julio de cada afio. Dicha revisidén deberd ser entregada a la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros hasta el 31 de octubre de cada afio.

Las firmas calificadoras de riesgo tendrdn acceso en todo tiempo a los registros
contables de la empresa de seguros o compafiia de reaseguros a ser calificada, y
podran requerir a sus administradores la informacién, documentacidn, anadlisis y
explicaciones necesarias para el cumplimiento de sus funciones. La informacidén y
documentacidén entregada por la empresa de seguros y compafiia de reaseguros
calificada, servird para emitir una opinidén de la capacidad de la institucidén para
cunplir sus obligaciones con terceros, en base a |los informes auditados, |os que
antes de ser emitidos deben ser revisados y aprobados por la administracidén de la
empresa de seguros o compafiia de reaseguros.

Para la ejecucidén de las labores de calificacidén de riesgo, la administracidn de la
empresa de seguros o compafiia de reaseguros adicionalmente, estéd obligada a entregar
al funcionario responsable de la calificacidén, los informes presentados tanto por el
auditor interno cono por el auditor externo, |os que antes de ser emtidos deben ser
revisados y aprobados por la administracidédn de la entidad; y, los oficios de
observaciones de las auditorias practicadas por la Superintendencia de Compafias,
Val ores y Seguros.

Por otro lado, la calificadora deberéd levantar informacidén de fuentes alternativas
que considere necesario para el andlisis, que incluird la informacidén del entorno
politico y macroecondémico, del mercado y de la competencia, entre otros.

En caso de que la calificadora de riesgo considere que la informacidédn presentada por
la empresa de seguros o compafiia de reaseguros no es confiable o no reciba dicha
informaciédn de manera oportuna y en forma suficiente, deberd comunicar
inmediatamente este particular a la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Segur os.

La calificadora de riesgo deberd realizar procedimientos de revisidén y contraste de
informacién para asegurar que dicha informacién es fiable, relevante y suficiente
para su andlisis, en especial aquella correspondiente a los métodos utilizados para
la determinacidén de las reservas técnicas.

ARTICULO 17.- La calificacién de las empresas de seguros o compafiias de reaseguros
por parte de las calificadoras de riesgo deberd ser realizada siguiendo los
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pardmetros, modelos de cadlculo y métodos de andlisis establecidos en la metodologia
de calificacidén aprobada previamente por la Superintendencia.

La firma calificadora de riesgos debe adoptar nedidas internas de control de
implementacién y uso adecuado de sus metodologias en el proceso de calificacidén por
parte de | os menbros del equipo calificador.

La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros podrd en cualquier momento,
durante y después del proceso de calificacidén, revisar si la calificadora siguid los
pardmetros establecidos en su metodologia.

Si la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros detectaré que la calificadora
de riesgos modificd su metodologia de calificacidén o la inobservd sin justificacidn
alguna y con el &nimo de beneficiar a una entidad, procederd a descalificar a dicha
calificadora y seguird las acciones legales que considere necesarias.

La calificadora de riesgos deberd mantener sus metodologias de anadlisis, modelos
matematicos y financieros en ambientes de produccidén seguros que reduzcan el riesgo
de modificacidén no autorizada.

La calificadora de riesgos deberd mantener un repositorio de informacidén en el cual
se mantengan los archivos magnéticos generados a través de sus sistemas de
calificacién, los papeles fisicos y demds papeles de trabajo relacionados con las
calificaciones otorgadas, por un lapso minimo de seis (6) afios luego de otorgada la
calificacién a una empresa de seguros o compafiia de reaseguros.

ARTICULO 18.- E1 informe de calificacidén de riesgo anual y la revisidén de dicha
calificacidén, deberdn proveer a los usuarios de por lo menos, la siguiente
informacidn:

18.1 Informacién general:

18.1.1 Nonbre de la firnma calificadora de riesgo

18. 1.2 Lugar y fecha de otorgamiento de la calificacidén de riesgo y sefialamiento del
periodo de calificacién;

18. 1. 3 Nombre de los analistas y lider del equipo; y, en el informe que se remita a
la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, la ndémina de los miembros del

comité de calificacidn;

18.1.4 Categoria de calificacidén y su respectiva definicidén, de acuerdo a la
establ ecida en | a normativa;

18.1.5 Tendencia de la calificacién; vy,

18.1.6 Principales eventos de riesgo a ser considerados.

18.2 Respecto de la empresa de seguros o compafiia de reaseguros:

18. 2.1 Resunen de aspectos cualitativos y cuantitativos analizados;

18. 2. 2 Sustento para la calificacidn;

18.2.3 An4lisis econdémico y politico del pais y de los paises en los cuales la

empresa de seguros o compafila de reaseguros tiene negocios y exposiciones de riesgo
significativas, estableciendo los potenciales impactos para la instituciédn;
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18. 2.4 An&lisis de los principales cambios normativos en la industria y potencial
impacto en la empresa de seguros o compafiia de reaseguros;

18.2.5 Andlisis de la industria y posicionamiento de la entidad dentro de sus
segnment os de nmercado por ranmp de producto (seguros generales y seguros de vida),
principales movimientos en la posicién de mercado y tendencias. Evolucién del nivel
de reservas técnicas, composicidén de las inversiones obligatorias, participacidén de
los ramos de seguros en los que actua la entidad con determinacidén de los productos
que cuenten con autorizacidén del organismo de control y su respectiva nota técnica,
los indices de siniestralidad por ramo y comparacidén con la competencia; capacidad
de retencién de primas y resultado técnico frente a la competencia;

18. 2.6 Fortalezas y debilidades del gobierno corporativo y de la administracién de
| a entidad,;

18.2.7 Anadlisis de la estabilidad y duracién de la relacidédn con los asesores
productores de seguros, su grado de concentracidén y diversificacidédn en la
produccidn;

18.2.8 Andlisis financiero, considerando la posicidén actual, movimiento en los
ultimos dos (2) afios, relacidn con la competencia y principales factores de riesgo
establ eci endo i npacto y probabilidad de ocurrencia;

18.2.9 Composicién y evolucidédn de ingresos recurrentes y su capacidad futura de
generacidén. Anadlisis de los egresos y su procedencia. Andlisis por ramo

de los distintos niveles de resultados; resultados técnicos, resultado de
explotacidédn, resultado de intermediacidn, resultados del ejercicio, rentabilidad
financiera y rentabilidad operativa, entre otras.

18. 2. 10 Evolucién y comportamiento de los indicadores de eficiencia operacional,
identificando los ramos de mayor relevancia, el andlisis de estos indicadores
incluye el margen de contribucién, razdn combinada, siniestros pagados sobre primas
emtidas; recuperaciones y salvamentos, ajustes de reservas; ingresos por
i nversi ones, entre otros;

18.2.11 Evolucidén y composicidn del portafolio de inversiones, valoracidn vy
rendimientos. Niveles de concentracidén por tipo de emisor, papel o sector econdmico,
politicas y metodologias utilizadas para la toma de decisiones de inversidn;

18. 2. 12 Cumplimiento y evolucidén de las disposiciones de reservas técnicas y su
relacidén con inversiones obligatorias;

18.2.13 Evolucidén de los indicadores de endeudamiento y liquidez; concentracién de
pasi vos financieros a corto y largo plazo, niveles de apal ancam ent o;

18. 2. 14 Evolucién y comportamiento de los indicadores de solvencia (suficiencia de
capital; composicidén de las cuentas patrimoniales); reservas técnicas sobre primas
emtidas; y, nivel de capital adecuado;

18.2.15 An&dlisis de las politicas y metodologias para la definicidén de notas
técnicas y su actualizacidédn que sustenten la determinacidén de las primas y
condiciones de cobertura de las pdlizas ofertadas por las empresas de seguros,

procesos de actualizacidédn de las condiciones establecidas en dichas notas;

18.2.16 Andlisis de la suficiencia de reservas técnicas, nivel de siniestralidad de
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cada uno de los ramos, sus tendencias y volatilidad, pérdidas probables asociadas a
la simulacién de eventos y siniestros con el objeto de determinar si las reservas
técnicas son suficientes y los montos reasegurados corresponden al nivel de riesgo
adecuados que enfrenta | a entidad;

18.2.17 Andlisis de principales lineamientos para definir una estructura de
reaseguros y su eficacia para mitigar los niveles de exposicién de riesgo;
composiciédn de los contratos de reaseguros, y sus condiciones; evolucidn y
perspectiva de las comisiones de reaseguros; y, diversificacidén y calidad crediticia
de las compafiias de reaseguros y su estabilidad; vy,

18.2.18 Suficiencia de las politicas y metodologias de riesgo referentes a:
suscripcidén de pdlizas y tarifacidédn de primas; riesgo de desviacidn de la
siniestralidad; definicidén de los contratos de reaseguros y nivel adecuado de
cesién; diversificacidén del portafolio y valoracién; riesgo de politicas inadecuadas
de venta; riesgo de concentracidén y hechos catastrdéficos; riesgo de insuficiencia de
reservas técnicas; riesgos de reaseguros; liquidez, mercado (tasa, precio y tipo de
cambio), y riesgo operacional. La evaluacidén de la administracidédn de riesgos
involucrard determinar la confiabilidad de los limites de aceptacidén de riesgos,
desarrollada por la entidad asi como los escenarios de stress testing que la empresa
de seguros o compafiia de reaseguros hubiere determinado para cada uno de los riesgos
identificados en por lo menos los ramos mas importantes que mantenga la entidad.

En adicidén al informe final, se debe realizar un resumen ejecutivo, que trataré
bédsicamente lo siguiente: fundamento de la calificacién; resumen del andlisis
financiero; comentarios sobre la administracidén de riesgo de la empresa de seguros o
compafiia de reaseguros; y, opinidén sobre la suficiencia patrimonial y de reservas
técnicas.

El informe final deberd tener un apartado en el cual se detallen todos los puntos
considerados como de observaciédn de riesgo, entendidos como eventos que puedan
influenciar el cambio de la categoria de calificacién de riesgo en un plazo de seis
(6) meses, establ eciendo su inpacto y probabilidad de ocurrenci a.

El informe de calificacidén de riesgo y el resumen ejecutivo, se remitirdn a la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, en medios magnéticos e impresos.

En un acépite visible del informe la calificadora hard constar la siguiente leyenda:

"La calificacién de riesgo emitida representa la opinién de la sociedad calificadora
basada en andlisis objetivos realizados por profesionales. No es una recomendaciodn
para adquirir un determinado seguro ni un aval o garantia para una determinada
empresa. Se recomienda analizar la informacion sobre la entidad disponible en la
pdgina web institucional, de la entidad calificada, o, de la Superintendencia de
Compariias, Valores y Seguros."

ARTICULO 19.- Las calificaciones globales para las empresas de seguros y compafiias
de reaseguros son conparables entre | as entidades de un sistema y consisten en una
combinacién de la evaluacidn del riesgo crediticio con riesgo de desempefio a través
de un horizonte intermedio de tienpo. Estas calificaciones indican |la fortal eza
financiera y solvencia de las empresas de seguros y compafiias de reaseguros de
cumplir oportunamente con los pagos de siniestros derivados de la suscripcidn de
pdélizas y otras obligaciones contractuales, asi como la capacidad de retencién de
pbélizas y su habilidad para realizar inversiones en respaldo de las reservas;
calidad en la contratacidén de reaseguros; diversificacidédn de ramos y productos;
evolucidén de ingresos; estabilidad en el tiempo; perspectivas y oportunidad en el
futuro; y, un concepto sobre la vulnerabilidad de la entidad ante eventos negativos
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que puedan alterar su condicién financiera y la percepcidén del mercado en cuanto a
l a entidad.

Las calificaciones de entidades deberdn contemplar los riesgos sistémicos existentes
dentro del sector asegurador, lo cual podria llevar a que ninguna de las
instituciones dentro de ese sistema alcance la calificacidén més alta.

Para las calificaciones globales de las empresas de seguros y compafias de
reaseguros, las calificadoras de riesgo utilizarédn la siguiente escala:

19.1 AAA - La situacidén de la institucidn es muy fuerte y tiene una sobresaliente
trayectoria de pago de siniestros y capacidad para cunplir con sus asegurados y sus
obligaciones contractuales, lo cual se refleja en una excelente reputacidén en el
nmedi o, fortaleza financiera y capaci dad para enfrentar canbi os adversos del negocio
y de la economia con un minimo impacto. Si existe debilidad o vulnerabilidad en
algun aspecto de las actividades de la institucidén, ésta se mitiga enteramente con
las fortalezas de la organizaciédn;

19.2 AA - La entidad es muy sdélida financieramente, tiene buenos antecedentes de
desempefio y no parece tener aspectos débiles que se destaquen. Su perfil general de
ri esgo, aunque bajo, no es tan favorable cono el de |as entidades que se encuentran
en la categoria mas alta de calificacién; su fortaleza financiera determina una muy
alta capaci dad para cunplir con sus asegurados y sus obligaciones contractual es; v,
se prevé que el impacto de cambios adversos en el negocio y economia sean bajos;

19.3 A - La entidad es fuerte, tiene un sélido récord financiero y es bien recibida
en sus mercados naturales. La estructura financiera asi como la politica de manejo
de riesgos técnicos determinan una sdélida capacidad para cumplir con los asegurados
y sus obligaciones contractuales. Es posible que existan algunos aspectos débiles,
pero es de esperarse que cualquier desviacidn con respecto a los niveles histodricos
de desempefio de la entidad sea limitada y que se superara rapidamente. La
probabili dad de que se presenten problenmas significativos es nmuy baja, aunque de
todos modos ligeramente mds alta que en el caso de las instituciones con mayor
calificacidn;

19.4 BBR- Se considera que esta entidad tiene una buena estructura financiera asi
como la politica de manejo de riesgos técnicos es admisible, lo que determina una
buena capaci dad para cunplir con sus obligaciones. Los factores de riesgo son
relativamente mayores y se prevé que el impacto de cambios en el negocio y la
economia sean materiales, aunque todavia manejables. Son evidentes algunos
obstdculos menores, pero éstos no son serios y/o son manejables a corto plazo;

19.5 BR- La entidad ubicada en esta categoria presenta una estructura financiera y
capacidad gerencial moderadamente débiles que hace que su capacidad de cumplimiento
con sus asegurados sea incierta. Es posible que la entidad presente factores
positivos, sin enmbargo su capacidad de pago es sensible y variable, susceptible de
deteriorar ante posibles canbios en | a enpresa de seguros, en la industria o en |la
economia;

19.6 B.- Las entidades ubicadas en esta categoria presentan una estructura
financiera y debilidades gerenciales y de manejo de los riesgos técnicos, su
capaci dad de cunplir con sus obligaciones con | 0os asegurados u otras obligaci ones es
minima, los factores de riesgo son altos y muy variables. Cualquier variacidédn en los
factores de riesgo podrian tener un impacto alto al cumplimiento de sus obligaciones
y a su estabilidad;

19.7 G Las cifras financieras de la institucidén sugieren fuertes deficiencias en su
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estructura financiera, manejo de los riesgos técnicos y de la capacidad gerencial,
con una escasa capaci dad de cunplimento de sus conprom sos, |os factores de riesgo
son extremadamente altos y sus impactos conllevarian probablemente a situaciones de
i nsol venci a;

19.8 D.- En esta categoria las empresas de seguros no cuentan con suficiente
capaci dad de cunplinmento de sus conprom sos y presentan incunplimentos efectivos
de los misnos, existe problemas de sol vencia; v,

19.9 E.- Esta categoria corresponde a las entidades de las cuales no se posee
informacién suficiente para realizar la calificacidén. La entidad afronta problemas
muy serios de solvencia y de ligquidez y su potencial de recuperacidén es nulo.

A las categorias descritas se pueden asignar los signos (+) o (-) para indicar su
posicidén relativa dentro de la respectiva categoria, excepto para las categorias
"AAA" y aquellas por debajo de la "C'.

ARTICULO 20.- La administracién de una empresa de seguros o compafiia de reaseguros
podrd impugnar la calificacidén otorgada, dentro de los tres (3) dias hébiles
siguientes a la entrega del informe. Dicha impugnacién se presentard por escrito
ante la empresa calificadora, con copia para la Superintendencia de Compafiias,
Val ores y Segur os.

La calificadora de riesgo tendrd cinco (5) dias habiles para contestar razonadamente
la impugnacién, después de lo cual remitird sus resultados a la Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros, dentro de los plazos establecidos en el articulo 16.

En caso de no haber un acuerdo entre las partes, la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros podréd exigir una segunda calificacidén por parte de otra
calificadora de riesgos registrada. El costo de dicha calificacidén estard a cargo de
la empresa de seguros o compafiia de reaseguros.

ARTICULO 21.- El proceso de calificacién de riesgo es de entera responsabilidad de
las empresas calificadoras de riesgos y de las empresas de seguros o compafias de
reaseguros. Por su parte, el organismo de control, efectuard la publicacién de la
calificacidén en su pagina web, después de contestada la impugnacidn, aclarando que
esta publicacidén de ninguna manera significa una validacidén o aval sobre 1la
calificacién.

ARTICULO 22.- Si dentro del proceso de calificacién de riesgo y en un mismo periodo,
una empresa de seguros o compafiia de reaseguros contrata los servicios con més de
una firma calificadora, y sus resultados son diferentes, |a Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros publicard en su pagina web todas las calificaciones,
haci endo constar el nombre de las firmas calificadoras que efectuaron la
calificacidén. Esta publicacidén deberd observar lo establecido en el articulo
anterior.

Igualmente, si cumplido el contrato, la empresa de seguros o compafiia de reaseguros
cambia de firma calificadora de riesgo, en la publicacidén de la calificacidn, en la
padgina web, se hard constar los nombres de las dos firmas calificadoras de riesgo.

SECCION IV.- PROHIBICIONES Y SANCIONES

ARTICULO 23.- Las firmas calificadas, asi como sus vinculados y partes relacionadas
en su caso, para ejercer la funcidbn de calificacidédn de riesgo estan prohibidas de:

23.1 Prestar servicios a la institucién calificada o colaborar con ella, de tal
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manera que dé lugar a presumir que se halla afectada su independencia, dentro del
afio siguiente a la terminacidén de sus funciones;

23. 2 Delegar o subcontratar funciones relacionadas con el proceso de calificacién
(recopilacidén de informacidn, andlisis y evaluacidn y determinacién de calificacidn
y otras tareas rel aci onadas);

23.3 Formar parte de los organismos de administracidén de la entidad calificada;
23.4 Del egar el ejercicio de su cargo;

23.5 Representar a | os accionistas o socios de |as entidades calificadas, en | as
j untas general es;

23.6 Revelar datos contenidos en los informes de calificacidén, o entregar a personas
no relacionadas con las funciones de control, informacidén alguna respecto a los
negoci os o asuntos de la entidad calificada, obtenidos en el ejercicio de sus
funci ones; vy,

23.7 Mantener sus oficinas en |ocal es de propiedad de I a entidad calificada.

ARTICULO 24.- Las funciones de las firmas calificadoras de riesgo son inconpatibl es
con la prestacién de cualquier otro servicio o colaboracidén con la institucidn que
se encuentra calificando. Las firmas calificadoras no podran, dentro del afio
siguiente a la terminacidén de sus funciones como tal, prestar otra clase de
servicios a la institucién que haya calificado.

Esta prohibicidén se extiende a empresas vinculadas y partes relacionadas. La
transgresién motivard la sancidén a la firma calificadora de riesgo.

ARTICULO 25.- Las firmas calificadoras de riesgo estaran sujetas a las siguientes
sanci ones:

25. 1 Observacidén escrita por parte de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, en caso de falta de idoneidad en el desempefio de sus funciones; por la
falta de envio oportuno; del informe anual de calificacidén, su revisién anual, los
documentos de actualizacidén anual, los datos del personal, los informes de
supervisidén in situ, cambios a las metodologias, informe de independencia, y el
informe de control interno y cunplim ento;

25.2 Suspensidén temporal en el ejercicio de sus funciones, por reiterada
negligencia, o incunplimento de | as nornmas pertinentes, o en caso de que la firm
incurra en una o mas de las incompatibilidades sefialadas en este capitulo.

Igualmente procede la suspensién temporal cuando el informe respecto al cambio de
calificacién de riesgo de una empresa de seguros o compafiia de reaseguros no se
encuentre debidamente sustentado, o éste no haya sido presentado por la firma
calificadora de riesgos.

La suspensién y sus efectos recaerdn sobre la firma, asi como para sus socios, el
representante legal, gerentes e intervinientes, si sus informes son | os que
originaron la suspensidn.

La firma calificadora de riesgos a la que se | a haya observado por tres (3)

ocasiones, en el lapso de un ejercicio econdmico, en una o mas entidades en las que
preste sus servicios, serd sancionada con la suspensidén temporal.
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La suspensién temporal serd de un minimo de seis (6) meses y de un méaximo de dos (2)
ahos; vy,

25.3 Descalificacién, cuando la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
comprobare que la firma calificadora de riesgo proceda en contra de |as
di sposi ci ones |legales; u omta en sus calificaciones hechos rel evantes rel aci onados
con |la entidad calificada.

Ademés se procederd a la descalificacién cuando:

25.3.1 Se comprobare que la calificadora de riesgos presentd informacidén falsa para
ser regi strada ante esta Superintendenci a.

25. 3.2 Haga cambios a su metodologia de calificacidén que incidan en sus resultados y
éstos cambios, su impacto y el sustento para realizarlos no hayan sido previamente
aprobados por esta Superintendencia y comuni cados a | as enpresas de seguros o
compafiias de reaseguros calificadas por dicha calificadora; vy,

25.3.3 La calificadora o cualquier empleado o personal relacionado con ésta,
divulguen informacidén protegida por sigilo bancario

Si la firma calificadora de riesgo que habiendo sido sancionada con la suspensién
temporal del ejercicio de sus funciones en entidades control adas por |a
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, incurriere en una infraccidédn que
amerite una nueva sancidén de suspensidén temporal, serd descalificada.

La descalificacién a que se refiere este numeral, se la entenderd de por vida. La
descalificacién y sus efectos recaeradn sobre la firma, asi como para sus socios, el
representante | egal, gerentes e intervinientes, si sus informes son | os que
originaron la descalificacién.

En el evento de cunplirse | o prescrito en |los numerales 25.2 y 25.3, la
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros dispondrad que la institucidn
controlada cambie de firma calificadora, atn antes de la expiracidén del respectivo
contrato, sin que por tal decisidén haya lugar a reclamacidn alguna por parte de
dicha firm

ARTICULO 26.- De las acciones que procedan se tomard nota al margen del registro de
la firma calificadora de riesgo

ARTICULO 27.- La suspensién y la descalificacién se emitirdn mediante resolucién, se
enviard para publicacidén en el Registro Oficial y se dard a conocer a todas las
entidades controladas por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, donde
no podrad ejercer ningun tipo de funciones, ademéds se informard del particular a la
Superintendencia de Bancos y de mantener vinculacidén con entidades calificadoras de
riesgo del exterior, se comunicard a tales entidades.

ARTICULO 28.- En el caso de la suspensién temporal, cumplido el tiempo de sancién,
la rehabilitacién de la firma sancionada operard observando lo puntualizado en los
articulos 6 y 7.

ARTICULO 29.- Al personal de la firma calificadora de riesgo que divul gue en todo o
en parte la informacidén sometida a reserva de conformidad con lo establecido en el
articulo 442 de la Ley de Compafiias, se le impondrédn las sanciones establecidas en
el Cbédigo Orgénico Integral Penal.

SECCION V.- DISPOSICIONES GENERALES
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ARTICULO 30.- Las calificadoras de riesgo, sus directores, representantes |egales,
miembros del comité de calificacidén, funcionarios, asesores, miembros del personal
de apoyo tienen la obligacidén de mantener en reserva la informacidn proporcionada
por las entidades sujetas a calificacidn.

Los responsables asumen la reparacidén del dafio que se ocasionara por la divulgacidn
de la informacidén que la entidad sujeta a calificacidédn considere justificadamente
que no estéd obligada a revelar al publico, sin perjuicio de las sanciones que
establece el Cébdigo Orgénico Integral Penal.

El proceso de calificacidén de riesgo de las empresas de seguros y compafias de
reaseguros es reservado y sdélo podrad intervenir en el mismo el comité de
calificacién de cada firma calificadora de riesgos.

Las calificadoras de riesgo deberdn comunicar a esta Superintendencia, con minimo
dos (2) dias de anticipacidén, la fecha, hora y lugar en que se reunird el comité de
calificacidén La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros podréd designar un
delegado para que asista a las sesiones de calificacién de riesgos, como observador,
sin que la presencia de dicho del egado i nplique que este organisnb de control tenga
corresponsabilidad en dicha calificacién.

De dicha reunidén se levantard un acta de lo actuado, gque serd suscrita por los
miembros participantes de la firma y remitido a la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, junto con el informe de calificacién.

ARTICULO 31.- La calificadora de riesgos es responsable por la calificacién de las
empresas de seguros y compafiias de reaseguro que realice.

ARTICULO 32.-Ante cualquier cambio en la calificacién, la calificadora de riesgos
comunicard a la Superintendencia de Compafiias y Valores y Seguros mediante nota
escrita mencionando los factores que determinan el cambio en la calificacidn.

ARTICULO 33.- Cuando exista una diferencia razonable entre la calificacién otorgada
por la firma calificadora y la percepcidn de riesgo gque sobre la empresa de seguros
o compafiia de reaseguros tenga la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros,
el Superintendente requerird motivadamente a la entidad calificada que presente una
nueva calificacidén de riesgo respecto de la misma informacidén previa, la que serad
ef ectuada por otra firma calificadora designada por el Superintendente, cuyo costo
estard a cargo de la entidad controlada. Los resultados se publicardn en la pégina
web.

ARTICULO 34.- Las firmas calificadoras de riesgo deberdn conservar por lo menos por
seis (6) afios sus papeles de trabajo, debidamente organizados, con el objeto de que
la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros pueda realizar cualquier examen
sobre los misnos, si | o considera necesario.

ARTICULO 35.- Con el propdésito de garantizar la transparencia en sus actuaciones y
permitir a los actores y usuarios del mercado tener su propio criterio, las firmas
calificadoras de riesgo publicaran obligatoriamente en su pagina web la siguiente
informacién:

35.1 Informacién relacionada con la firma:
35.1.1 Estados financieros, en el que conste el nombre del contador y el

representante legal, cortados al 30 de junio de cada afio, incluyendo un detalle
general de los ingresos operacionales y no operacionales. Esta informacidn debera
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colocarse en la pédgina web hasta el 15 de julio de cada afio.

Adicionalmente, remitirdn a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, un
informe que contenga la indicacidén porcentual de los ingresos provenientes de un
msnmo cliente o sus enpresas vincul adas al que pertenezca el cliente; y, el detalle
de | os honorarios por servicios prestados;

35.1.2 ElI informe de auditor externo, incluyendo el desglose de |os ingresos
operacionales y no operacionales. Esta informacidén deberd colocarse en la pagina de
web hasta el 30 de abril de cada afio;

35.1.3 Cédigo de conducta de la calificadora;
35.1.4 Listado de principales clientes;
35.1.5 Perfil del equipo de trabajo, tanto técnico como del comité de calificacién;

35.1.6 Lista y descripcidén de los servicios que oferta la firma calificadora de
ri esgo;

35.1.7 Sectores para los cuales estd autorizada a emitir calificaciones e incluya
los datos de registro en la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros;

35.1.8 Simbologia y el significado de cada simbolo de la escala de calificacidn,
tanto de la propia calificadora como la establecida en la regulacidén actual y, el
esquema de homologacién entre éstas;

35.1.9 Vinculo a la pagina web de la firma de prestigio internacional asociada con
la firma | ocal

35.1.10 Resolucidén del registro y actualizacién de calificacidén de la firma
calificadora de riesgo otorgada por la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Segur os.

35.2 Informacién relacionada con la calificacién a las empresas de seguros y
compafiias de reaseguros:

35.2.1 calificacién otorgada en el Ultimo afio y de sus revisién anual;

35.2.2 Calificaciones histdéricas de las entidades sujetas a calificacién. En caso de
cambio de calificacidén a una entidad, las notas explicativas que motivaron tal
canbi o; v,

35.2.3 En caso de que la empresa de seguros y compafiia de reaseguros cuente con
titulos de deuda emitidos, la calificacidén de estos titulos deben ser publicados en
la misma tabla junto a la calificacién global de la empresa, independientemente de
quién haya sido el calificador de dichos titulos; se deberd indicar qué calificadora
realizd dicha calificacidn;

La firma calificadora de riesgo deberd& incluir como parte de la publicaciédn, una
nota indicando que el proceso de calificacidén y la calificacidn asignada es de
responsabilidad de la calificadora de riesgo.

La firma calificadora de riesgo podréd publicar en su pagina web, la calificacidén de
la empresa de seguros y compafiia de reaseguros una vez que se cumpla el
procedimiento establecido en el articulo 20 de este capitulo; si no lo ha efectuado
en ese periodo, deberd hacerlo en un plazo no mayor a tres (3) dias, contados
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después de la publicacidén en la pédgina web de la Superintendencia de Compafiias,
Val ores y Segur os.

ARTICULO 36.- Las firmas calificadoras de riesgo deben nmantener independencia entre
si. Se considera que una firma calificadora de riesgo es independiente de otra
calificadora de riesgo, cuando no existe relacidén ni interés comin entre ellas.

ARTICULO 37.- La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros podrd, en
cualquier momento que considere necesario, realizar un proceso de supervisidén in
situ a las calificadoras de riesgos. En caso de que producto de la supervisidén in
situ revele debilidades en el proceso de calificacidén que comprometan la calidad de
la calificacidén o que hayan afectado directamente a la calificacidén, se podré
suspender a la calificadora hasta que ésta demuestre, en un plazo de treinta (30)
dias haber efectuado los correctivos necesarios. Si en el plazo sefialado, la firma
calificadora no hubiere solucionado | as debilidades observadas, |a enpresa de
seguros o compafiia de reaseguros deberd contratar una nueva calificadora, en un
plazo no mayor a quince (15) dias. El costo de la nueva calificadora serd asumido
por la entidad. Si se incumpliese con esta instruccidén establecida, la
Superintendencia aplicard las sanciones de la Ley General de Seguros.

ARTICULO 38.- Los casos de duda en la aplicacién del presente capitulo, seréan
resueltos por el Superintendente de Compafiias, Valores y Seguros.

SECCION VI.- DISPOSICIONES TRANSITORIAS (Reformado por el Art. Unico de la Res.
SCVS- I NS- 017- 2016- 0002434, R O 774, 13-VI-2016). -

PRI MERA. - La primera calificacién de riesgo se realizard con los balances auditados
al 31 de diciembre del 2015, y serd entregada a la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros hasta el 15 de octubre del 2016; y, la revisidén de la
calificacién, considerando los estados financieros cortados al 30 de junio de 2016

deberd ser entregada a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros hasta el
31 de enero del 2017.

SEGUNDA. - Hasta el 15 de junio del 2016, se deberan presentar ante la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros los documentos necesarios para la
calificacién de las calificadoras de riesgo y de la metodologia que utilizaran.

COMUNIQUESE,

DADA y firmada en el Despacho de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, en Cuayaquil al 31 de marzo de 2016

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DE LA RESOLUCION QUE CAMBIA LA DENOMINACION DEL
TITULO XI “DE LAS CALIFICACIONES OTORGADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y
SEGUROS”, POR “DE LAS CALIFICACIONES OTORGADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAs,
VALORES Y SEGURCS

1.- Resolucidén SCVS-INS-2016-002 (Registro Oficial 738, 21-IV-2016)

2 .- Resolucidén SCVS-INS-017-2016-0002434 (Registro Oficial 774, 13-VI-2016).
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