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Supl emrent o del Registro Gicial No. 326 , 13 de Septienbre 2018
Nor mativa: Vigente

Ultima Reforma: (Registro Cficial 151, 28-11-2020)

RESOLUCION No. SCVS-INS-2018-0028
(NORVA DE PROCEDI M ENTO ADM NI STRATI VO SANCI ONADOR DE LA SUPERI NTENDENCI A DE
COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS PARA LOS INTEGRANTES DEL SISTEMA DE SEGUROS PRIVADO Y
LAS COMPANIAS QUE FINANCIEN SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL DE SALUD PREPAGADA)

Not a:
- Denominacidén sustituida por el Art. 1 de la Res.SCVS-INS-2020-0006, R.O. 151, 28-
I'1-2020).

AB. SUAD MANSSUR VILLAGRAN
SUPERINTENDENTE DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Consi der ando:

Que el articulo 132 numeral 6 de la Constitucidén de la ReplUblica establece el
principio de reserva legal que determina que los organismos publicos de control y
regulacién tienen la facultad de expedir normas de cardcter general en las materias
propi as, de su conpetencia, sin que puedan alterar o innovar |as disposiciones
| egal es.

Que el articulo 213 de la Constitucidén de la Republica del Ecuador sefiala que: "“Las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencidn y
control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios
que prestan las entidades publicas y privadas, con el propdsito de que estas
actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés
general. Las superintendencias actuardn de oficio o por requerimiento ciudadano. Las
facultades especificas de las superintendencias y las dreas que requieran del
control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinardn de acuerdo con
la ley.”

Que el Art. 78 del Libro I del Cébdigo Orgénico Monetario y Financiero, establece que
la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros es el érgano encargado de la
vigilancia, auditoria, intervencidén, control y supervisidén del régimen de seguros.

Que los articulos 37, 38 y 40 de la Ley General de Seguros, Libro 3 del Cdédigo
Orgénico Monetario y Financiero, contienen la potestad sancionatoria respecto al
sistema de seguros privado en favor de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Segur os.

Que nedi ante Registro Oficial Suplemento No. 863 del 17 de octubre de 2016, se
promulgd la Ley Orgédnica que Regula a las Compafiias que Financien Servicios de
Atencidén Integral de Salud Prepagada y de Seguros que Ofertan coberturas de Seguros
de Asistencia Médica, en la que, mediante el articulo 17 letra “e”, se confieren
potestades sancionatorias respecto de las compafiias integrantes del sistema de Salud
Prepagada a favor de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del
Ecuador .

Que mediante Resolucién No. ADM-17-040, del 26 de abril de 2017, la Superintendente
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de Compafiias Valores y Seguros delegd sus potestades conferidas por el Cdédigo
Orgénico, Monetario y Financiero en materia de seguros a favor del Intendente
Naci onal de Seguros y los Directores Nacionales, Directores Regionales y
Subdi rect ores regi onal es.

Que es necesario expedir el procedimiento administrativo sancionador que observara
la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros dentro de las atribuciones que
en la materia de seguros le confiere la Ley General de Seguros, el mismo que ademas
de observar los principios constitucionales y las normas contenidas en el Cdédigo
Organico Administrativo.

En ejercicio de las funciones dispuestas en el articulo 69 de la Ley General de
Seguros, Libro 3 del Cébdigo Orgédnico Monetario y Financiero, y 438 letra b de la Ley
de Compafiias,

Resuel ve:

Expedi r NORMA DE PROCEDI M ENTO ADM NI STRATI VO SANCI ONADCR DE LA SUPERI NTENDENCI A DE
COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS PARA LOS INTEGRANTES DEL SISTEMA DE SEGUROS PRIVADO Y
LAS COMPANIAS QUE FINANCIEN SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL DE SALUD PREPAGADA, cuyo
texto es el siguiente:

Capitulo I
ACTUACI ONES PREVI AS Y PROCEDI M ENTO ADM NI STRATI VO SANCI ONADOR

Secci én |
Dl SPOSI Cl ONES GENERALES
Art. 1.- Ambito administrativo.- El presente capitulo establece las actuaciones

previas y el procedimiento administrativo para la determinacidén de responsabilidades
e imposicién de sanciones administrativas a quienes participen de manera directa o
indirecta en el Sistema de Seguros Privado y de Compafiias que financien servicios de
Atencidén Integral de Salud Prepagada, en los términos de la Ley General de Seguros,
Libro 3 del Cédigo Organico Monetario y Financiero y de la Ley Organica que Regula a
las Compafiias que Financien Servicios de Atencidén Integral de Salud Prepagada y a
las de Seguro que Oferten Cobertura de Asistencia Médica.

Art. 2.- Del érgano competente de las actuaciones previas.- (Sustituido por el Art.
2 de la Res. SCVS-1NS-2020-0006, R O 151, 28-11-2020).- Los dérganos competentes
para disponer la realizacidén de actuaciones previas al procedimiento sancionador,
tales como investigaciones, auditorias e inspecciones, son quienes estédn a cargo de
la Direccidédn Nacional de Normativa y Reclamos, la Direccidén Nacional de Control
Técnico de Seguros y Reaseguros, la Direccidn Nacional de Auditoria y los delegados
de la Direccidédn Regional de Seguros de la Intendencia Nacional de Seguros, dentro
del ambito de sus respectivas competencias.

Las actuaciones previas serdn realizadas por el personal de dichas direcciones.

Art. 3.- Del érgano competente para la iniciacién e instruccién del procedimiento.-
(Sustituido por el Art. 2 de la Res. SCVS-INS-2020-0006, R O 151, 28-11-2020).- Los
6rganos competentes para disponer el inicio del procedimiento administrativo
sancionador, asi como de ejercer la funcidén instructora del mismo, son quienes estéan
a cargo de la Direccidén Nacional de Normativa y Reclamos, la Direccidén Nacional de
Control Técnico de Seguros y Reaseguros, la Direccidén Nacional de Auditoria y los
delegados de la Direccidén Regional de Seguros de la Intendencia Nacional de Seguros,
dentro del dmbito de sus respectivas competencias.

Art. 4.- Del érgano competente para resolver.- (Sustituido por el Art. 2 de |la Res.
SCVS- I NS- 2020- 0006, R O 151, 28-11-2020).- El ejercicio de |a potestad sanci onadora
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corresponde a quien estd a cargo de la Intendencia Nacional de Seguros; y, en la
Direccidén Regional de Seguros, a quien estd a cargo de la Direcciédn.

Art. 5.- Principios rectores.- El procedimiento administrativo sancionador observara
los principios de tipicidad, legalidad, irretroactividad, presuncién de inocencia,
economia procesal, disposicidén y oficiosidad, celeridad, seguridad juridica,
transparencia y publicidad, proporcionalidad, y en general |os derechos de
proteccidédn y garantias consagrados en la Constitucidédn de la Republica del Ecuador,
en | os instrumentos internacionales y en general, en |l as norms que regul an el
ejercicio de la funcidén administrativa de los organismos que conforman el sector
publico.

Art. 6.- Derechos del presunto responsable o infractor.- Ademds de los derechos
reconocidos en el ordenamiento juridico ecuatoriano, el procedimiento garantizara al
presunto responsabl e o incul pado | os sigui entes derechos:

1. Toda persona mantiene su estatus juridico de inocencia y debe ser tratada como
tal mentras no exista un acto admnistrativo firme que resuelva | o contrario.

2. A ser notificado de | os hechos que se le inputen, de |las infracciones que tales
hechos puedan constituir y de |as sanci ones que, en su caso, se |le pudieran inponer,
asi como de la identidad del instructor, de la autoridad competente para imponer la
sancién y de la norma que atribuya tal competencia.

3. En ningln caso se impondrd& una sancidén sin que se haya tramitado el procedimiento
establecido en este capitulo.

Art. 7.- Inpulso.- El procedi mento, sonetido al principio de celeridad, se
impulsard de oficio en todas sus etapas, respetando los principios de transparencia
y publicidad, conforme a lo dispuesto en el ordenamiento Jjuridico.

Art. 8.- Facilidades que deben prestar |as personas. -

1. Las personas colaboraran con la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
y facilitardn informes, inspecciones y otros actos de investigacidén que requieran
para el ejercicio de sus competencias, con excepcidédn de la informacidn declarada
reservada de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento juridico nacional.

2. Los interesados en un procedi mento que conozcan datos que permtan identificar a
otros interesados gue no hayan comparecido en él tienen el deber de
proporciondrselos a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

Art. 9.- Conparecencia de |as personas.- La conparecencia de |las personas ante |a
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, serd obligatoria cuando asi se 1lo
requiera para que aporten su versidédn de los hechos que se investigan por escrito.

La correspondiente citacidén hard constar expresamente el lugar, fecha, hora, los
medios disponibles y objeto de la comparecencia, asi como los efectos de no
at ender| a.

Se entregard al interesado certificacidn acreditativa de la comparecencia cuando asi
lo solicite.

Art. 10.- Responsabilidad de la tramitacién.- (Sustituido por el Art. 3 de |la Res.
SCVS-INS-2020-0006, R.O. 151, 28-I1-2020).- Quienes estédn a cargo de la Direccidn
Nacional de Normativa y Reclamos, la Direccidédn Nacional de Control Técnico de
Seguros y Reaseguros, la Direccidén Nacional de Auditoria y los delegados de la
Direccidén Regional de Seguros de la Intendencia Nacional de Seguros, Jjunto con el
personal designado por ellos, seran los responsables de la tramitacidén de los
respecti vos expedi entes adm ni strati vos, debiendo adoptar oportunanmente |as nedi das
que sean necesarias para su curso normal, asi como para garantizar el ejercicio
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pl eno de | os derechos del presunto infractor.

Art. 11.- De la designacién de secretario.- (Sustituido por el Art. 3 de |la Res.
SCVS-INS-2020-0006, R.O. 151, 28-II-2020).- De la designacidén de secretario: Quienes
estdn a cargo de la Direccidn Nacional de Normativa y Reclamos, la Direcciédn
Nacional de Control Técnico de Seguros y Reaseguros, la Direccidén Nacional de
Auditoria y los delegados de la Direccidén Regional de Seguros de la Intendencia
Nacional de Seguros designaran, de entre el personal a su cargo, a un secretario
para cada procedi m ento.

Los secretarios seran designados en el acto de iniciacién del procedimiento, y
cuidaran de la formacidén del expediente administrativo y su tramitacidén, debiendo
adoptar oportunamente las medidas que sean necesarias para su curso normal, asi como
para garantizar el ejercicio pleno de |os derechos del presunto infractor.",
conforne a | o dispuesto en este Regl anento.

Art. 12.- Cuestiones incidentales.- Las cuestiones incidental es que se susciten en
el procedimiento no suspenden su tramitacidén, salvo las relativas a la excusa y
recusacién.

Se entienden por cuestiones incidentales aquellas que dan lugar a una decisidén de la
administracién publica que es previa y distinta al acto administrativo que pone fin
al procedi m ento.

Art. 13.- Acumulacién y disgregacidén.- La instancia adm nistrativa que inicie o
tramte un procedimento adm nistrativo, cual quiera que haya sido su forma de
iniciacién, podréd disponer su acumulacidédn con otros con los que guarde identidad
sustancial o intima conexidén. Asi mismo para la adecuada ordenacidén del
procedimiento, el érgano administrativo podra ordenar su disgregacidén. No procedera
recurso alguno contra la resolucidén de acumulacidn o disgregacidn.

Art. 14.- Términos y plazos.- Los términos solo pueden fijarse en dias y los plazos
en meses o afios. Se prohibe la fijacidén de términos o plazos en horas.

Los plazos y los términos en dias se computan a partir del dia hédbil siguiente a la
fecha en que:

1. Tenga lugar la notificacidédn del acto administrativo.

2. Se haya efectuado la diligencia o actuacidén a la que se refiere el plazo o
término.

3. Se produzca la estimacién o desestimaciédn por silencio administrativo.

Se excluyen del cédmputo de términos los dias sé&bados, domingos y los declarados
feriados.

Los dias declarados como feriados en la jurisdiccidén de la persona interesada, se
entenderan como tal, en la sede del érgano administrativo o viceversa.

El plazo se lo computard de fecha a fecha.

Si en el mes de vencimiento no hay dia equivalente a aquel en que comienza el
cémputo, se entiende que el plazo expira el UGltimo dia del mes.

Art. 15.- Suspensién del cémputo de plazos y términos en el procedimiento.- LOS
términos y plazos previstos en un procedimiento se suspenden, Unicamente por el
tiempo inicialmente concedido para la actuacidén, en los siguientes supuestos:

1. Deban solicitarse infornmes, por el tienpo que nedie entre el requerimento, que
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debe comunicarse a los interesados y el término concedido para la recepcidén del
i nforme, que igual mente debe ser comnuni cada

2. Deban realizarse pruebas técnicas o anadlisis contradictorios o dirimentes,
durante el tiempo concedido para la incorporacidén de los resultados al expediente.

3. Medie caso fortuito o fuerza mayor

En estos supuestos, cuando el 6rgano instructor no haya concedido expresamente un
plazo para la actuacidn, el procedimiento administrativo se suspenderd hasta por
tres neses.

Vencido el plazo o el término referidos en este articulo se continuaréd con el
tradmite respectivo, aln si no se contare con la contestacidédn de la entidad
requeri da.

Art. 16.- Informes técnicos.- (Reformado por el Art. 4 de |a Res. SCVS-INS-2020-
0006, R O 151, 28-11-2020).- La Direccidén Nacional de Normativa y Reclamos, la
Direccidén Nacional de Control Técnico de Seguros y Reaseguros, la Direccidédn Nacional
de Auditoria y los delegados de la Direccidén Regional de Seguro de la Intendencia
Nacional de Seguros son las unidades administrativas técnicas y los funcionarios
encargados de emitir informes técnicos en el dmbito de sus respectivas competencias.

Por su caracter especializado, los informes técnicos deberdn contener:

1. Una descripcidén detallada y fundamentada de los hechos investigados, averiguados
e inspeccionados, con indicacién del lugar y dia en que se han practicado las
diligencias, la identificacién y descripcidén de informes previos con observaciones
trasl adadas al investigado, la forma cono se ha determ nado | os hechos, y |la norma
cuyo cumplimiento se controla. Se adjuntardn documentos y otras evidencias que se
hubieren obtenido, mediante la agregacidédn ordenada y foliada con un indice numerado
de todos | os docunentos anexados al inforne.

2. Los hechos materia del informe estardn claramente determinados, por lo que su
estructura deberd contener antecedentes, andlisis, conclusiones y recomendaciones.

3. Los datos general es del investigado.

4. La indicacidén motivada del hecho o hechos constitutivos de la presunta
infraccién.

5. Se haréd constar dentro de las observaciones si el investigado ha incurrido en la
misma conducta en ocasiones anteriores y la sancidén impuesta, y de ser asi, los
datos de los informes técnicos emitidos sobre ese particular y las circunstancias
que puedan incidir en la graduacién de la sanciédn.

6. Nombre, firma y rubrica del técnico o técnicos responsables y de la autoridad del
drea respectiva, y fecha de su expediciédn.

Seccidén II
ACTUACI ONES PREVI AS

Subseccidén I
NORMAS COMUNES

Art. 17.- (Sustituido por el Art. 5 de la Res. SCVS-1NS-2020-0006, R O 151, 28-11-
2020) .- Todo procedimiento administrativo sancionador podra ser precedido de una
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actuacién previa, por denuncia o de oficio, con el fin de conocer las circunstancias
del caso concreto y la conveniencia o no de iniciarlo.

Art. 18.- Origen de |as actuaciones previas.- (Reformado por el Art. 6 de | a Res.
SCVS- 1 NS-2020-0006, R.O. 151, 28-11-2020).- Las actuaci ones previas pueden
originarse de las siguientes formas:

1. De oficio, cuando en el ejercicio de sus habitual es funci ones de control, o cono
producto del andlisis de la informacidén periddica u ocasional que se remite a esta
Superintendencia, o por cualquier otro medio, la Direccidédn Nacional de Normativa y
Reclamos, la Direccién Nacional de Control Técnico de Seguros y Reaseguros, la
Direccidén Nacional de Auditoria y la Direccidén Regional de Seguros de la Intendencia
Nacional de Seguros, en el admbito de sus respectivas competencias, tuvieren
conocimiento de conductas o hechos presumiblemente constitutivos de infracciédn
adm ni strativa.

2. Por denuncia presentada a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros,
por cualquier persona, con las formalidades previstas en este Capitulo.

Art. 19.- Actividades de control.- La inspeccién de control permitird determinar los
hechos que hagan presumir la comisién de posibles infracciones administrativas,
suscepti bles de notivar el inicio del procedinmento admnistrativo sanci onador, |a
identificacién de la persona o personas que pueden resultar presuntos responsables y
las circunstancias relevantes de los mismos, con la practica de actividades de
supervisién, verificacidén o auditoria, tales como:

1. Inspecciones in situ que realice el personal de la unidad administrativa técnica
de Seguros de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

2. Requerimientos de informacién a quienes participen de forma directa o indirecta
en el Sistema de Seguros Privado y de Financiamiento de Atencidén Integral de Salud
Pr epagada.

3. Requerimientos de informacidén que se realicen a personas naturales o juridicas
publicas y privadas, que sirvan de elementos de conviccidén para establecer 1la
exi stencia o no de posi bl es infracciones.

4. lnvestigaci ones sobre hechos al egados en recl anaci ones y denunci as present adas
contra personas por transgresiones a la Ley General de Seguros, Libro 3 del Cdédigo
Organico Monetario y Financiero y a la Ley Orgédnica que Regla a las Comparfiias que
Financien Servicios de Atencidén Integral de Salud Prepagada y de Seguros que Oferten
Coberturas de Asistencia Médica, sus normas complementarias y las resoluciones
expedidas por el regulador para la aplicacién de la ley.

5. En general, la ejecucidén de actividades para el control del cumplimiento de
disposiciones legales y normativas en el &mbito del sistema de seguros privado y de
las compafiias que financian servicios de atencién de salud prepagada.

El resultado de estas actividades y diligencias deberd encontrarse claramente
detallado en el informe técnico, en la forma que se establece en este capitulo.

La documentacidén que se recabe en las inspecciones de control, deberd consistir en
copias certificadas por el representante | egal o quien haga sus veces. Las copias
deberadn ser entregadas en forma inmediata y se extenderd la correspondiente
const anci a.

Si la entidad o persona inspeccionada se negare a proporcionar dicha documentacién o
informacién al momento de la inspeccidn, se dejard constancia escrita de tal hecho,

Pagina 6 de 15



elweb

J
Evolucién Juridica

el gque serd puesto en conocimiento del titular o delegado del érgano que dispone la
actuacién previa, para efectos de establecer |as responsabilidades y sanci ones
pertinentes establecidas en la Ley de General de Seguros, Libro 3 del Cdédigo
Organico Monetario y Financiero y de la Ley Organica que Regla a las Compafiias que
Financien Servicios de Atencidén Integral de Salud Prepagada y de Seguros que Oferten
Coberturas de Asistencia Médica, sin perjuicio de la obligacidén del ente o persona
inspeccionada de entregar dicha informacidén dentro del dia hébil siguiente.

Art. 20.- Tramite.- (Sustituido por el Art. 7 de la Res. SCVS-INS-2020-0006, R O
151, 28-11-2020).- Al finalizar |as actuaciones previas, |as unidades
administrativas técnicas emitirdn los respectivos informes técnicos, los que deberan
ponerse en conocimiento de las personas indagadas, a fin de que éstas se pronuncien
sobre los mismos y, de ser el caso, presenten sus descargos, en un término de diez
dias, contado a partir de la correspondiente notificacién, término que podra
prorrogarse hasta por cinco dias si asi lo solicitan.

Las actuaciones previas no podran exceder del plazo de seis meses contados desde la
expedicién del acto administrativo de inicio de las mismas.

Las actuaciones previas son independientes de los procesos de auditoria y control
que la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros realice en el ejercicio
regul ar de sus conpetenci as.

Art. 21.- Caducidad.- Una vez iniciadas las actuaciones previas sobre algin asunto
determinado, la decisién de inicio del procedimiento administrativo se notificara al
presunto infractor en el plazo de seis neses contados desde el acto administrativo
con el que se ordenan las actuaciones previas, a cuyo término caduca el ejercicio de
la potestad sancionadora, determinadora o cualquier otra, de caracter gravoso.

La declaracidén de caducidad puede ser obtenida en via administrativa o mediante
procedi m ento sumari o.

Subseccidén II

DENUNCI A
Art. 22.- Presentacién de la denuncia y sustanciacién.- (Refornmado por el Art. 8 de
la Res. SCVS-INS-2020-0006, R.O. 151, 28-II-2020).- La denuncia debera dirigirse al

Intendente Nacional de Seguros o al Director Regional de Seguros, segun corresponda.

Cuando | a denuncia se presente en |as Intendencias regional es y del egaci ones que no
cuenten con un area de Seguros, el Intendente o su delegado remitird en el término
de dos dias la denuncia y todos sus anexos al Intendente Nacional de Seguros o la
Direccién Regional de Seguros, en atencidén a la jurisdiccidén a la que corresponda,
sin analizar o pronunciarse sobre su procedibilidad o adm sibilidad.

Una vez recibida |a denuncia, el Intendente Nacional de Seguros y el Director
Regional de Seguros, en el ambito de sus respectivas competencias, deberd enviarla
en el término de dos dias a la unidad administrativa técnica competente.

Quienes estén a cargo de la Direccién Nacional de Normativa y Reclamos, la Direcciédn
Nacional de Control Técnico de Seguros y Reaseguros, la Direccidédn Nacional de
Auditoria y la Direccidén Regional de Seguros de la Intendencia Nacional de Seguros,
junto con el personal designado por ellos, serdn los responsables de la tramitacién
de | os respectivos expedi entes adm nistrativo de denunci as, debi endo adopt ar
oportunamente las medidas que sean necesarias para su curso normal, asi como para
garantizar el ejercicio pleno de |os derechos de | as partes.

La denuncia no es vinculante para iniciar el procedimento admnistrativo y la
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decisién de iniciar o no dicho procedimiento se comunicard al denunciante, una vez
gue concluyan | as actuaci ones previ as.

Art. 23.- Contenido de |a denuncia.- La denuncia serd concreta y contendré:
1. Designacién de la autoridad administrativa ante quien se la formula.

2. Nonmbres y apellidos conpletos del denunciante, edad, nacionalidad, estado civil,
profesidén o actividad, numero de cédula de identidad o de registro Unico de
contribuyentes, segun sea el caso.

3. Razdbén o denominacidén social u objetiva y los documentos gque acrediten la
representacién legal, si la denuncia se la hace en representacidén de una persona
juridica o tercero.

4. Razdédn o denominacidén social u objetiva del participante del sistema de seguros
privado denunci ado; nonbres y apellidos del funcionario o funcionarios de dicho
partici pante contra quien o quienes se proponga |a denuncia. Si se tratare de una
persona natural, |os nonbres y apellidos de |a persona denunci ada.

5. Direccidén exacta en donde se encuentran las oficinas o instalaciones de la
persona natural, compafiia o ente denunciado, si fuere conocida por el denunciante.

6. Afirmacidén del denunciante bajo juramento de que el denunciado o denunciados son
personas cuya individualidad o residencia sea inmposible determ nar, cuando
corresponda.

7. Declaracién jurada de que el denunciante no ha sometido los hechos materia de la
denuncia a conocimiento y decisién de la justicia ordinaria, constitucional o
arbitral, o ante otras autoridades o instituciones.

8. Fundamentos de hecho, en el que se incluya el relato de | os hechos que pueden
constituir infraccién administrativa y la fecha de su comisidn; y, fundamentos de
derecho en | 0os que se basa | a denuncia, expuestos en forma clara y sucinta.

9. Sefialamiento de los perjuicios causados o que pudieren causarse al denunciante o
a terceros, por |Ios hechos o conductas denunci ados.

10. La peticidébn o pretensidn concreta que se formula.
11. El sefialamiento del domicilio donde deberd notificarse al denunciante.

12. La firma del denunciante o su representante |egal para el caso de personas
juridicas, de su apoderado y, en cualquier caso, del abogado patrocinador. A la
denuncia se adjuntard el poder general o especial conferido por el denunciante y el
nombramiento debidamente legalizado del representante legal de la persona juridica
que interponga la denuncia, segun fuere el caso.

A la denuncia se adjuntarén los documentos de que disponga el denunciante para
sustentar su conparecencia y el contenido de | a denunci a.

Art. 24.- Inprocedibilidad.- Si la denuncia se refiriere, o atn sin referirse,
condujere al esclarecimiento de cualguier hecho de competencia de jueces, &rbitros u
otras autoridades, el titular de la unidad administrativa técnica o su delegado,
antes de la calificacidén, declarard mediante providencia la improcedibilidad de su
tramite y ordenard su archivo.

Art. 25.- Ampliacién o aclaracidn.- En caso de que la denuncia no reuniere uno o mas
de los requisitos previstos en el articulo 24 este capitulo o si fuere incompleta u
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obscura en al guna de sus partes o expresiones, el titular de la unidad
administrativa técnica competente o su delegado ordenard que se la complete o aclare
dentro del término de cinco dias contados desde la correspondiente notificacidn.

Si el denunciante no completare o aclarare su denuncia dentro del término sefialado
en este articulo, o si su ampliacidén o aclaracidén fueren insuficientes, el titular
de la unidad administrativa técnica competente o su delegado, dispondrad su archivo.

Art. 26.- Calificacién.- Si |a denuncia reuniere |os requisitos previstos en e

articulo 24 de este capitulo, el titular de la unidad administrativa técnica
competente o su delegado la admitird al trédmite y, en la misma providencia, sefialaré
lugar, fecha y hora para el reconocimiento de la firma y rUbrica por parte del
denunci ant e.

Art. 27.- Reconocimiento de firma y rubrica e inicio de actuaciones previas.- La
diligencia de reconocimiento de la firma y rubrica se cumplird dentro del término de
tres dias contados a partir de su notificacidén al denunciante, bajo apercibimiento
de archi vo.

El reconocimiento de firma y ruUbrica del denunciante se asentard en un acta que
debera ser firmada por él, con constancia de su numero de cédula de ciudadania, y
por el titular de la unidad administrativa técnica competente o su delegado.

Si el denunciante no reconociere su firma y rubrica en el término previsto, se
archivard la denuncia; sin perjuicio de que la unidad administrativa técnica realice
| as i nspecci ones para establ ecer si existen hechos presum bl emente constitutivos de
infraccidén administrativa, en cuyo caso, se realizaradn actuaciones previas, de
oficio.

Cumplida la diligencia de reconocimiento de firma y rubrica, el titular de la unidad
administrativa técnica competente o su delegado dispondrd correr traslado al
denunciado con copias certificadas de la denuncia, otorgandole un término no mayor a
diez dias para que presente sus descargos, y ordenard a un funcionario de la unidad
la realizacidén de la inspeccidn de control a fin de verificar los hechos
denunciados, conforme a lo previsto en el articulo 19 de este capitulo.

Art. 28.- Informacién adicional.- La unidad administrativa técnica que corresponda
podréd, en cualquier momento, requerir al denunciante y al denunciado o denunciados,
gue informen y presenten | os docunentos que contribuyan al esclarecimento de |os
hechos.

Seccién III
PRCCEDI M ENTO ADM NI STRATI VO SANCI ONADOR

Art. 29.- (Sustituido por el Art. 9 de |la Res. SCVS-INS-2020-0006, R O 151, 28-11-
2020).- El procedi mento administrativo sanci onador conprende | as siguientes etapas:

1. De instruccién.- Comienza con el acto administrativo de inicio e instruccidén del
procedimiento administrativo sancionador expedido por los érganos competentes, que
son los sefialados en el articulo 3 de la presente Norma, notificado debidamente al
presunto infractor para garantizar sus derechos al debido proceso y |a defensa, y
concluye con la emisidén del correspondiente dictamen.

2. Resolutiva.- Corresponde a la expedicidédn y debida notificacidédn del acto
adm ni strativo que resuelve el procedimento adm nistrativo sanci onador, por parte
del d6érgano competente, que es quien estd a cargo de la Intendencia Nacional de
Seguros; y, en la Direccidén Regional de Seguros, a gquien esté a cargo de dicha
Direccidn, segin lo dispuesto en el articulo 4 de la presente Norma.

Corresponde a cada unidad administrativa técnica la verificacién del cumplimiento de
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lo dispuesto en la resolucidn sancionatoria, de oficio o a peticidn de parte
i nt er esada.

Art. 30.- (Reformado por el Art. 10 de la Res. SCVS-1NS-2020-0006, R O 151, 28-11-
2020) .- ElI procedimento adm nistrativo sanci onador com enza con el acto
administrativo de inicio e instruccidén expedido por los érganos competentes, que son
los sefialados en el articulo 3 de la presente Norma, en el &dmbito de sus respectivas
conpetencias, notificado debi danente al presunto infractor para garantizar sus
derechos al debido proceso y | a defensa.

El acto de iniciacidén contendrd ademéds del numero de expediente, fecha y hora de
expedicién, lo siguiente:

1. Designacién de la autoridad competente para determinar la existencia o no de
responsabilidad administrativa e imponer la sancidén correspondiente, y la norma que
atri buya tal conpetenci a.

2. Hechos que se le inputan al presunto infractor.
3. La norma incunplida por parte del presunto infractor

4. Las infracciones que tales hechos puedan constituir y |las sanciones que se |le
podrian imponer.

5. Los docunentos que sirven de sustento para el inicio del procedimento.

6. Un término de diez dias para el ejercicio de la defensa por parte del presunto
i nfractor.

7. La advertencia de la obligacidén que tiene el presunto infractor de contestar
dentro del término fijado, anunciar y solicitar la préctica de sus pruebas y sefialar
domcilio para futuras notificaci ones.

8. La adopcién de medidas de caracter cautelar, de ser necesarias.

Este acto de iniciacién debe notificarse también al dérgano peticionario y al
denunci ante, de haberl os.

Art. 31.- Ejercicio de |la defensa.- Al notificarse el acto de iniciacién del
procedimiento, quedard abierto el término de diez dias para el ejercicio de la
defensa por parte del presunto infractor. En este término el presunto infractor
puede alegar, aportar documentos o informacidén que estime conveniente y solicitar la
practica de las diligencias probatorias; reconocer su responsabilidad y corregir su
conducta. Asi mismo determinard donde recibird las notificaciones.

La contestacidén al acto de iniciacidén del procedimiento, asi como los escritos que
presentare el presunto infractor dentro del proceso, deberd contener firma de
abogado debi danente autori zado por el representante |egal o convencional de
presunto infractor. Los documentos que se acompafien deberdn presentarse en original
o copia certificada o autenticada por Notario Publico o autoridad competente. En
caso de que no se presenten en debida forma dichos documentos, se le conferirad al
presunto infractor el término de tres dias para que se presenten.

En el caso de que el presunto infractor no conteste el acto de iniciacién del
procedimiento en el término antes fijado, este acto de iniciacidén se consideraréa
como el dictamen, cuando contenga un pronunciam ento preciso acerca de |la
responsabi | i dad admi ni strativa inputada.
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Si el presunto infractor reconoce su responsabilidad, se puede resolver el
procedimiento, con la imposicidén de la sancidn.

En caso de que la o el inculpado corrija su conducta y acredite este hecho en el
expediente se tomard en consideracidén los criterios para la gradacidén de las
sanciones previstos en la Ley General de Seguros, Libro 3 del Cdédigo Orgéanico
Monetario y Fi nanci ero.

Art. 32.- Periodo de prueba.- Recibidas las alegaciones, el érgano instructor abriré
un término que no podrd exceder de 10 dias, en el que evacuara |a prueba que haya
admtido al cierre del término para contestar.

En el procediniento adm nistrativo sancionador |la carga de |a prueba corresponde a
la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, salvo en lo que respecta a los
exi mentes de responsabil i dad.

El presunto infractor estard en la obligacidén de probar los hechos que alega, asi
cono | os exi nmentes de responsabilidad.

En aplicacidén al principio de contradiccién consagrado en la Constitucidn de la
Replblica el presunto infractor podrd solicitar la practica de pruebas pertinentes vy
adecuadas, siempre que estas guarden relacidén con el hecho materia del Jjuzgamiento,
de tal forma que puedan incidir en la decisidén de la autoridad competente y no
tiendan a retardar la tramitacidén de la causa afectando los términos fijados para la
sustanciacién del procedimiento. Las pruebas seran obtenidas con observancia de las
garantias del debido proceso y deméds derechos constitucionales, caso contrario
careceran de eficacia probatoria.

La practica de las pruebas se efectuard observando los principios recogidos en el
Capitulo Tercero del Titulo III del Cddigo Orgadnico Administrativo.

Los hechos probados por resoluciones judiciales firmes vinculan a |la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, con respecto a los procedimientos
sanci onadores que tramten

Los hechos constatados por servidores publicos y que se formalicen en documento
publico observando los requisitos legales pertinentes, tienen valor probatorio
i ndependi entemente de | as pruebas que en defensa de | os respectivos derechos o
intereses puedan seflalar o aportar los inculpados. Igual valor probatorio tienen las
actuaciones de los sujetos a los que la administracidédn publica les haya encomendado
tareas de colaboracidén en el admbito de la inspeccidén, auditoria, revisidn o
averiguacidén, aunque no constituyan documentos publicos de conformidad con la ley.

Se practicarédn de oficio o a peticién de la o del inculpado las pruebas necesarias
para la determinacidén del hecho y responsabilidad. Solo pueden declararse
improcedentes aquellas pruebas que, por su relacidén con los hechos, no puedan
alterar la resolucidén final a favor de la o del presunto responsable.

Art. 33.- Dictanen.- A fin de establecer |a responsabilidad del presunto infractor
en el hecho materia del juzgamiento, el informe del érgano instructor debera
contener una relacidén sucinta de las piezas procesales generadas hasta el momento;
una referencia a la contestacidén remitida por el presunto infractor; una referencia
al informe técnico; el andlisis de los argumentos juridicos presentados en el
escrito de contestacidén y, en la presentacidn o practica de pruebas; y, el analisis
de los aspectos relevantes desde el punto de vista Jjuridico, sostenidos en el
informe técnico.

En este informe, si el érgano instructor considera que existen elementos de
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conviccién suficientes emitird el dictamen que contendré:

1. La determinacidén de la infraccidén, con todas sus circunstancias.

2. Nombres y apellidos de la o el infractor o denominacién de la persona juridica
3. Los elementos en los que se funda la instruccidn.

4. La disposicidén legal que sanciona el acto por el que se le inculpa.

5. La sancién que se pretende imponer, aplicando el principio de proporcionalidad en
los términos previstos en la Ley de General de Seguros, Libro 3 del Cdédigo Orgénico
Monet ari o y Fi nanci ero.

6. Las nedi das cautel ares adopt adas, de haberl as.

Si no existen los elementos suficientes para seguir con el trédmite del procedimiento
sancionador, el érgano instructor podra determinar en su dictamen la inexistencia de
responsabilidad y reconendar su archivo.

La unidad administrativa técnica encargada elaborard el dictamen sefialado en este
articulo y lo remitird junto con todos los documentos, alegaciones e informacidén que
obren en el expediente al érgano competente para resolver el procedimiento, en un
término méximo de veinte dias.

Art. 34.- Plazo para resolver.- EI acto adm nistrativo que ponga fin a
procedimiento sancionador se expedird y notificard dentro del plazo méximo de un mes
contado a partir de terminado el periodo de la prueba.

El plazo méximo para resolver el procedimiento y notificar la resolucidén Se puede
anpliar hasta dos neses, cuando |la conplejidad del asunto exija un plazo superior
para resol ver.

Contra la decisidén que resuelva sobre la ampliacidén de plazos, gque debe ser
notificada al presunto infractor, no cabe recurso al guno.

Art. 35.- Resolucién.- El acto adm nistrativo que resuelve el procedi m ento
sancionador, serd motivado en derecho de conformidad con las normas del debido
proceso y contendrd lo siguiente:

1. Designacién de la autoridad que impone la sancidn.

2. Seflalamiento de la totalidad de las diligencias practicadas.

3. Valoracién de las pruebas practicadas y especialmente de aquéllas que constituyan
el fundamento bédsico de la decisién.

4. Relacidén motivada de los hechos considerados probados y constitutivos de una
infraccidén administrativa, de ser el caso.

5. La singularizacién de la infraccidn cometida.
6. Fundamentacién de la calificacidén juridica de los hechos, esto es, la relacidn de
| os hechos probados y su correspondencia con | as normas que se consi deran

transgredidas, con indicacién de las pruebas que sustentan tal relacidn.

7. Indicacién clara de la persona o personas a las que se atribuye responsabilidad
adm ni strativa.

Pagina 12 de 15



elweb

J
Evolucién Juridica

8. Sanci ones que se inponen, cuando |a autoridad conpetente encuentre fundanentos
claros de la existencia del hecho constitutivo de la infraccidén y la responsabilidad
del presunto infractor; o, la declaracidén de inexistencia de la infraccidén o
responsabi | i dad.

9. Las medi das cautel ares necesarias para garanti zar su eficaci a.

10. Presuncién de la comisidédn de algln delito y la disposicién de informar a la
Fiscalia General del Estado para los fines consiguientes, de ser el caso.

Esta resolucidén deberéd ser notificada a la sancionada, dentro del plazo madximo para
resol ver.

El acto administrativo es ejecutivo desde que causa estado en la via administrativa.

Art. 36.- Modificacién de los hechos, calificacién, sancién o responsabilidad.- Si
como consecuencia de la instruccidén del procedimiento resulta modificada la
determinacién inicial de los hechos, de su posible calificacidén, de las sanciones
imponibles o de las responsabilidades susceptibles de sancién, se notificarad todo
ello, al presunto infractor en el dictanen.

En este supuesto, el instructor expedird nuevo acto de iniciacién del procedimiento,
dispondré la reproduccidédn integra de las actuaciones efectuadas y ordenard el
archivo del procediniento que |e precede.

Seccidén IV
ORDENACION DEL PROCEDIMIENTO

Art. 37.- Expediente administrativo:

1. Se entiende por expediente administrativo el conjunto ordenado cronoldégicamente
de documentos y actuaciones que sirven de antecedente y fundamento a la resolucidn
administrativa dentro de un procedimiento administrativo sancionador, asi como las
di | i genci as encam nadas a ejecutarl a.

2. Los expedientes se formardn mediante la agregacidén ordenada de cuantos
documentos, pruebas, dictamenes, informes, acuerdos, notificaciones y demas
diligencias deban integrarlos, asi como un indice numerado de todos los documentos.
Asimismo, deberd constar en el expediente la resolucidén adoptada. E1l expediente
deberd contener un indice con el seflalamiento de los actos expedidos, escritos
presentados, indicacién de la prueba valorada para resolver y cualquier otro
documento que considere relevante sefialarse, el mismo que se formard una vez
finalizado el procedi mento.

Todas las fojas del expediente serdn numeradas de manera secuencial, manualmente o
por medios electrdnicos. La numeracidn de las fojas se hard en la medida que se
vayan i ncorporando al expediente.

3. Cuando en virtud del cunplimento de una orden judicial o adm nistrativa,
inclusive por peticidén de un interesado, se enviard el expediente completo, foliado,
autentificado y acompafiado de un indice, asimismo autentificado, de los documentos
que contenga. La autenticacidén del citado indice garantizarad la integridad e
i nmut abi | i dad del expediente.

Art. 38.- Modificaciones en el expediente.- No pueden introducirse ennmendaduras,
al teraci ones, entrelineados ni agregados en | os docunentos, una vez que hayan sido
i ncor porados al expedi ente.
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De ser necesari o, debe dejarse constancia expresa y detallada de |as nodificaci ones
i ntroduci das, de su fecha y autor

Art. 39.- Notificaciones.- La notificacién del acto de iniciacidén del procedimiento,
| os autos y providencias que se enitan para sustanciar el procedinmento sanci onador,
la resolucién que pone fin al procedimiento sancionador; asi como las actuaciones
realizadas durante las actuaciones previas, se realizardn con arreglo a lo dispuesto
en los siguientes articulos.

Cuando la notificacién se efectia al correo electrdnico del inspeccionado o del
presunto infractor, se entenderda que la persona a quien va dirigida el auto,
providencia o resolucidén la ha recibido. Los términos fijados en el correspondiente
auto, providencia o resolucidén se contardn a partir del dia siguiente de dicha
recepcioén.

Se entiende que el momento de recepcidn del correo electrdnico se da cuando el
mensaje de datos ingrese al sistema de informacidén o red electrdnica sefialado por el
destinatario. Si el destinatario designa otro sistema de informacidn o
red electrédénica, el momento de recepcidn se presumird aquel en que se produzca la
recuperacidén del mensaje de datos. De no haberse sefialado un lugar preciso de
recepcidén, se entenderd que ésta ocurre cuando el mensaje de datos ingresa a un
sistema de informacidén o red electrdédnica del destinatario, independientemente de
haberse recuperado o no el mensaje de datos, por lo que se entenderd que la entidad
a quien va dirigida la comunicacién la ha recibido formalmente.

Art. 40.- Notificaciones realizadas durante | as actuaci ones previas.- L a
notificacién inicial de las actuaciones previas serd en persona, por boleta, o a
través del medio de comunicacidén que establezca el titular de la unidad
adm ni strativa técnica competente, con arreglo a lo prescrito en el Cédigo Organico
Administrativo y en el Cédigo Orgénico General de Procesos.

Las posteriores actuaciones que se realicen, se notificarédn en las direcciones de
correo electrénico consignadas por los representantes legales de los participantes
del sistema de seguros privado y compafiias que financien servicios de atenciédn
integral de salud prepagada, asi como de los directores, administradores,
contadores, comisarios, miembros de los comités, entre otros, que son las que les
corresponden personal mnente y se encuentran habilitados expresanmente para recibir
notificaciones por parte de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros; sin
perjuicio de su notificacidén en el domicilio constante en el archivo de 1la
Superi nt endenci a.

Art. 41.- Notificacién en los procedimientos administrativos sancionadores.- En | os
procedimientos administrativos sancionadores, la notificacidén del acto de iniciaciédn
del procedimiento, serd en persona, 0 por boleta o a través del medio de
comunicaciédn ordenado por el drgano instructor, con arreglo a lo prescrito en el
Coébdigo Organico Administrativo y en el Cédigo Orgénico General de Procesos.

La notificacidén de las providencias y autos que se expidan para sustanciar el
procedimiento, y la resolucidén que pone fin al procedimiento, se efectuard en el
domicilio seflalado por el presunto infractor en su escrito de contestacidén. De no
comparecer al procedimiento, toda notificacidén se efectuard en el domicilio
consignado en el archivo de la Superintendencia y en el correo electrbdnico sefialado
en la misma, a excepcidén de la resolucidédn gque ponga fin al procedimiento que se
notificard en persona, o por boleta o a través del medio de comunicacién ordenado
por el 6rgano instructor, con arreglo a lo prescrito en el Cdédigo Orgénico
Administrativo y en el Cdbdigo Orgénico General de Procesos.

Art. 42.- Providencias.- En general, los asuntos de mero tradmite o la atencién de
cuestiones o peticiones secundarias o accidentales, seradn atendidos mediante la
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emisién de providencias.

Art. 43.- Archivo.- La custodia y preservacién de los expedientes administrativos se
realizard conforme las normas que regulen el archivo, correspondencia y tréamite en
la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

Art. 44.- Normas supletorias.- En | o que no estuviere previsto en el presente
capitulo, y siempre que no contravinieren al mismo, serdn normas supletorias las del
Cébdigo Organico Administrativo, Cdébdigo Organico General de Procesos y el Cdéddigo
Organico Integral Penal.

Art. 45.- Publicidad de | as sanciones.- La Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, a través de la Intendencia Nacional de Seguros, publicard en su pagina web
las sanciones impuestas, indicando si se encuentran ejecutoriadas en el ambito
administrativo o si ha sido notificada de su impugnacidén ante la jurisdiccidn
contenci oso admini strati va.

Capitulo II
DE LOS RECURSGCS
Art. 46.- En contra de la resolucidén sancionatoria se podran interponer los recursos
de apelacidén y extraordinario de revisidén, de conformidad con lo dispuesto en el
Cédigo Orgénico Administrativo y la normativa que para los efectos dicte 1la
Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros.

DISPOSICION TRANSITORIA

Los procesos administrativos sancionadores que estén tramitdndose cuando entre en
vigencia la presente resolucidén, Yy Sienpre que se haya notificado con el inicio del
procedimiento respectivo al presunto infractor, seguirdn sustancidndose de acuerdo
con el procedimiento anterior hasta su conclusidén, sin perjuicio del acatamiento de
las normas del debido proceso previstas en la Constitucidén de la ReptUblica.

DISPOSICION FINAL

La presente resolucidén entrard en vigencia a partir de su publicacién en el Registro

CGicial.

COMUNIQUESE. - Dada en |a ciudad de Santiago de Quayaquil el 13 de julio de 2018

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DE LA RESOLUCION QUE EXPIDE LAS NORMAS DE CARACTER
GENERAL PARA QUE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS PROCEDA CON LA
ADMINISTRACION, IMPOSICION Y GRADACION DE LAS SANCIONES, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO

ADM NI STRATI VO SANCI ONADCR, DE CONFORM DAD CON LOS CRI TERI GS PREVI STCS EN LA LEY

GENERAL DE SEGUROS, LIBRO 3 DEL CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO

1.- Resolucién SCVS-INS-2018-0028 (Suplemento del Registro Oficial 326, 13-IX-2018).

2.- Resolucidén SCVS-INS-2020-0006 (Registro Cficial 151, 28-11-2020).
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