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Regi stro Oicial No. 483 , 8 de Mayo 2019
Nor mativa: Vigente

Ultima Reforma: Resolucién SCVS-INS-2019-006 (Registro Oficial 483, 8-V-2019)

RESOLUCION No. SCVS-INS-2019-006
(EXPIDESE LA NORMA PARA EL EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS ASESORES PRODUCTORES
DE SEGURCS, PERI TOS DE SEGURCS E | NTERVEDI ARI 5 DE REASEGURCS)

Ab. Victor Anchundia Places
SUPERINTENDENTE DE COMPANTAS, VALORES Y SEGUROS

Consi der ando:

Que, la Constitucidén de la Republica del Ecuador, en su articulo 213, dispone que
las Superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencidn
y control de las actividades econdémicas, sociales y ambientales, y de los servicios
que prestan las entidades publicas y privadas, con el propdbdésito de que estas
actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés
general ;

Que, el articulo 78 del Cédigo Orgénico Monetario y Financiero determina que la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, en el ambito de sus atribuciones,
entre otras, ejercera la vigilancia, auditoria, intervencién, control y supervisidn
del régimen de seguros, para lo cual se regird por las disposiciones de la Ley
General de Seguros, este Cdbdigo y las regulaciones que emita la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera;

Que, la Disposicién General Segunda del Cédigo Organico Monetario y Financiero
establece que todas las funciones en materia de politica y regulacidén que las leyes
vigentes a la fecha de promulgacidén del referido Cbdbdigo, otorgan a la Junta
Bancaria, Directorio del Banco Central del Ecuador, Junta de Regulacidén del Sector
Financiero Popular y Solidario, Junta de Regulacién el Mercado de Valores,
Directorio de la Corporacidén del Seguro de Depdsitos y Directorio del Fondo de
Ligquidez, seran asumidas por la Junta de Politica y Regulacidén Monetaria y
Fi nanci era, salvo | os casos expresanente del egados a | os organi snos de control en
di cho cuerpo | egal

Que, mediante Resolucidén No. 385-2017-A, publicada en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial No. 22, con fecha 26 de junio de 2017, la Junta de Politica y
Regulacidén Monetaria y Financiera aprobdé la Codificacidén de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros, la cual fue publicada en la Edicidén Especial del
Registro OQicial No. 44, de 24 de julio de 2017;

Que, en la referida codificacidén, en su Libro III: Sistema de Seguros Privados,
Titulo I, contempla las Normas para el Ejercicio de las Actividades de Asesores
Product ores de Seguros, Internediarios de Reaseguros y Peritos de Seguros, aprobada,
en ese entonces, por |a Superintendencia de Bancos y Seguros y |la Junta Bancari a;

Que, la Ley General de Seguros, contenida en el Libro III del Cédigo Organico

Monetario y Financiero, en su articulo 8, establece que el Superintendente de
Compafiias, Valores y Seguros normard el ejercicio de las actividades de los asesores
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productores de seguros, seflalando sus derechos y obligaciones como intermediarios
entre el publico y las empresas de seguros;

Que, el articulo 69 de la ley ibidem faculta a la Superintendencia de Compaifiias,
Val ores y Seguros expedir, nmediante resol uciones, |as nornmas necesarias para |a
aplicacién de esta Ley;

Que, el articulo 130 del Cédigo Organico Administrativo otorga a esta autoridad la
competencia normativa de caréacter administrativo, seguin las disposiciones citadas en
| os apartados anteri ores;

Que, este organisnmo de control, nediante Resol uci ones Nos. SCVS-1NS-2018-0024 y
SCVS- 1 NS-2018- 0026, publicadas en el Registro Oicial 262 y 304 del 14 de junio y 14
de agosto de 2018 respectivamente, expididé la Norma para el Ejercicio de las
Acti vi dades de Asesores Productores de Seguros, Internediarios de Reaseguros y
Peritos de Seguros y su correspondi ente reform

Que, el Capitulo Primero del Cdébdigo Orgénico Administrativo considera entre los
principios de generales de aplicacién, la eficiencia y eficacia de las actuaciones
administrativas para el cumplimiento de los fines previstos para cada érgano o
entidad publica, en el admbito de sus competencias;

Que, el articulo 1 de la Ley Orgédnica para la Optimizacidén y Eficiencia de Trémites
Administrativos, sefiala que tiene por objeto, la optimizacidén y simplificacidédn de
tradmites administrativos, a fin de garantizar una Administracidén Publica eficiente y
efi caz;

Que, esta autoridad, segin lo dispuesto en los articulos 118 y 119 del Cdédigo
Orgadnico Administrativo, considera pertinente revocar las Resoluciones Nos. SCVS-
I NS-2018-0024 y SCVS-1NS-2018-0026 y actualizar la normativa rel aci onada a
ejercicio de las actividades de | os Asesores Productores de Seguros, |nternediarios
de Reaseguros y Peritos de Seguros;

Que, el Estatuto Orgadnico de Gestidédn Organizacional por Procesos de la
Superintendencia de Compafiias, publicado en el Registro Oficial Edicidén Especial 420
de 28 de marzo de 2013, faculta a esta autoridad ejercer las atribuciones vy
responsabi |l i dades contenpl adas en | a disposiciones constitucionales, |egales vy
regl amentari as; v,

En uso de las atribuciones conferidas por la Constitucidén de la RepUblica del
Ecuador y la Ley,

Resuel ve:

EXPEDI R LA NORVA PARA EL EJERCI Cl O DE LAS ACTI VI DADES DE LOS ASESORES PRCDUCTORES DE
SEGURCS, PERI TCs DE SEGQURCS E | NTERMVEDI ARI OS DE REASEGURCS

Capitulo I
AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

Art. 1.- La presente resolucidn se aplicard para el ejercicio de las actividades de
| os asesores productores de seguros, internediarios de reaseguros y peritos de
seguros, asi como el mecanismo para otorgar, suspender y revocar las credenciales y
certificados de autorizacidén por cada seguro.

Art. 2.- A efectos de la presente norma, se entenderd por:

2.1.- Asesores productores de seguros.- Se clasifican de |a siguiente forna:
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a. Agentes de seguros sin relacién de dependencia,
b. Agentes de seguros con relacidédn de dependencia; vy,
c. Agenci as asesoras productoras de seguros.

Los agentes de seguros sin relacidén de dependencia son personas naturales que a
nonbre de una o varias enpresas de seguros o de salud integral prepagada autorizadas
a operar en el pais, se dedican a gestionar y obtener contratos de seguros. Se
regirdn por el contrato mercantil de agenciamiento suscrito entre las partes.

Los agentes de seguros con relaciédn de dependencia son personas naturales que a
nonbre de una o varias enpresas de seguros o de salud integral prepagada autorizadas
a operar en el pais, se dedican a gestionar y obtener contratos de seguros. Se
regiran por el contrato de trabajo suscrito entre las partes y no podran prestar
tales servicios en mads de una entidad aseguradora por clase de seguros.

Las agencias asesoras productoras de seguros son personas Jjuridicas cuyo uUnico
obj eto social es gestionar y obtener contratos de seguros para una O varias enpresas
de seguros o de salud integral prepagada autorizadas a operar en el pais. Su
denominacién social deberd contener la expresidén “Agencia Asesora Productora de
Seguros”.

2.2.- Peritos de seguros:
a. Los inspectores de riesgos; v,
b. Los ajustadores de siniestros.

Los inspectores de riesgos que sean personas juridicas tendrdn como uUnico objeto
social examinar y calificar los riesgos en forma previa a la contratacidén del seguro
y durante la vigencia del contrato. Su denominacidén social deberd contener 1la
expresidén “Inspectora de Riesgos”.

Los ajustadores de siniestros que sean personas juridicas tendrédn como Unico objeto
social examinar las causas de los siniestros y valorar la cuantia de las pérdidas en
forma equitativa y justa, de acuerdo con las cldusulas de la respectiva pdliza. Su
denominacién social deberd contener la expresidén “Ajustadora de Siniestros”.

2.3.- Intermediarios de reaseguros.- Son personas juridicas cuyo unico objeto social
es gestionar y colocar reaseguros y retrocesiones para una o varias enpresas de
seguros o compafiias de reaseguros. Su denominacidén social deberd contener la
expresién “Intermediaria de Reaseguros”.

2.4.- Desmaterializacidén electrdnica de documentos.- Segun lo definido en la Ley de
Comercio Electrénico, Firmas Electrdédnicas y Mensajes de Datos, es la transformacidn
de la informacién contenida en documentos fisicos a mensajes de datos.

2.5.- Credencial.- Es el documento desmaterializado conferido por |a
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, previo cumplimiento de los
requi sitos determ nados por el ordenam ento |egal vigente y en esta normm, que
habilita a | os asesores productores de seguros, intermediarios de reaseguros y
peritos de seguros a realizar sus actividades profesionales con | as enpresas que
integran el sistema de seguro privado.

2.6.- Certificados de autorizacidén por seguros.- Es el registro desmaterializado

Pagina 3 de 19



elweb

J
Evolucién Juridica

otorgado por la Superintendencia de Compafnias, Valores y Seguros, previo
cunplimento de los requisitos dispuestos por la ley y esta nornma, que detalla |os
seguros en | os que pueden operar |os asesores productores de seguros, internediarios
de reaseguros y peritos de seguros, y que ademds constaradan en la respectiva
credenci al .

2.7.- Indice de credenciales y certificados de autorizacién por seguros.- Es la base
de datos electrénica que controla y administra la Superintendencia de Compafias,
Valores y Seguros, a fin de llevar un registro cronoldégico de los actos relativos a
las credenciales y los certificados de autorizacidn de los asesores productores de
seguros, intermediarios de reaseguros y peritos de seguros.

Capitulo II
DE LA CREDENCI AL Y REG STRO PCR SEGURCS

Art. 3.- La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros conferird una
credencial y certificados de autorizacidn por seguros a los asesores productores de
seguros, intermediari os de reaseguros y peritos de seguros, personas naturales y
juridicas, sin los cuales no podrédn ejercer sus actividades.

Art. 4.- La credencial y los certificados de autorizacidn por seguros tienen el
cardcter de desmaterializados; es decir, su validez no estd condicionada a la
existencia de un documento fisico.

El érgano de control mantendrd un listado de las personas naturales y juridicas a
quienes se haya otorgado credenciales y certificados de autorizacidén por seguros
para ejercer conp asesores productores de seguros, internediarios de reaseguros y
peritos de seguros, denominado “Indice de credenciales y certificados de
autorizacién por seguros”, que se publicard en el portal web institucional.

Art. 5.- Una vez procesada la solicitud y verificado el cunplimento de |os
requisitos sefialados en esta norma, se sefialard dia y hora para qgue los
peticionarios rindan la evaluacidén de conocimientos, de acuerdo con el cuestionario
de preguntas el aborado y publicado en el portal web institucional por el organisno
de control

El puntaje minimo requerido para aprobar serd del setenta y cinco por ciento (75%).

Quienes reprueben las evaluaciones, podradn rendirlas nuevamente luego de un plazo no
menor a 30 dias, contado a partir de la fecha de la evaluacidn reprobada.

Si reprueban en la segunda oportunidad, podrédn postular nuevamente luego de
transcurridos por lo menos seis meses, contados a partir de la uGltima evaluaciédn
r epr obada.

Art. 6.- Las credenciales y los certificados de autorizacidén por seguros tendran una
vi genci a i ndefi ni da.

Sin embargo, la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, mediante
resolucidén debidamente motivada, podréd disponer la actualizacidn del registro de los
certificados de autorizacidn por seguros. Para el efecto, se realizard una
convocatoria general, que serd publicada en el portal web institucional.

A guienes no realicen el referido proceso de actualizaciédn se les revocara las
credenciales y los certificados de autorizacidn por seguros.

Art. 7.- Para ejercer la actividad como agentes de seguros con relacidn de
dependencia, los interesados deberdn obtener previamente las credenciales y los
certificados de autorizacidédn por seguros en los cuales deseen operar, que deberéan
ser los mismos para los gque la aseguradora esté autorizada.
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Para el efecto, los representantes legales de la empresa de seguros deberéan
solicitarl os, adjuntando |os correspondi entes contratos de trabajo debi danente
registrados ante la autoridad competente, asi como el aviso de entrada del Instituto
Ecuat ori ano de Seguridad Soci al

Art. 8.- Para obtener las credenciales y los certificados de autorizacién por
seguros, los asesores productores de seguros e intermediarios de reaseguros deberéan
cargar a través del portal web institucional de la Superintendencia de Compafiias,
Val ores y Seguros, |os siguientes docunentos:

e Formulario de solicitud debidamente cumplimentado;

* Certificado de haber aprobado un programa de formacién, sea presencial o virtual,
en materia de seguros de por lo menos 258 horas de duracidén, dictado por un centro
de educacidén superior o por un organismo legalmente reconocido, nacional o
internacional; o, en su defecto, acreditacidén de experiencia equivalente a un tiempo
minimo de tres (3) afios en el &rea técnica o de comercializacidédn de seguros.

* La experiencia se acreditard con el historial de tiempo de trabajo por empresa del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y el certificado otorgado por el
representante legal de la persona juridica que integra el sistema de seguro privado
o el funcionario competente de la entidad publica, segun el caso, acerca del cargo y
funciones desempefiadas.

e Autorizacidén para laborar en el Ecuador, otorgada por autoridad competente, en
caso de que el solicitante sea una persona extranjera y la requiera.

* No mantener obligaciones pendientes con este organismo de control.

La calificacidén de los asesores productores de seguros e intermediarios de
reaseguros, personas juridicas, se obtendrd a través de sus representantes legales.

En caso de haberse obtenido el certificado por un centro de educacién superior o por
un organismo legalmente reconocido a nivel internacional, deberd apostillarse segun
lo dispuesto por la Convencidén de La Haya sobre la Apostilla; o, legalizarse a
través del agente consular extranjero debidamente acreditado en el Ecuador.

Capitulo III
DE LOS ASESORES PRCDUCTORES DE SEGURCS

Art. 9.- Los asesores productores de seguros tienen derecho a pactar |ibrenmente sus

comisiones y forma de pago con las compafiias de seguros, las que deben constar en
| os contratos de agenci am ento.

Las comisiones se pagaran de conformidad con las siguientes reglas:

9.1 Los asesores productores de seguros tendrdn derecho al cobro de la comisién
tanto en su contratacidén inicial como en los casos de renovacidén o restitucidn; o,
en su caso, en las extensiones de vigencia de la pdliza.

9.2 Si, por cancelacidén o anulacidén de la pdliza a solicitud del asegurado o tomador
del seguro, |a enpresa de seguros debiere devolver prinmas sobre |as cual es ha pagado
comisién, tendréd derecho a exigir al asesor productor de seguros el reembolso de la
parte proporcional de dicha comisidén, por el tiempo no devengado de la prima.

9.3 La comisidén correspondiente a seguros colocados de comin acuerdo por varios
asesores productores de seguros se distribuird en la proporcidén que éstos hayan
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acordado en el respectivo convenio.

9.4 No hay derecho a comisidén en los casos de rehabilitacidén de pdlizas de vida
caducadas, salvo que haya sido gestionada por el msnob asesor productor de seguros,
dentro de los noventa dias siguientes a la fecha de caducidad. En caso contrario,
las empresas de seguros admitirdn la gestidén de otro asesor productor para la
habilitacidén, a quien le corresponderd la comisidn.

9.5 Las comisiones que genere la obtencidén de un contrato de seguro sélo podrén ser
percibidas por el asesor productor de seguros que gestione la colocacidén de la
pdliza de seguros, sin perjuicio de que haya terminado unilateralmente el contrato
de agenci am ento con | a asegurador a.

9.6 Las comisiones, en el caso de pdlizas de seguros con vigencia anual o de menor
pl azo, cuyo pago de prima se realice de acuerdo al plazo o condiciones pactadas en
la pbdéliza, serén pagadas al asesor productor de seguros que las haya gestionado
i nicialmente, aun cuando el asegurado haya desi gnado otro asesor productor de
seguros durante la vigencia de los contratos de seguros. Corresponderd al nuevo
asesor productor de seguros percibir las conisiones que se generen a partir de |as
renovaci ones o extensiones de vigencia, cuando ha fenecido el plazo de vigencia del
contrato inicial

9.7 Las comisiones, en el caso de pdlizas de seguros plurianuales cuyo pago de prima
se realice anualmente, serdn abonadas al asesor productor de seguros que las haya
gestionado inicialnente, al igual que para el caso de nodificaciones al contrato de
seguro, que generen prinmas extras durante |la vigencia inicial mente pactada.

9.8 Para el caso en que el asegurado designe a un nuevo asesor productor de seguros
durante la vigencia del contrato original y antes de iniciarse el segundo afio de
vigencia de las pdlizas con vigencia plurianual, la comisidén que se genere
corresponderd al nuevo asesor productor de seguros. Igual regla se aplicard respecto
de | as renovaci ones subsecuent es.

9.9 Cuando el asegurado extienda o renueve la vigencia del contrato inicial, la
comisidén que se genere por tal concepto corresponderd al nuevo asesor productor de
seguros designado con antelacién a la culminacién del plazo de vigencia inicial.

9.10 En caso de que no se nombre a un nuevo asesor productor de seguros, |as
com si ones que se generen en | as extensiones o renovaci ones del contrato inicial
corresponderén al asesor productor de seguros que gestiond y colocd el contrato de
seguros inicialmente, siempre que haya efectuado actos de gestidn para la extensiodn
o renovacidn.

9.11 Las emisiones de pdlizas, extensiones de vigencia e incremento de valor
asegurado que se hagan en forma directa, sin participacidén de un asesor productor de
seguros, la empresa de seguros no debe egresar por concepto de comisidén valor
al guno, ni aun en caso de que el asegurado designe expresanente un asesor productor
de seguros, con antelacidén a la finalizacidén del plazo de vigencia. Los asesores
productores de seguros que actlen en las renovaciones, tendran derecho Unicamente al
cobro de |l as comisiones por tal concepto, una vez pagada |la prinma

Art. 10.- No podréan actuar como agentes de seguros sin relacién de dependencia ni
representantes | egal es, funcionarios o enpl eados de agenci as asesoras productoras de
segur os:

10.1 Los accionistas, directores, representantes | egales, apoderados,
adm ni stradores, com sarios, auditores internos, contral ores, funcionarios y
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empleados de: instituciones financieras, empresas de seguros, compafias de
reaseguros, intermediarios de reaseguros, peritos de seguros, otras agencias
asesoras productoras de seguros y compafiias de financiamiento integral de salud

pr epagada;

10.2 Los auditores externos calificados por la Superintendencia de Compafias,
Valores y Seguros, asi como sus administradores y dependientes;

10. 3 Los profesionales calificados para prestar servicios actuariales en compafiias
de seguros y de financiamento integral de salud prepagada, ni sus adm nistradores o
dependientes en caso de ser personas juridicas;

10.4 Los servidores publicos;
10.5 Los miembros de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional en servicio activo; vy,

10. 6 Las personas que estuvieren inpedidas conforme a |a normativa | egal vigente.
Art. 11.- Son obligaciones de | 0os asesores productores de seguros:

11.1 Conuni car i nmedi atamente por escrito a |la enpresa de seguros cual qui er
modificacidén del riesgo, si el asegurado le participdé de aquello, o por tener
conoci mento directo del hecho;

11. 2 Responder ante |la enpresa de seguros por el correcto manejo de | os docunent os
gue |l e han sido confi ados;

11. 3 Cuidar que el contrato de seguro se mantenga vigente y gestionar |a oportuna
renovacién, previa comunicacidén expresa de las condiciones al asegurado, tomador o
beneficiario, con 30 dias antes del vencimiento;

11.4 Devolver a las empresas de seguros los documentos y papeleria que les
pertenezcan, cuando dejen de prestar sus servicios;

11.5 Suscribir los contratos de agenci am ento de seguros con | as enpresas de seguros
y/ o de salud integral prepagada

11. 6 Mantener bajo estricta reserva toda cotizacidén que fuere entregada por las
enpresas de segur 0s;

11. 7 Remitir anualmente, adjunto a los estados financieros, la ndémina de los socios
0 accionistas y representantes legales, asi como mantener actualizados sus
nonbr am ent os;

11.8 Notificar por escrito a la Superintendencia de Compafilas, Valores y Seguros, en
el término de 10 dias, los cambios de direccidén, numeros de teléfono, correo
electrdénico; asi como también la apertura y cierre de sucursales y agencias y los
cambios de administradores y apoderados o de la composicidédn accionaria;

11.9 Firmar | as propuestas o cotizaciones que tramten y verificar que cunplan con
las exigencias técnicas del riesgo que les sean aplicables;

11.10 Remitir en la forma sefialada por la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, hasta el 30 de abril de cada afio, los estados financieros, anexos y
formularios del ejercicio econdémico anterior aprobados por la junta general de
socios o accionistas, el formulario de declaracién de impuesto a la renta una vez
presentado a la autoridad tributaria y deméds informacidén, en caso de que fuere
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requerida por el érgano de control;

11.11 Llevar contabilidad de acuerdo a |las normas enmtidas o adoptadas por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, y conservar todos los registros de
ingresos y egresos de sus operaciones sobre el giro de sus negocios a disposiciédén
del 6rgano de control, de acuerdo a lo previsto en la normativa vigente;

11.12 Mantener un archivo, bajo estricta reserva, de todas |as conunicaci ones
mant eni das con sus clientes a efectos de entregarlas a |la Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros cuando ésta lo requiera;

11.13 Actuar a nonmbre del cliente ante |la enpresa de seguros, cuando cuente con
autorizacién escrita del asegurado o beneficiario;

11. 14 Contar con una pdbliza de responsabilidad civil para cubrir errores y omisiones
en el ejercicio de su actividad, cuya suma asegurada serd determinada por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros;

11.15 O ras obligaciones que se deriven del giro propio de sus negoci os de acuerdo a
las normas e instrucciones impartidas por la Superintendencia de Compafiias, Valores
y Segur 0s.

11.16 Cumplir con los principios de ética profesional y evitar la competencia
desleal en la asesoria, gestidén y colocacidn de contratos de seguros;

11.17 Asesorar al cliente en forma veraz, suficiente, detallada y pernanente acerca
de las condiciones del contrato, haciéndole conocer las mejores opciones segun sus
necesi dades, el al cance de | as coberturas, beneficios, exclusiones, primas, forna de
pago, requisitos, plazos y procedi mentos para reclamar el pago de i ndemmi zaci ones;

11.18 Cumplir las normas e instrucciones de la Superintendencia de Compafias,
Val ores y Seguros;

11.19 Pagar la contribucién para el sostenimiento de la Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros; VY,

11. 20 Recibir a los auditores y funcionarios de la Superintendencia de Comparfiias,
Valores y Seguros y proporcionarles la informacidédn que les sea solicitada por ellos.

Art. 12.- A los agentes de seguros sin relacidén de dependencia y representantes
| egal es, funcionarios o enpleados de agenci as asesoras productoras de seguros |es
gueda pr ohi bi do

12.1 Egresar val ores por concepto de com siones a favor de otros asesores
productores de seguros. Se exceptlan los asesores productores de seguros que
hubieren suscrito un convenio de asociacidén y participacidén, especificando los
seguros en que cada uno de | os asociados va a participar y la forma y porcentaje de

pago de comisiones; a estos efectos, podrédn celebrar convenio de asociacidén y
participacidén uGnicamente los asesores productores de seguros que tengan aprobados
los seguros en los cuales participarén;

12. 2 Egresar valores por pago de comisiones o reconocimientos econdémicos a favor de
personas naturales o juridicas ajenas al asesor productor de seguros que de una u

otra forma hubieren participado en la colocacidén de una pdliza de seguro;

12.3 Realizar directa o indirectamente gestiones de intermediacién de reaseguros, de
representacién de cualquier forma de compafiias de reaseguros, de inspectores de
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riesgos ni de ajustadores de siniestros; tampoco podradn ser miembros del directorio,
administradores, representantes legales ni apoderados, ni tener vinculacidn
contractual de ninguna natural eza con aquel | as enpresas;

12. 4 Operar o ejercer actividades econdémicas ajenas a su objeto social;

12.5 Firmar, cancelar, anular, dejar sin efecto o nodificar en cualquier forma e
pl azo, |l a cobertura o beneficio, exclusiones, prim o nodalidad de pago de |os
seguros que intermedian, sin previa autorizacidédn escrita de la empresa de seguros;

12. 6 Presentar reclamos administrativos ante la Superintendencia de Compafiias,
Val ores y Seguros a nonmbre del asegurado o beneficiario, a nenos que cuenten con
mandat o especi al | egal mente conferi do;

12. 7 Ofertar o colocar seguros no autorizados en el Ecuador, o cuya gestién no esté
comprendida en su certificado de autorizacidén por seguro, asi como ningun producto
que implique captaciédn de fondos de terceros;

12. 8 Retener dinero o docunentos de pago por concepto de primas;

12.9 Ofrecer, gestionar, o colocar pdbdlizas de seguros de aseguradoras no
constituidas ni establecidas legalmente en el pais;

12.10 Recibir o retener val ores por pago de i ndemi zaci ones de siniestros sin contar
con autorizacién escrita del asegurado;

12. 11 Utilizar en su papeleria nombres o términos que no sean los autorizados por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros;

12. 12 Real i zar rebajas, ofrecer concesiones o conceder com siones a | os asegurados,
o realizar actos de conpetencia desleal;

12.13 En el caso de agenci as asesoras productoras de seguros, ejercer actividades
econémicas ajenas a su objeto social;

12. 14 Operar en calidad de intermediari o de reaseguros o perito de seguros y/o
recibir remuneracidén por tales conceptos;

12.15 Gestionar y colocar contratos de seguros sin contar con | os respectivos
certificados de autorizacidén por seguros; o, sin haber obtenido su revalidaciédn,
confornme a | o ordenado en esta norns;

12. 16 Ofrecer seguros cuyas pdlizas no hayan sido registradas en la Superintendencia
de Companias, Valores y Seguros; vy,

12. 17 Desempefiar funciones de asesores, representantes legales, apoderados,
directores, adm ni stradores, accionistas o funcionarios y enpl eados de | as enpresas
de seguros, compafiias de reaseguros y de compafiias que financien servicios de
atencidén integral de salud prepagada.

Capitulo IV
DE LOS CONTRATCS

Art. 13.- Los agentes de seguros con relacidén de dependencia deben celebrar un
contrato de trabajo con una enpresa de seguros.

Art. 14.- El contrato de trabajo contendrd, ademéas de lo exigido en el Cdédigo de
Trabajo, | o siguiente:
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14.1 La solidaridad de | as enpresas de seguros respecto de | os actos ordenados y
ej ecut ados por estos agentes, dentro de |las facul tades contenidas en el contrato;

14.2 La facultad de | a enpresa de seguros para controlar |as actividades del agente;
y;

14.3 Cualgquier otra disposicidén necesaria para el normal desenvolvimiento de las
relaci ones de las partes y el cunplimento del objeto contractual.

Art. 15.- Los agentes de seguros sin relacidén de dependencia, las agencias asesoras
productoras de seguros y los internediarios de reaseguros deben suscribir contratos
de agenciamiento y de intermediacidén con las empresas de seguros y/o compafiias que
financien servicios de atencién integral de salud prepagada, y con las compafiias de
reaseguros, segun el caso, con reconocimiento legal de las firmas de los
contratantes.

Art. 16.- El contenido de |los contratos de agenciam ento de seguros y de
intermediacién de reaseguros serd acordado libremente por las partes; no obstante,
éstos deberdn contener al menos las siguientes cléusulas:

16.1 Las comi siones sobre las prims que |l e corresponden al asesor productor de
seguros e internediario de reaseguros, durante la vigencia del respectivo contrato;

16.2 La responsabilidad solidaria del asegurador o reasegurador para responder por
todos | os actos ejercitados por | os asesores productores de seguros e intermediarios
de reaseguros dentro de |as facultades contenidas en | os respectivos contratos;

16. 3 E1 plazo de duracién del contrato de un afio prorrogable automdticamente por
periodos iguales;

16.4 La recopilacién de informacidédn y documentacidn en materia de prevenciédn de
| avado de activos, financiam ento del terrorisnmo y otros delitos, conforme a lo
establecido en la Ley Organica de Prevencidén, Deteccidn y Erradicacién del Delito de
Lavado de Activos y del Financianmiento de Delitos, resoluciones expedi das por la
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros y, demads normativa aplicable;

16.5 La reserva del derecho de dar por term nado el contrato en cual qui er nonento
mediante aviso por escrito con por lo menos treinta dias de antelacidén, mencionando
las causas de la decisidén tomada por el contratante que le ponga fin.

Art. 17.- Las empresas de seguros deberdn registrar los contratos de agenciamiento y
los de intermediacidén de reaseguros, y sus anexos, dentro de los quince dias
siguientes a la fecha de suscripcidn, a través del portal web institucional y de
conform dad con |las instrucciones que para el efecto sean inpartidas por |la
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros.

Capitulo V
DE LOS PERI TOS DE SEGURCS

Art. 18.- Para obtener las credenciales y los certificados de autorizacidn por
seguros, los peritos de seguros deberdn cargar a través del portal web institucional
de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros los siguientes documentos:

e Formulario de solicitud debidamente cumplimentado;
* Certificado de haber aprobado un programa de formacidén en materia de seguros de

por lo menos 258 horas de duracidén, dictado por un centro de educacidén superior o
por un organismo legalmente reconocido, y acreditacién de experiencia equivalente a
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un tiempo minimo de tres (3) afios en el area técnica o en materia de reclamos
(inspeccidén, ajuste y liquidacidn);

* La experiencia se acreditard con el historial de tiempo de trabajo por empresa del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y el certificado otorgado por el
representante | egal de una aseguradora, reaseguradora o perito de seguros (persona
juridica), acerca del cargo y funciones desempefiadas, segun el caso;

e Autorizacidén para laborar en el Ecuador, otorgada por autoridad competente, en
caso de que el solicitante sea una persona extranjera y la requiera; y

* No mantener obligaciones pendientes con este organismo de control.

La calificacién de los peritos de seguros, personas Jjuridicas, se obtendrd a través
de sus representantes | egal es.

Los peritos de seguros que deseen operar en el ranmp de vida deben contar con e
titulo de médico o doctor en medicina.

Art. 19.- Los honorarios por la prestacidén de servicios de caracter profesional de
los peritos de seguros son de libre contratacidn.

Art. 20. No podran ser peritos de seguros ni actuar en tal calidad:

20.1 Los accionistas, directores, representantes |egales, apoderados,
adm ni stradores, com sarios, auditores internos, contralores, funcionarios y
empleados de: instituciones financieras, empresas de seguros, compafiias de
reaseguros, internedi ari os de reaseguros, agencias asesoras productoras de seguros y
compafiias de financiamiento integral de salud prepagada;

20.2 Los directores, representantes | egal es, apoderados, adm nistradores,
com sarios, auditores internos, contralores, funcionarios y enpl eados de una persona
juridica calificada como perito de seguros;

20.3 Los auditores externos calificados por la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, asi como sus administradores y dependientes;

20.4 Los profesionales calificados para prestar servicios actuariales en compafiias
de seguros y de financiamento integral de salud prepagada, ni sus adm nistradores o
dependientes en caso de ser personas juridicas;

20.5 Los servidores publicos;
20.6 Los miembros de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional en servicio activo;
20.7 Las personas que estuvieren inpedidas conforme a |a nornativa | egal vigente;

20.8 Los agentes de aduana y/u operadores de almacenes generales de depdsito o
reci ntos privados aduaneros; v,

20.9 Las personas naturales o juridicas que se dedican directa o indirectamente al
transporte de carga

Art. 21.- Para el ejercicio de su actividad, los peritos de seguros deberan cumplir
las obligaciones determinadas en el articulo 10 de la presente norma, en lo que
fuere aplicable.

Art. 22.- Serd aplicable para los peritos de seguros las prohibiciones determinadas
en el articulo 12 de esta norma, segun el caso.
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Adi ci onal nente | es queda prohi bi do:

22.1 Practicar inspecciones de riesgos o0 ajustes de siniestros en | os que tengan
interés propio, o su cdnyuge, conviviente o parientes hasta el cuarto grado de
consangui ni dad o segundo de afi ni dad;

22.2 Recibir de los asegurados, beneficiarios, empresas de seguros o compafiias de
reaseguros, beneficios pecuniarios o econdmicos distintos a su remuneracidn u
honor ari os prof esi onal es;

22.3 Disponer la reparacién de bienes siniestrados;

22.4 Adquirir o retener para si o su cbényuge, conviviente o parientes hasta el
cuarto grado de consangui ni dad o segundo de afi ni dad, bienes o productos relativos a
| os ajustes en que haya intervenido o que sean parte de | os salvamentos o
recuper aci ones que practiquen; vy,

22.5 Gestionar la venta de sal vanentos o recuperaci ones de | a enpresa de seguros o
compafiia de reaseguros.

Seccidén I
| NSPECTORES DE Rl ESGOS

Art. 23.- El informe de inspeccidén de riesgos serd redactado en idioma castellano y
debe contener, como minimo, lo siguiente:

23.1 La fecha y lugar en la que se realizd la inspeccidén del riesgo;

23.2 La identificacidén del solicitante o asegurado y la de sus beneficiarios, en su
caso,

23.3 La determinacidén de la pdliza de que se trate y una sintesis de coberturas y
excl usi ones;

23.4 La individualizacién y caracteristicas del bien a asegurarse o asegurado al
momento de la inspeccidén. En los casos de bienes inmuebles, la especificacién exacta
de su ubicacién, dimensiones y limites geogréaficos. En los casos de bienes muebles,
la determinacién especifica de cada uno;

23.5 En los seguros de personas, el formulario de declaracién del estado de salud
debidamente suscrito por el posible asegurado, acompafiado de exdmenes médicos de ser
necesari o;

23.6 Los informes sobre materias que requieran elementos mas especializados en el
objeto a asegurarse o asegurado, podran contar con la participacidén de expertos,

cuya opinidén técnica deberd aparejarse como insumo.

A estos efectos, se entenderd por expertos a personas tituladas y con experiencia en
la materia de que se trate; v,

23.7 Conclusidén y recomendacidén respecto del estado del riesgo propuesto o
asegur ado.

Los informes de peritaje que no cumplan las disposiciones del presente articulo no
podran sustentar las objeciones de pago de las aseguradoras.

Seccidén II
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AJUSTADCRES DE SI NI ESTRCS

Art. 24.- Los ajustadores de siniestros deberdn cumplir, ademds, las siguientes
obl i gaci ones:

24.1 Investigar la fecha, hora y circunstancias del siniestro;

24. 2 Determinar el monto de las pérdidas y el de las indemnizaciones; sin perjuicio
del derecho del asegurado o beneficiario a probar la cuantia de la indemnizaciédn;

24.3 Proponer por escrito al asegurado |as medi das urgentes que deban adoptarse para
evitar que se propaguen los dafios producidos por el siniestro;

24.4 Informar a |la enpresa de seguros sobre | a posibilidad de perseguir |a
responsabilidad de terceros para | as recuperaci ones por | os perjuicios sufridos cono
consecuenci a de un siniestro;

24.5 Informar, en un tiempo razonable y dentro del término dispuesto en el siguiente
inciso, por escrito a la enpresa de seguros y al asegurado sobre |as concl usiones de
los ajustes practicados, y poner a disposicidén de la Superintendencia de Compafiias,
Val ores y Seguros sus infornmes oportunanente

Las empresas de seguros no podréan, por ningtn motivo, alegar ante la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, o al asegurado, que el
incumplimiento del plazo de 30 dias previsto en el articulo 42 de la Ley General de
Seguros, se debe a la falta de presentacidén del informe del ajustador de siniestros.

24.6 Poner por escrito en conocimiento de la Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros, dentro del término de cuarenta y ocho horas de haberlo detectado, las
irregularidades que detecten con ocasidén de su trabajo, sobre infracciones a la ley,
regl ament os o di sposi ciones inpartidas por el organisno de control;

24.7 Mantener actualizado y a disposicién de la Superintendencia de Comparfiias,
Val ores y Seguros un libro de avisos y |liquidaciones de siniestros en el que conste
el nombre de la empresa de seguros, del asegurado o de sus beneficiarios, el nuUmero
de la pdédliza, el nUmero asignado al siniestro por el ajustador, la fecha del
siniestro y de la denuncia, la fecha de la designacidén del ajustador y la fecha de
la emisién del informe de liquidacidn; vy,

24.8 Emplear en la liquidacidén de siniestros que se les encomienden, el cuidado y
reserva que se requiere ordinariamente en el nmanejo de | os negoci 0s propi os.

Art. 25.- Para operar en la RepuUblica del Ecuador, los ajustadores de siniestros del
extranjero deben presentar un certificado de la autoridad competente del pais de
origen, acreditando que su actividad se ajusta a las |eyes y reglanentos vigentes
sobre la materia. El referido docunmento debe ser |egalizado y traducido al idiom
cast el | ano.

Las empresas de seguros o las compafiias de reaseguros nacionales que contrataren
aj ustadores de siniestros del exterior deben notificar de este particular a la
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, dentro del término de tres (3)
dias siguientes a la fecha de suscripcidén del contrato de prestacidén de servicios
profesionales y retener el porcentaje correspondiente a la contribucidén para atender
los gastos del 6rgano de control.

| gual mente | as enpresas de seguros deben comunicar a |a Superintendencia de

Compafiias, Valores y Seguros, dentro del mismo término, la intervencidén de un
aj ustador de siniestros del exterior, nonbrado directanente por el reasegurador de
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exterior, para que ejerza su actividad respecto a un evento ocurrido en el Ecuador

Art. 26.- El1 informe de ajuste de siniestros serd redactado en idioma castellano y
debe contener como minimo:

26.1 E1 numero de registro del siniestro y de su ajuste, la fecha de la denuncia y
las fechas de inicio del proceso del ajuste y del inforne final

26.2 La identificacién del asegurado y la de sus beneficiarios, en su caso;

26.3 La individualizacién de la pdliza y una sintesis de las coberturas y
excl usi ones que ella contiene;

26.4 Los informes sobre materias que requieran elementos mas especializados en el
objeto del seguro en cuestidn, podradn contar con la participacién de expertos, cuya
opinidén técnica deberd aparejarse como insumo.

A estos efectos, se entenderd por expertos a personas tituladas y con experiencia en
la materia de que se trate.

26.5 La relacién del siniestro;
26.6 La determinacién de los dafios;
26.7 Conclusién y recomendacién sobre las coberturas o exclusiones;

26.8 Las indemnizaciones que procedan, su calculo, el valor de los bienes
siniestrados y los procedimientos empleados para determinarlos, asi como la
documentacidén que los sustente;

26.9 Las gestiones realizadas durante el ajuste y una sintesis de los informes
técnicos solicitados; vy,

26. 10 Las recuperaciones y salvatajes que a su juicio fueren procedentes.

Los informes de peritaje que no cumplan las disposiciones del presente articulo no
podran sustentar las objeciones de pago de las aseguradoras.

Capitulo VI
DE LOS | NTERVEDI ARI G5 DE REASEGUROS

Art. 27.- ©No podréan actuar como intermediarios de reaseguros, ni como sus
representantes | egal es, adnministradores, funcionarios o enpl eados:

27.1 Los accionistas, directores, representantes | egal es, apoderados,
adm ni stradores, com sarios, auditores internos, contral ores, funcionarios y
empleados de: instituciones financieras, empresas de seguros, compafiias de
reaseguros, agencias asesoras productoras de seguros, peritos de seguros y compafiias
de financiam ento integral de salud prepagada;

27.2 Los directores, representantes | egal es, apoderados, adm ni stradores,
com sarios, auditores internos, contralores, funcionarios y enpleados de otro
i ntermedi ari o de reaseguros

27.3 Los auditores externos calificados por la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, asi como sus administradores y dependientes;

27.4 Los profesionales calificados para prestar servicios actuariales en compafiias
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de seguros y de financiamento integral de salud prepagada, ni sus adm nistradores o
dependientes en caso de ser personas juridicas;

27.5 Los servidores publicos;
27.6 Los miembros de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional en servicio activo; vy,

27.7 Las personas que estuvieren inpedidas conforne a la normativa | egal vigente.
Art. 28.- Son obligaciones de |los internediari os de reaseguros:

28.1 Comunicar inmediatamente por escrito a la compafiia de reaseguros cualquier
modificacidén del riesgo, si la cedente le participdé de agquello, o por tener
conocimento directo del particular o viceversa,

28. 2 Responder ante la cedente asi como ante el reasegurador por el correcto manejo
de | os docunmentos que | e han sido confiados;

28.3 Cuidar que el contrato de reaseguro se mantenga vigente y gestionar |a oportuna
renovacién, previa comunicacidén expresa de la cedente;

28.4 Mantener bajo estricta reserva toda cotizacidén que fuere entregada por las
enpresas de seguros, bajo |as prevenciones de |ey;

28.5 Remitir anualmente, adjunto a los estados financieros, la ndémina de los socios
0 accionistas y representantes legales, asi como mantener actualizados sus
nonbr anmi ent os;

28.6 Notificar por escrito a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, en
el término de 10 dias, los cambios de direccidén, numeros de teléfono, correo
electrdénico; asi como también la apertura y cierre de sucursales y agencias y los
cambios de administradores y apoderados o de la composicidédn accionaria;

28.7 Firmar | as propuestas o cotizaciones que tranmiten y verificar que cunplan con
las exigencias técnicas del riesgo que les sean aplicables;

28.8 Remitir en la forma seflalada por la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, hasta el 30 de abril de cada afio, los estados financieros, anexos y
formularios del ejercicio econdmico anterior aprobados por la junta general de
socios o accionistas, el formulario de declaracidén de impuesto a la renta una vez
presentado a la autoridad tributaria y deméds informacidén, en caso de que fuere
requerida por el érgano de control;

28.9 Ll evar contabilidad de acuerdo a |las normas enmitidas o adoptadas por |a
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, y conservar todos los registros de
ingresos y egresos de sus operaciones sobre el giro de sus negocios a disposicién
del 6rgano de control, de acuerdo a lo previsto en la normativa vigente;

28.10 Asesorar a |la cedente en las diligencias tendientes al cobro de |a
indemnizacién y actuar a nombre del reasegurador ante la empresa de seguros, cuando
cuente con poder especial para ello;

28. 11 Suscribir los contratos o convenios de intermediacién para la colocacién de
los riesgos cedidos con las compafias de reaseguros nacionales; o con las compafiias

de reaseguros internacional es, respectivanente;

28.12 Cumplir con los principios de ética profesional y evitar la competencia
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desleal en el desempefio de sus funciones;

28.13 Asesorar a la cedente en forma veraz, suficiente, detallada y permanente
acerca de las condiciones del contrato, haciéndole conocer las mejores opciones
segln sus necesidades, el alcance de las coberturas, condiciones de los contratos,
benefi ci os, exclusiones, prims, forma de pago, plazos y procedi m entos para
recl amar el pago de i ndemi zaci ones;

28.14 Contar con una pdéliza de responsabilidad civil para cubrir errores y omisiones
en el ejercicio de su actividad, cuya suma asegurada serd determinada por la
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros;

28.15 Cumplir las normas e instrucciones de la Superintendencia de Compafiias,
Val ores y Seguros;

28.16 Pagar la contribucidén para el sostenimiento de la Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros;

28. 17 Recibir a los auditores y funcionarios de la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros y proporcionarles la informacidén que les sea solicitada por ellos;

28.18 Transferir al beneficiario definitivo en un plazo no mayor de 48 horas | as
pri mas cedi das, siniestros recuperados o coni siones que |los intermediarios de
reaseguros reci ban de | a cedente o reasegurador

28. 19 Responder solidariamente con la reaseguradora en el &mbito administrativo y
judicial a las reclamaciones que puedan presentar las compafiias de seguros cedentes
de |l os riesgos;

28.20 OGras obligaciones que se deriven del giro propi o de sus negoci os de acuerdo a
las normas e instrucciones impartidas por la Superintendencia de Compafiias, Valores

y Seguros; Vv,

28.21 Cunplir las normas sobre las tarifas que les suministre la empresa de
reaseguros o internedi ari o de reaseguros internacional

Art. 29.- Alos internediarios de reaseguros |es queda prohibido:
29.1 Ejercer actividades econdémicas ajenas a su objeto social;

29.2 Ofrecer, cotizar, gestionar o colocar coberturas de seguros en compafiias de
reaseguros extranjeras no registradas en la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Segur os;

29.3 Firmar, cancelar, anular, dejar sin efecto o nodificar en cual quier forma e
pl azo, | a cobertura o beneficio, exclusiones, prim o nodalidad de pago de | os
reaseguros que intermedian, sin previa autorizacidén escrita de las partes;

29.4 Operar en calidad de asesor productor de seguros o perito de seguros y/o
recibir remuneracidédn por tales conceptos;

29.5 Utilizar en su papeleria nombres o términos que no sean los autorizados por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros;

29.6 Egresar valores por pago de comisiones o reconocimientos econdémicos a favor de

personas naturales o juridicas que de una u otra forma hubieren facilitado,
canalizado o permitido la colocacidén de una pdliza de seguro;
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29.7 Retener dinero o docunentos de pago por concepto de prinmas;

29.8 Gestionar y colocar contratos de reaseguros sin contar con | os respectivos
certificados de autorizacidén por seguros ni con los contratos de intermediacidn
aprobados y registrados por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros; Yy,

29.9 Recibir o retener valores por pago de i ndemi zaci ones de siniestros sin contar
con autorizacidn escrita de la cedente.

Capitulo VII
DE LA CANCELACION VOLUNTARIA

Art. 30.- Los asesores productores de seguros, peritos de seguros e internediarios
de reaseguros podran solicitar en cualquier tiempo la cancelaciédn voluntaria de sus
respectivas credencial es.

De no contar con obligaciones pendientes ni encontrarse bajo auditorias del bérgano
de control en curso, se procederd a la atencidén de su petitorio, para cuyo efecto
remitirdn los originales de las credenciales y certificados de autorizacién en los
diferentes seguros, siempre que se los haya otorgado fisicamente.

La cancelacidén no exonera del cumplimiento de obligaciones frente a terceros.

Capitulo VIII
DE LA REVALIDACION DE CREDENCIALES Y CERTIFICADOS DE AUTORIZACION POR SEGUROS DE LOS
ASESCRES PRODUCTORES DE SEGURCS, PERI TOS DE SEGURCS E | NTERVEDI ARl OS DE REASEGURCS,
PERSONAS JURIDICAS

Art. 31.- Los asesores productores de seguros, peritos de seguros e internediarios
de reaseguros, personas juridicas, deberédn revalidar las credenciales y los
certificados de autorizacidédn por seguros, dentro del plazo méximo de treinta dias,
contados a partir de la fecha de renuncia o separacidédn del representante legal que
rindidé la evaluacidén de conocimientos en los seguros registrados.

Para tal efecto, |os asesores productores de seguros, peritos de seguros e
intermediarios de reaseguros, personas juridicas, comunicaran, de forma previa y
dentro del plazo de quince dias, la renuncia o separacidén del representante legal
que rindidé la evaluacidén de conocimientos en los seguros registrados.

Art. 32.- Para las revalidaciones de |las credenciales y los certificados de
autorizacidén por seguros, los representantes legales de los asesores productores de
seguros, peritos de seguros e intermediarios de reaseguros, personas juridicas,
dardn cumplimiento a lo establecido en Capitulo II y articulo 18 de la presente
norma, en | o que correspondiere.

Art. 33.- Los asesores productores de seguros, peritos de seguros e internediarios
de reaseguros, personas juridicas, que incumplieren con los plazos establecidos en
esta Seccidn, se les suspenderédn las credenciales y los certificados de autorizacidn
en | os seguros registrados.

Capitulo IX
DE LAS SANCI ONES

Art. 34.- La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, en aplicacién de los
articulos 37, 38 y 40 de la Ley General de Seguros, podrd sancionar a los asesores
product ores de seguros, peritos de seguros e internediari os de reaseguros que no
cunpl an con | as disposiciones de |la Ley CGeneral de Seguros, su reglanmento general,
la presente norma, las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, la Ley Orgadnica que Regula a las Compafias que Financien
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Servicios de Atencidén Integral de Salud Prepagada y a las de Seguros que Oferten
Cobertura de Seguros de Asistencia Médica y la Ley de Compafiias, segun el caso.

Secciédén I
DE LA RElI NCl DENCI A

Art. 35.- La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, de acuerdo a las
disposiciones sefialadas en el presente Capitulo, considerard reincidencia las
acciones u omsiones que infrinjan | os asesores productores de seguros, peritos de
seguros e internedi ari os de reaseguros.

Seccidén II
DE LAS MULTAS

Art. 36.- La Superintendencia de Comparfiias, Valores y Seguros podrd imponer multas a
| os asesores productores de seguros, peritos de seguros e intermediarios de
reaseguros, confornme | o dispuesto en la Ley General de Seguros.

Para el cobro de las multas, este organismo de control ejercerd la potestad de
ejecucidén coactiva.

DI SPCSI CIl ONES GENERALES

Prinera.- Revocar |as Resol uci ones Nos. SCVS-|NS-2018-0024 y SCVS-1 NS-2018-0026,
publicadas en el Registro Oicial 262 y 304 del 14 de junio y 14 de agosto de 2018
respecti vanment e.

Segunda. - Remitir a la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, la
presente resolucidén en reemplazo de la contenida en el Titulo I del Libro III
Sistema de Seguros Privados de la Codificacidén de Resoluciones Monetarias,
Fi nanci eras, de Val ores y Seguros.

DI SPCSI CI ONES TRANSI TCRI AS

Prinmera.- Los asesores productores de seguros, peritos de seguros e internediarios
de reaseguros deberdn contratar dentro de los quince primeros dias del mes de enero
de 2020, la pdliza de responsabilidad civil para cubrir errores y omisiones cuya
vigencia deberd ser minima de un afio, debiendo mantener la misma por el tiempo que
dure el contrato. La identificacién de dicha pdliza deberd constar en los nuevos
contratos de agenciam ento, o, conp adendas en | os contratos ya cel ebrados.

La suma asegurada de la pdliza de responsabilidad civil serd fijada por el dérgano de
control .

Segunda. - Las personas juridicas cuyas denominaciones sociales no contengan las
expresiones “agencias asesoras productoras de seguros”, “intermediarias de
reaseguros”, “inspectoras de riesgos” o “ajustadoras de siniestros”, segun su objeto
social, deberan ajustarlas a lo prescrito en el articulo 2 de la presente norma,
dentro del plazo de 180 dias, a partir de la publicacién de la norma en el Registro
Oicial.

Tercera.- Las agenci as asesoras productoras de seguros, intermediarias de
reaseguros, inspectoras de riesgo y ajustadoras de siniestros, deberan ajustar su
objeto social a lo prescrito en el articulo 2 letras a), b) y c) de la presente
norma, dentro del plazo de 180 dias, a partir de la publicacién de la norma en el
Regi stro O'ici al

Cuarta.- La Superintendencia de Compafiilas, Valores y Seguros, a fin de facilitar a
los usuarios el Formulario de solicitud sefialado en los articulos 8 y 18 de 1la
presente norma, encargard al area interna competente su elaboracién y publicacidén en
el portal web institucional, conforme a lo ordenado en el articulo 10 de la Ley
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Organica para la Optimizacidén y Eficiencia de Tramites Administrativos, referente a
| as decl araci ones responsabl es.

Quinta.- Las peticiones que se encuentran en trémite a la fecha de vigencia de esta
norma, continuardn atendiéndose hasta su conclusidén conforme con la normativa
vigente al nomento de su inicio.

Sexta.- Los procedinientos adninistrati vos sanci onatorios iniciados con anterioridad
a la vigencia de esta norma, seguirdn su sustanciacién hasta su conclusidén de
acuerdo a las infracciones estipuladas en la resolucidén vigente al momento de su
inicio.

Séptima.- Los Responsables Técnicos que ejercieren funciones, de forma simulténea,
cono representantes | egales de | as agencias asesoras productoras de seguros,
intermediarios de reaseguros o peritos de seguros de personas juridicas, comunicaréan
a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, en el término de noventa dias
a partir de la publicacidén de esta norma, gue actuaradn Unicamente como
represent antes | egal es.

Cctava. - Las agenci as asesoras productoras de seguros, internediarios de reaseguros
y peritos de seguros, personas juridicas, cuyas credenciales o certificados de
autorizacidén que no fueron obtenidas a través de su representante legal, deberéan
cumplir con lo previsto en los articulos 8 y 18 de la presente norma, segun
corresponda.

Novena. - Las agenci as asesoras productoras de seguros, internediarios de reaseguros
o0 peritos de seguros de personas juridicas, en lo que fuere procedente, observaran
lo establecido en el Cédigo de Trabajo y legislacidén conexa, respecto de sus
relaciones laborales con sus Responsables Técnicos.

DISPOSICION FINAL
La presente Resolucidén entrard en vigor a partir de su publicacidédn en el Registro

Oicial.

Dada y firmada en la oficina matriz de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, ubicada en la ciudad de Guayaquil, a los doce dias del mes de abril del dos
m | di eci nueve.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DE LA RESOLUCION QUE EXPIDE LA NORMA PARA EL
EJERCI Cl O DE LAS ACTI VI DADES DE LOS ASESORES PRODUCTCORES DE SEGURCS, PER TOS DE
SEGURCS E | NTERVEDI ARI OS5 DE REASEGURCS

1.- Resolucién SCVS-INS-2019-006 (Registro Oficial 483, 8-V-2019).
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