REGISTRO OFICIAL

Administracién del Sr. Lcdo. Lenin Moreno Garcés

Presidente Constitucional de la Republica

EDICION ESPECIAL

Ano | - N° 29

Quito, miércoles 5 de
julio de 2017

Instituto de Fomento
a Talento Humano

4 LE XIS h

CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION

Art. 107.- Materia no protegible.- Mo son objeto de
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ni las disertaciones pronunciadas en debates judiciales.

Sin embargo, el autor gozard del derecho exclusivo de

reunir en coleccidn las obras mencionadas en este inciso
con sujecion a lo dispuesto en este Capitulo.

RESOLUCION 028-

La informacion y el contenido de las bases de datos
producto de las investigaciones financiadas con recursos

piblicos serdn de acceso abierto. Las instituciones o IFTH—DE—201 7
entidades responsables de tales investigaciones deberén

poner a disposicién dicha informacidn a través de las
tecnologias de la informacidn.
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RESOLUCION No. 028 -IFTH-DE-2017

SUSANA ELIZABETH TORO ORELLANA
DIRECTORA EJECUTIVA

INSTITUTO DE FOMENTO AL TALENTO RUMANO -IFTH

CONSIDERANDO:

el articulo 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: "La educacion es un derecho
de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estada. Constituye un
area prioritaria de la politica publica y de la inversién estatal, garantia de la igualdad e inclusién social

y condicion indispensable para el buen vivir... ";

el articulo 5 literal i) de la Ley Organica de Educacion Superior, manifiesta: "Son derechos de las y los
estudiantes obtener de acuerdo con sus méritos académicos becas, créditos y otras formas de apoyo
econoémico que le garantice igualdad de oportunidades en el proceso deformacion de educacion

superior";

el articulo 183 literal f) de la Ley Organica de Educacion Superior, establece que entre las funciones
de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacioén, se encuentran: "Disefar,
administrar e instrumentar la politica de becas del gobierno para la educaciéon superior ecuatoriana;
para lo cual coordinara, en lo que corresponda, con el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y

Becas ";

la disposicién transitoria vigésima cuarta del Cédigo Organico Monetario y Financiero, determina que:
"El Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas. IECE, creado con la Ley Sustitutiva a la Ley
del Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas, a partir de la vigencia de este Cédigo dejara
de operar y en su lugar mediante Decreto Ejecutivo, se creara la nueva institucion publica encargada
de la administracién de becas, seguimiento y asesoria académica, perteneciente a la Funcion
Ejecutiva, hasta tanto el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas, IECE, seguira actuando

conforme a su ley constitutiva";

la disposicién transitoria vigésima cuarta, de norma ibidem, determina que: "Concédase jurisdiccion
coactiva, en los términos del articulo 10 de éste Cddigo, a la institucion publica, encargada de la

administracion de becas, seguimiento y asesoria académica";
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la disposicion transitoria vigésima cuarta del cuerpo normativo antes mencionado sefiala que: "La
cartera vencida que se haya generado en el marco de la colocacién de créditos educativos otorgados
hasta el 19 de diciembre de 2013 por el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas 1ECE, asi
como la cartera vencida que se genere de la colocacion de crédito educativo en los quintiles
determinados en los convenios especlFlcos suscritos por ese instituto con las entidades financieras
para tal efecto, pasara a ser de propiedad y administrada por ja nueva institucion publica encargada de
la administracién de becas, seguimiento y asesoria académica. El control de la gestién de esta cartera
coactivada y castigada estara a cargo de la Controlaria General del Estado, organismo que efectuara

dicho control considerando la naturaleza financiera de las operaciones";

la disposicion relacionada en el considerando anterior de igual manera determina que: "Las entidades
financieras que estén facultadas para el otorgamiento del crédito educativo deberan observar la
politica publica sobre la materia, que para el efecto expida el ente rector de la educacién superior,

ciencia, tecnologia e innovacion. ";

la disposicién general sexta del Reglamento General a la Ley Organica de Educacién Superior»
establece que: "...La SENESCYT definira la politica nacional de becas y crédito educativo para la
educacién superior, la misma que sera revisada y actualizada en el ultimo trimestre de cada afo. El
crédito educativo no reembolsable y las becas a favor de los estudiantes docentes e investigadores del
sistema de educacion superior que otorgue el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas, con
cargo al financiamiento del crédito educativo se ajustaran a los lincamientos y regulacién que expida la

SENESCYT"

mediante Resolucion No. CSPE-2012-003 del 17 de mayo de 2012, el Consejo Sectorial de Politica
Econdmica resolvié implementar la politica financiera publica y la reforma de la banca publica,
formalizadas a través del Compromiso Presidencial denominado: "Implementacion de medidas
propuestas de banca publica". Bajo este contexto los créditos educativos que otorgaba el extinto
Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas -IECE se canalizaran a través de las Instituciones

Financieras publicas, iniciandose este proceso con el Banco del PaclFico S.A.

mediante Acuerdo No 2013-069 de 12 de junio de 2013, la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,

Tecnologia e Innovacion, expidié el "Reglamenta
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de Definiciones de Becas, Crédito Educativo y Ayudas Econdmicas", cuyo articulo 3 determina la

definicion de crédito educativo;

mediante Resolucion No. 018-DJR-IECE-2013, del 26 de agosto 2013, el Directorio del extinto
Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Beca IECE, aprobé el Reglamento de Crédito Educativo,
lo cual permitié6 cumplir con buenas practicas, evitando conflicto de intereses, entre el hacedor de la
politica y el ejecutor de la misma, por lo que la Institucidon Financiera que ejecutara la politica de
crédito educativo debe hacerlo con altas practicas competitivas, de calidad y calidez a los clientes, y
respondiendo a las reales necesidades de La comunidad estudiantil ecuatoriana y a los cambios de la

nueva gestion de la banca publica;

con fecha 04 de noviembre de 2013, se suscribid el acuerdo s/n entre el Instituto de Crédito Educativo
y Becas -IECE y el Banco del PaclFilco S.A., para que este Ultimo se encargue de la colocacion de

crédito educativo con las mismas condiciones en las que colocaba el extinto IECE;

mediante Resolucion No. RPC-SE-13-No. 051 -2013 de fecha 21 de noviembre de 2013, el Consejo
de Educacién Superior expidié el "Reglamento de Régimen Académico" en el cual se detallan las

diferentes modalidades de estudio;

con fecha 20 de mayo de 2014, se suscribié el Adendum al acuerdo, entre el Instituto de Crédito
Educativo y Becas -IECE y el Banco del PaclFlco S.A., donde convienen modificar las clausulas
cuarta, quinta, séptima y el Anexo 1 -Mecanismos de Garantia, del Acuerdo celebrado entre el
Instituto de Crédito Educativo y Becas -IECE y el Banco del PaclFlco S.A., suscrito el 4 de noviembre
de 2013;

mediante Decreto Ejecutivo No. 555, del 19 de enero de 2015, publicado en el Segundo Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, se cred el Instituto de Fomento al Talento
Humano, como un organismo de derecho publico, con personeria juridica, autonomia operativa
financiera y administrativa, con patrimonio propio, adscrito a la Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, en cuyo articulo 2 literales b), ¢) y f), se determinan las atribuciones
del Instituto de Fomento al Talento Humano, las mismas que sefialan lo siguiente: "b) Administrar las
becas y ayudas econdmicas, otorgadas por el Estado ecuatoriano, gobiernos extranjeros, organismos
internacionales, instituciones educativas nacionales o extranjeras": c) Seleccionar a las entidades
financieras encargadas de la colocacion de crédito educativo y efectuar el respectivo seguimiento a
dichas entidades; vy, "j) Ejercer la jurisdiccidon coactiva, de acuerdo a lo establecido en la Disposicion

Transitoria Vigésima Cuarta del
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Cdédigo Organico Monetario Financiero, con sujecion a las disposiciones del Cédigo de Procedimiento

Ovil";

mediante oficio SCPM-CRPI-001-2015-0 la Superintendencia de Control del Poder de Mercado de
fecha 6 de enero de 2015, autorizé la operacién de concentracion entre el BANCO del PaclFico S.A.,
y el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas, IECE, consistente en la compra de cartera
que rué notificada por el BANCO del PaclFlco S.A., a la Superintendencia de Control de Poder de

Mercado mediante oficio de fecha 18 de diciembre de 2014;

con fecha 20 de enero de 2015, se suscribio el contrato de compraventa de la cartera entre el extinto
Instituto Ecuatoriano de Crédito y Becas y el Banco del PaclFico S.A, mismo que fue modificado
mediante adenda de fecha 13 de febrero del mismo afo, en lo relacionado con la compra de
intereses; documento dentro del cual se establecié que es atribucion del extinto IECE, actual IFTH,

realizar el seguimiento académico a los créditos educativos;

mediante acuerdo No. 2015-022 de 24 de febrero de 2015, el Secretario de Educacién Superior
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, nombré a la Magister Susana Toro Orellana como Directora

Ejecutiva del instituto de Fomento al Talento Humano;

mediante Resolucion No. 196-2016-G de fecha 22 de enero de 2016, publicada en el Registro Oficial
No. 692 del miércoles 17 de febrero de 2016, La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
dispuso lo siguiente: "Autorizar al Instituto de Fomento al Talento Humano realice inversiones
financieras que permitan operativizar la compra-venta y el manejo de la cartera historica del ex IECE,
a través de un Certificado Autoliquidable de Depésito a Plazo en el Banco del Pacifico S,A, por un
monto adicional maximo de USD. 21'579.661,12, (monto adicional al certificado existente de USD.
355*664.986,34) al plazo que determine cada una de las operaciones de crédito que componen dicha
cartera historica y a una tasa anual de 3,5%, o en su defecto la tasa que corresponda conforme a la

normativa vigente ";

con fecha 14 de julio de 2016, se suscribié la segunda adenda al Contrato de Compraventa de
Cartera Celebrado entre el extinto Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas - IECE, actual

Instituto de Fomento al Talento Humano- IFTH y el Banco del PacIFico S.A; vy,

mediante Registro Oficial Edicion Especial No. 721 de 06 de septiembre de 2016, se publicé el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Instituto de Fomento al Talento

Humano, expedido mediante resolucién No.
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0045-DE-IFTH-2016, de 19 de agosto de 2016, mediante el cual se determina que la Direccién de
Administracién de Servicios de Crédito Educativo, por medio de las Coordinaciones Zonales a nivel
nacional, serdn encargadas de realizar el seguimiento académico y seguimiento a las Instituciones

Financieras que administren y coloquen el crédito educativo del IFTH;

Que, mediante memorando No. IFTH-CTEC-2017-0069-M de 18 de mayo de 2017, Gisela Mufioz,
Coordinadora Técnica, solicita al Mgs. Cristian Rocha, Director Ejecutivo, Subrogante, la autorizacion

para la emision del presente Reglamento de Crédito Educativo;

Que, mediante sumilla inserta en memorando No. IFTH-CTEC-2017-0069-M de 18 de mayo de 2017, el
Mgs, Cristian Rocha, Director Ejecutivo, Subrogante, dispone la autorizacién del Reglamento de

Crédito Educativo y solicita al Director de Asesoria Juridica, proceder con la gestion correspondiente;

Que, existe la necesidad de normar y estructurar los procedimientos, plazos, mecanismos de control,
intervienes y demas formalismos que permitan llevar un conecto seguimiento académico como a las

Instituciones Financieras, bajo los principios de eficiencia, igualdad, transparencia e idoneidad; y;

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 4, literal a) del Decreto Ejecutivo No. 555, publicado
en el Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015;

Resuelve:

EXPEDIR EL REGLAMENTO DE CREDITO EDUCATIVO DEL INSTITUTO
DE FOMENTO AL TALENTO HUMANO

TITULO PRELIMINAR
GENERALIDADES

CAPITULO | PRINCIPIOS, OBJETO Y AMBITO

Art. 1.- Principios: El presente reglamento se sustenta en los principios de formacion integral,
responsabilidad, transparencia, igualdad, equidad, idoneidad, pertinencia, progresividad y eficiencia.

Art. 2.- Objeto: El presente reglamento tiene por objeto disefiar e implementar procedimientos y técnicas que
constituyan los lincamientos principales para la administracion, gestion y seguimiento académico de la cartera
de crédito educativo generada por el extinto Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas-IECE, actual
IFTH, asi como la cartera colocada a través de las Instituciones Financieras seleccionadas
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hi'-tl No imprima este documento a menos que sea absolutamente necesario.



8 - Miércoles 5 de julio de 2017 Ediciéon Especial N° 29 - Registro Oficial

por el Gobierno Nacional Ecuatoriano, en el marco de la Politica Publica de Educaciéon Superior emitida por la

Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Art. 3.- Ambito: Las disposiciones de este reglamento seran de aplicacion obligatoria para la administracion,
gestion y seguimiento académico de la cartera de crédito educativo generada por el extinto Instituto Ecuatoriano
de Crédito Educativo y Becas-1ECE, actual IFTH asi como la cartera que se genere de la colocacién de crédito
educativo segun los convenios especlFlcos suscritos por el Instituto de Fomento al Talento Humano con la

Institucion Financiera.

CAPITULOII
DEFINICIONES

Art. 4.- Definiciones; Para efectos de interpretacién y aplicacion de las disposiciones contenidas en el presente

reglamento, se establecen las siguientes definiciones:

Apoderado/a: Persona natural que tiene la capacidad juridica para actuar en nombre y por cuenta del/de la

beneficiario/a de crédito educativo.

Abandono: Se considera abandono a la falta de accion injustificada de los derechos y obligaciones que otorga el
crédito educativo por parte del/de la beneficiario/a una vez suscrito el contrato de financiamiento para el crédito

educativo correspondiente.
Buzon SFTP: Repositorio web seguro de almacenamiento de informacion entre la IFl y el IFTH.

Caso fortuito y fuerza mayor; Se considera como caso fortuito o tuerza mayor, el imprevisto a que no es posible
resistir, como enfermedad grave justificada del/de la beneficiario/a, interrupciéon de clases en el centro de
estudios o Institucion de Educacién Superior, cierre del programa de estudios.

Cartera de Crédito Educativo: Contempla a: Cartera Vendida, Cartera Colocada y Cartera IFTH.

Cartera Devuelta: Conjunto de operaciones de crédito educativo que registran incumplimiento académico y/o en

sus pagos, que retornan al Instituto de Fomento de Talento Humano para su respectivo tratamiento y

administracion.

Cartera Vencida: Conjunto de operaciones de crédito educativo en la que sus dividendos registran atrasos e

incumplimiento en los pagos acordados.

Ciclo Académico: Periodicidad académica consecutiva establecida por el centro de estudios o por la Institucion

de Educacion Superior, de conformidad al calendario académico determinado por autoridad competente.

Contrato de Crédito Educativo: Documento legal mediante el cual se estipulan los derechos y obligaciones de las
partes en virtud del crédito educativo otorgado a favor de un/una beneficiario/a y su garante segun corresponda.
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Crédito Educativo: Se considera crédito educativo a los recursos econdmicos reembolsantes que se
entregaron a personas naturales de nacionalidad ecuatoriana o extranjera con carnet de refugiado/a, quienes
habiendo cumplido con tos requisitos exigidos por la Institucion otorgante, les permite financiar de manera total
o parcial los costos que demanda el desarrollo de sus actividades académicas de acuerdo a los rubros

constantes en el contrato de crédito suscrito por las partes y la normativa aplicable a cada caso.

El crédito educativo pudo haber sido otorgado por el extinto Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas
1ECE, actual Instituto de Fomento al Talento Humano IFTH, u otra Instituciéon Financiera nacional, cuyo fondeo
y seguimiento académico le corresponde al IFTH.

Etapa Prejudicial: Plazo de hasta ocho (8) dias durante el cual el/lla deudor/a de una cuenta vencida o
devuelta tiene opcion de ponerse al dia en el pago de sus dividendos vencidos y/u obligaciones académicas;
etapa previa al inicio de un proceso coactivo.

Garante solidario: Persona natural que responde en forma personal y solidaria, en caso de incumplimiento de
las obligaciones establecidas en el contrato de financiamiento de crédito y normativa aplicable, por parte del/de

la beneficiario/a respectivamente, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Incumplimiento académico: Es la inobservancia de las obligaciones académicas establecidas en el

respectivo contrato de crédito educativo por parte de los/las beneficiarios/as del crédito educativo.

Instituciones de Educacion Superior: Son universidades, institutos profesionales y centros de formacion de
nivel técnico, tecnolégico que han obtenido el reconocimiento oficia) del Estado y que actualmente se
encuentran desarrollando actividades docentes.

Institucion financiera (IFl): Se considera como Institucién Financiera a los Bancos, Sociedades Financieras,
Mutualistas y Cooperativas de ahorro y crédito encargadas de captar fondos y colocar operaciones crediticias,
entre las que se encuentran la concesién de créditos educativos.

Montos de financiamiento: Es el valor que se otorga por concepto de crédito educativo, establecidos en las
condiciones previstas en los Reglamentos y Manuales de Crédito correspondientes.

Periodo de Desembolso y Gracia: Es el lapso de tiempo con el que cuenta el/la beneficiario/a para iniciar el
pago de su crédito educativo, el mismo que se encuentra comprendido desde la fecha de finalizacién de los
estudios hasta el inicio del periodo de recuperacion.

Periodo de Recuperacion: Es el lapso de tiempo con el que cuenta el/la beneficiario/a para cancelar el capital
recibido mas los intereses correspondientes, mismo que se encuentra comprendido desde el dia siguiente de
terminado el periodo de desembolso y gracia hasta la fecha de cancelacion total del crédito
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Proceso Batch: Término que define la transferencia de las etapas de cartera, que se ejecuta en el sistema

automaticamente.

Representante Legal: Es la persona natural que asume la representatividad del estudiante, con capacidad

legal para obligarse y/o contratar.

Resoluciéon Académica: Documento elaborado por las respectivas Coordinaciones Zonales, con el fin de
establecer sanciones, modificaciones o resolver las solicitudes planteadas por parte de los/as beneficiarios/as,

apoderados/as, representantes legales.

Saldo de Capital: Valor del crédito que se encuentra pendiente de pago el cual representa una deuda u

obligacion financiera; no incluye intereses.

Tasa de Interés: Precio que se paga por el uso del dinero durante determinado periodo. Es el porcentaje de

rendimiento o costo, respecto al capital comprometido por un instrumento de deuda.

Transferencia de Cartera o Compraventa de Cartera: Operaciones de crédito educativo originadas por el
extinto Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas-IECE, actual Instituto de Fomento al Talento
Humano, trasladadas a la Institucion Financiera para su respectiva administracién mediante la suscripcion de

contratos, convenios y/o acuerdos.

TiTULO |
DE LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE CREDITO EDUCATIVO Y DE
LAS COORDINACIONES ZONALES

CAPITULO |
DEL/DE LA DIRECTOR/A DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE
CREDITO EDUCATIVO Y DE LAS COORDINACIONES ZONALES

Art. 5.- Atribuciones de la Direccion de Administracion de Servicios de Crédito Educativo: El Director/a

de Administracion de Servicios de Crédito Educativo, tendra las siguientes atribuciones:
De Seguimiento Académico:

a. Emitir directrices operativas sobre el proceso de seguimiento académico a los créditos educativos;

b. Elaborar los manuales operativos de procedimiento de seguimiento académico para la correcta
operatividad de los procesos inherentes a la administracion del seguimiento académico, para ser

aprobados por la Direccion Ejecutiva;

c. Emitir directrices operativas sobre el proceso de archivo y digitalizaciéon de los expedientes de crédito

educativo:
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d. Mantener un registro de los/as beneficiarios/as que han sido sancionados por incumplimiento académico;

e. Mantener un registro de los desembolsos realizados a favor de los/as beneficiarios/as;

f. Recomendar a la Direccion Ejecutiva la suscripcion de convenios, acuerdos y compromisos
interinstitucionales que permitan mejorar el proceso de seguimiento académico al crédito educativo;

g. Absolver las consultas formuladas por las Coordinaciones Zonales en materia de seguimiento académico;

h. Conocer y resolver las solicitudes de prérrogas académicas presentadas por los/as beneficiarios/as,
siempre que la prérroga sea superior a doce (12) meses y la misma sea debido a un caso de fuerza mayor

o caso fortuito debidamente comprobado; posterior a la presentaciéon de un informe a la Coordinaciéon

Técnica del IFTH para su aprobacion;

Conocer y resolver las solicitudes de cambio de centro docente, carrera y cambio de especialidad
presentadas por los/as beneficiarios/as, siempre que corresponda a una segunda peticién y tas mismas

se generen por caso fortuito o de fuerza mayor.

j- Conocer y resolver cuando el/la beneficiario/a solicite por causas debidamente justificadas, mas de un cambio

de centro docente o Institucion del Sistema de Educacion Superior; vy,

k. Las demas que le asignare la Direccion Ejecutiva del IFTH, Coordinacién Técnica y el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos del IFTH.

De Seguimiento a la IFI:

a. Emitir directrices operativas, para el desarrollo sostenido de los métodos, herramientas y técnicas en base

a la normativa vigente, contratos, convenios y acuerdos que se constituyan con la IFI;

b. Implementar y desarrollar los procesos definidos y establecidos en los respectivos contratos, convenios y

acuerdos suscritos con la IFI;

c. Coordinar conjuntamente con la IFl las acciones, mecanismos y vias para la adecuada ejecucién de los

contratos, convenios y acuerdos, segun corresponda

Documento con posibles errores digitalizado de la publicacion original. Favor verificar con imagen.
h-""j No imprima este documento a menos que sea absolutamente necesario.



12 - Miércoles 5 de julio de 2017 Edicion Especial N° 29 - Registro Oficial

Elaborar manuales e instructivos operativos para la correcta operatividad y sistematizacién de los
procesos constantes en los contratos, convenios y acuerdos establecidos con la IFI;

Velar por el cumplimiento de los derechos y obligaciones contenidas en los respectivos contratos,

convenios, y acuerdos suscritos con la IFl;

Elaborar reportes y mantener registros consolidados de colocacién del crédito educativo otorgado por el
extinto IECE, actual IFTH;

Elaborar reportes y mantener registros consolidados de recuperacion de cartera del crédito educativo
otorgado por el extinto IECE, actual IFTH;

Elaborar reportes y mantener registros consolidados de los desembolsos ejecutados de cartera del
crédito educativo otorgado por el extinto IECE, actual IFTH;

Consolidar y reportar diariamente a la IFl los desembolsos a ser ejecutados por los Coordinadores

Zonales a nivel nacional, segun corresponda;

Solicitar a la IFI estructuras que permitan conocer informacion financiera y estadistica respecto del
crédito educativo, segun corresponda;

Remitir trimestralmente a la Direccion Ejecutiva y/o Coordinacion Técnica, los informes sobre colocacion,
desembolso y recuperacion de la cartera de crédito educativo, segun sea el caso;

Presentar informes y planes de accion para la ejecucion de mejoras y nuevos procesos, inherentes a la
administracion y gestion de cartera de crédito educativo;

Impulsar, proponer e implementar proyectos de mejoras a los mecanismos y herramientas que se

desarrollen para el seguimiento a la IFl;

Solicitar reportes e informes de gestiéon de cobranza que realiza la IFl para la recuperacién de cartera de
crédito educativo;

Generar herramientas, instrumentos técnicos, metodologias y pardmetros que permitan evaluar y verificar
la consistencia de la informacion que retoma o ingresa de la IF| a la Institucion;

Ingresar en el sistema del IFTH las recaudaciones y desembolsos de cartera de crédito educativo
remitidas por la IF| a través del repositorio web seguro -Buzén SFTP;

Generar informes de analisis de los procesos de cartera ejecutados con la IFI:
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r.  Operativizar (ingresar al sistema IFTB) la cartera vencida devuelta por la IFI que se haya generado en
el marco de la colocacion de créditos educativos otorgados por el Instituto Ecuatoriano de Crédito
Educativo y Becas IECE, actual IFTH, asi como la cartera vencida que se genere de la colocacion de
crédito educativo en los quintiles determinados en los convenios especlFlcos suscritos con la IFI;

s. Transferir mediante procesos de venta y reventa de cartera, las operaciones que se hallaren vigentes,
es decir, que se encuentren al dia segun lo establecido en el contrato, convenio y/o acuerdo suscritos

con la IFl; y,

t. Las demas que le asignare la Direccion Ejecutiva del IFTH, Coordinacion Técnica y el Estatuto
Organico de Gestidon Organizacional por Procesos del IFTH.

Art. 6.- Atribuciones de las Coordinaciones Zonales: Los/las Coordinadores/as Zonales tendran las siguientes

atribuciones:
De Seguimiento Académico:

a. Dar cumplimiento a las directrices operativas emitidas por la Direccion de Administracion de Servicios
de Crédito Educativo respecto al seguimiento académico;

b. Realizar el seguimiento académico, conforme corresponda, de los/as beneficiarios/as de crédito

educativo;

c. Autorizar los desembolsos segun las fechas establecidas en el contrato de crédito educativo o tabla de
amortizacion, las mismas que podran realizarse mediante transferencias al/a la beneficiario/a,
apoderado/a, representante legal, o mediante acreditacion en las cuentas autorizadas expresamente
por el/la beneficiario/a» apoderado/a, representante legal o acreditadas en la cuenta del centro

docente;

d. Asesorar a los/las beneficiarios/las de crédito, para realizar un seguimiento académico en su

formacién educativa hasta la finalizacion de los estudios dando un servicio de calidad;

e. Mantener actualizada las direcciones domiciliarias y trabajos, correos electronicos y teléfonos del/de la

beneficiario/a, apoderado/a, garantes y/o representante legal;

f.  Conocer y resolver sobre los casos de suspension temporal del crédito educativo, solicitados por

los/as beneficiarios/as;

g. Preparar y presentar informes trimestrales de cumplimiento de los procesos de seguimiento

académico de crédito educativo requeridos por la Direccion de Administracion de Crédito Educativo;
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Conocer y resolver los casos de solicitud de cambio de carrera, programa de estudios y/o de centro de

estudios o institutos de investigacion, especialidad;

Emitir resoluciones de suspension temporal o definitiva y la terminacion en los casos que aplique por

incumplimiento académico;

Conocer y resolver las solicitudes de prorrogas académicas presentadas por los/as beneficiarios/as,
siempre que la prérroga sea de hasta doce (12) meses; siempre que se cuente con los justificativos

necesarios;

Verificar por los medios posibles, que la informacion de seguimiento académico que le sea

proporcionada por los/as beneficiarios/as, sea legitima, valida y veraz;

Reportar manera semanal a la Direccion de Administracion de Servicios de Crédito Educativo las

resoluciones de los casos atendidos;

Mantener, actualizar y custodiar los expedientes de crédito educativo;

Notificar dentro del término legal, a los/as beneficiarios/as de crédito educativo que se encuentren en

incumplimiento académico y la resoluciones que se emitan;

Y

Las demas atribuciones que le asignare la ley, el presente reglamento, la Coordinaciéon Técnica, el
Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del IFTH , la Direccion de Administracion de

Servicios de Crédito Educativo o la Direccion Ejecutiva del IFTH.

De Seguimiento a la IFI:

Cumplir con las disposiciones que imparta la Direccion de Administracion de Servicios de Crédito

Educativo respecto a la gestion del proceso;

Ejecutar los procedimientos constantes en la normativa legal vigente para el tratamiento de las cuentas

que se encuentren operativas; cartera colocada, vendida e IFTH,;

Elaborar y remitir reportes y/o informes técnicos solicitados por la Direccion de Administracion de

Servicios de Crédito Educativo;

Reportar mensualmente a la Direccion de Administracion de Servicios de Crédito Educativo, los

requerimientos de beneficiarios/as que han sido resueltos o atendidos;
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e. Realizar el procedimiento correspondiente a la etapa prejudicial de las cuentas de cartera vencida

devuelta; y,

f. Las demas atribuciones que le asignare la ley, el presente reglamento» la Coordinacién Técnica, el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del IFTH , la Direcciéon de Administracion
de Servicios de Crédito Educativo o la Direccion Ejecutiva del IFTH.

Art. 7.- Contenido Minimo de los Informes Técnicos.- Las Coordinaciones Zonales deberan resolver los
casos presentados de acuerdo a sus atribuciones en base a un informe técnico, el cual debera contener como

minimo lo siguiente:

Antecedentes;
Problematica;
Peticion en concreto;

Normativa aplicable; vy,

® a0 T

Resolucion y Conclusiones.

Los casos que no puedan ser solventados desde la Coordinacién Zonal de acuerdo a lo establecido al presente
Reglamenta, deberan ser remitidos a la Direcciéon de Administracion de Servicios de Crédito Educativo

sustentados en un informe técnico que incluya conclusiones y recomendaciones, para su analisis y resolucion.
TiTuLon
DEL SEGUIMIENTO ACADEMICO AL CREDITO EDUCATIVO

CAPITULO I
DEL SEGUIMIENTO ACADEMICO

Art. 8.- Seguimiento Académico al Crédito Educativo: El area de seguimiento académico de las
Coordinaciones Zonales sera la responsable de realizar el monitoreo y control en cada periodo de estudios
del/de la beneficiario/a del crédito educativo.

El Seguimiento Académico tiene como finalidad, orientar el cumplimiento de obligaciones académicas que
asume el/la beneficiario/a, a través de la suscripcion del contrato de crédito y dar acompafiamiento y asesoria

al momento de realizar sus estudios hasta que concluya los mismos.

CAPITULO Il
DE LAS OBLIGACIONES ACADEMICAS

Art. 9.- De las Obligaciones Académicas de los/as Beneficiarios/as.- Son/obligaciones académicas de

los/as beneficiarios/as de crédito educativo, las siguientes:
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Destinar los recursos econémicos asignados para el crédito en los fines para los cuales fue concedido;
Aprobar los estudios de cada periodo académico, de conformidad a los plazos establecidos en el
contrato de crédito;

c. Presentar al IFTH los certificados de reportes académicos emitidos por el centro de estudios o la
Institucion de Educacion Superior que demuestre la finalizacion de cada periodo de estudios del
programa financiado en las fechas previstas en el contrato de crédito;

d. Notificar al IFTH por medio del formulario de actualizacion de direcciones, el cambio del domicilio o
lugar de trabajo del/de la beneficiario/a; de apoderado/a, representante legal o garantes;

e. Presentar junto a cada solicitud, la documentacién de respaldo exigible para cada caso, a fin de emitir
la resolucion respectiva;

f.  Proporcionar al IFTH la informacién que sea requerida con propdsitos estadisticos;

g. Cumplir con las normas y reglamentos establecidos por el centro de estudios o instituto de
investigacion para el cumplimiento del programa de estudios;

h.  Cumplir con las obligaciones académicas en las condiciones establecidas por cada centro de estudios,
Instituciones de Educacién Superior o instituto de investigacion para el cumplimiento del programa
de estudios;

i Informar sobre cualquier cambio o alteracién referente al programa de estudios que implique
modificacion a las condiciones contractuales dentro del periodo académico en el que ocurrié el hecho;

j. Entregar documentacion legitima, valida, oportuna y veraz, durante la ejecucién del crédito educativo; vy,

k. Las demas que se establecieren en el respectivo contrato de financiamiento del crédito educativo, las
resoluciones expedidas por el IFTH y demas normativa aplicable.

Art. 10.- De los Reportes Académicos.- Los/as beneficiarios/as de crédito educativo, al finalizar cada periodo
académico deberan presentar en las oficinas del Instituto de Fomento al Talento Humano, un ejemplar original
del certificado de calificaciones, el cual debera contener sello y/o firma de responsabilidad del centro docente o
Instituciones de Educacién Superior,

La presentacién del reporte académico habilita a las Coordinaciones Zonales para efectuar el proceso interno
de pago a favor de los/as beneficiarios/as.

Art. 11.- Del Formulario de Actualizacién de Direcciones.- El contrato de crédito determinara las fechas en las
cuales los/as beneficiarios/as de crédito deberan presentar el formulario de actualizacion de direcciones.

En el formulario de actualizacion de direcciones deberan constar las direcciones actualizadas de domicilio y
trabajo del/de la beneficiario/a y del garante, asi como los numeros telefénicos, que de preferencia seran
convencionales y correos electronicos.
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El incumplimiento de la presentacién del formulario de actualizacion de direcciones, inhabilita a la
Coordinaciones Zonales para efectuar el siguiente desembolso.

CAPITULO Il
DEL INCUMPLIMIENTO ACADEMICO, NOTIFICACIONES, SUSPENSIONES
DEFINITIVAS, TEMPORALES Y TERMINACIONES

Art. 12.- Del Incumplimiento Académico.- Se considera incumplimiento académico, la no continuacion,
interrupcion o cambios no notificados oportunamente del programa de estudios, verificables con la no
presentacion de los reportes académicos e inobservancia a las demés obligaciones contenidas en el articulo

9 del presente reglamento.

La no presentaciéon de los reportes académicos e incumplimiento de las demas obligaciones, previo a la
determinacion de la sancion correspondiente, exige la realizacion del proceso de notificacion estipulado en el

articulo 13 del presente reglamento.

SECCION |
DE LAS NOTIFICACIONES

Art.- 13.- Notificaciones de Incumplimiento Académica- En caso de presentarse incumplimiento académico,
las Coordinaciones Zonales, notificaran por medio de correo electrénico a los/las beneficiarios/as, a fin de que
presenten la documentacion que permita regularizar el cumplimiento de obligaciones académicas, o en su

defecto presenten las justificaciones de caso fortuito o fuerza mayor a que hubiere lugar.

Las Coordinaciones Zonales, previo a la emision de la resolucion de suspension definitiva del crédito
educativo o de terminacion del contrato de crédito educativo, debera emitir tres notificaciones, las cuales

seran con la siguiente frecuencia, y deberan ser anexadas al expediente de crédito:

a. Primera notificacion: Se realizara dentro de los treinta (30) dias, contados a partir de la fecha
proyectada de presentacion de documentos que respalden el cumplimento de las obligaciones
académicas;

b. Segunda notificacion: De no recibir respuesta por parte del/de la beneficiario/a la primera
notificacion, se realizara una segunda, la cual sera remitida con un lapso de treinta (30) dias
contados a partir de la fecha de emision de la primera notificacion; vy,

¢ Tercera notificacion: De no recibir respuesta por parte del/de la beneficiario/a la segunda notificacion,
se realizara una tercera, la cual sera remitida con un lapso de veinte (20) dias contados a partir de la
fecha de emision de la segunda notificacion.

De persistir el incumplimiento académico, o en caso de que los/as beneficiarios/as presenten los justificativos

médicos, académicos o laborales, el IFTH procedera a la
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suspension de desembolsos o a la terminacion del contrato de crédito educativo, de acuerdo al periodo en el
que se encuentre conforme lo sefialado en el presente Reglamento.

Art. 14.- Notificacion de Resoluciones.- Las Coordinaciones Zonales, deberan notificaran, por medio de
correo electrénico, a los interesados las resoluciones que se emitan referente a sus interés.

Las notificaciones de todo tipo de resoluciones deberan ser remitidas dentro del plazo de diez (10) dias
contados a partir de la fecha en que el acto haya sido emitido, y debera contener el texto integro de la
resolucion, la expresion de los recursos que procedan y ante el 6rgano pertinente que deban presentarse y el

plazo para interponerlo.
SECCION Il DE LAS SUSPENSIONES DEFINITIVAS

Art. 15.- Suspensiones Definitivas: El Instituto de Fomento al Talento Humano podra suspender
definitivamente en el ambito de su competencia los desembolsos pendientes de pago, a quienes se
encuentren dentro de la etapa de desembolso, e incurran en el incumplimiento de las obligaciones

académicas contenidas en el articulo 9 del presente reglamento.

Para el efecto, las Coordinaciones Zonales notificaran a los/as beneficiarios/as respecto al incumplimiento
académico, a fin de que presenten los justificativos por los cuales se incurrié en el incumplimiento.

Art. 16.- Suspension Definitiva de los Desembolsos y Pago en una Cuota: En caso de que los/as
beneficiarios/as una vez realizado el proceso de notificacion del incumplimiento, no justifiquen
documentadamente la continuacién de los estudios, o el motivo que ocasion6é el incumplimiento, las
Coordinaciones Zonales por medio de resolucién procederan a suspender los desembolsos en los casos que
corresponda, y declararan terminado el contrato en la parte académica y se procederd a comunicar a la
Institucion Financiera a fin de que esta remita la cuenta a favor del IFTH, para proceder al cobro inmediato de

la deuda en una sola cuota por via coactiva.

De igual forma, las Coordinaciones Zonales mensualmente deberan informar sobre las resoluciones de
suspensién a la Direccion de Administracién de Servicios de Crédito Educativo, emitidas en el periodo

correspondiente.

Art. 17.- Suspension Definitiva de los Desembolsos, otorgando {acuidades de pago por motivos de
salud: En caso de que los/as beneficiarios/as una vez realizado el proceso de notificacion del incumplimiento
o en cualquier momento dentro de la etapa de desembolso, justifiquen el incumplimiento por motivos de salud,
podran solicitar a la Coordinacion Zonal correspondiente, la suspension definitiva de los desembolsos por
motivos de salud debidamente justificados.
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El/la beneficiario/a que justifique o solicite la suspension del crédito educativo por motivos de salud, deberan

presentar obligatoriamente los siguientes documentos de respaldo:

a. Solicitud escrita dirigida al/a la Coordinador/a Zonal, en donde se describa el requerimiento especlFlico;
b. Ultimo certificado de calificaciones, emitido por el centro docente;

c. Certificados de salud (original) en el cual conste el diagndstico, tipo de tratamiento y duraciéon del
mismo. El certificado debera encontrarse firmado y sellado con el cddigo de matricula del médico
tratante; y.

d. Llenar con informaciéon actualizada los datos que se solicita en el formulario de actualizacion de

direcciones.

Los/as Coordinadores/as Zonales suspenderan los desembolsos, declararan terminadas las obligaciones
académicas y notificaran a la Institucion Financiera, para que en uso de sus competencias realice la liquidacion
de la operacion, analice la capacidad de pago de acuerdo a la situacién financiera del/de la beneficiario/a y
proceda a generar la tabla de amortizacion para el cobro inmediato de la deuda, otorgando facilidades de pago.
El analisis respecto al nuevo plazo que se otorgue, debera ser proporcional al monto efectivamente

desembolsado en relacion al monto contratado y a las condiciones inicialmente pactadas.

Art. 18.- Suspension Definitiva de los Desembolsos, otorgando facilidades de pago por motivos de
académicos: En caso de que los/as beneficiarios/as una vez realizado el proceso de notificacion del
incumplimiento o en cualquier momento dentro de la etapa de desembolso, podran solicitar a la Coordinaciéon
Zonal correspondiente, la suspension definitiva de los desembolsos por motivos académicos debidamente

justificados.

El/la beneficiario/a que justifique o solicite la suspension del crédito educativo por motivos académicos, deberan

presentar obligatoriamente los siguientes documentos de respaldo:

Solicitud escrita dirigida al/a la Coordinador/a Zonal, en donde se describa el requerimiento especlFlco;
Ultimo certificado de calificaciones, emitido por el Centro Docente;

c. Justificar el motivo académico que no le permitira continuar los estudios, o haya ocasionado el
incumplimiento académico;
Se considera como motivos académicos, a los hechos suscitados que sean responsabilidad exclusiva
de los centros docentes, y no se hayan producido por omisidn o incumplimiento de los/as
beneficiarios/as. Adicionalmente, se considera como motivos académicos, a la continuidad de estudios
con financiamiento propio de/de la beneficiario/a;

d. Llenar con informacién actualizada los datos que se solicita en el formulario de actualizacién de

direcciones.
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Los/as Coordinadores/as Zonales suspenderan los desembolsos, declararan terminadas las obligaciones
académicas y notificaran a la Institucion Financiera para que en uso de sus competencias realice la liquidacion
de la operacion, analice la capacidad de pago de acuerdo a la situacién financiera del/de la beneficiario/a y
proceda a generar la tabla de amortizacion para el cobro inmediato de la deuda, otorgando facilidades de pago.
El analisis respecto al nuevo plazo que se otorgue, debera ser proporcional al monto efectivamente
desembolsado en relacion al monto contratado y a las condiciones inicialmente pactadas.

Art. 19.- Suspension Definitiva de los Desembolsos, otorgando facilidades de paga por motivos
laborales: En caso de que los/as beneficiarios/as una vez realizado el proceso de notificacion del
incumplimiento o en cualquier momento dentro de la etapa de desembolso* justifiquen el incumplimiento por
motivos laborales, podran solicitar a la Coordinacion Zonal correspondiente, la suspension definitiva de los
desembolsos por motivos laborales debidamente justificados.

El/lla beneficiario/a que justifique o solicite la suspension del crédito educativo por motivos laborales, deberan

presentar obligatoriamente los siguientes documentos de respaldo:

a. Solicitud escrita dirigida al Coordinador/a Zonal, en donde se describa el requerimiento especlFlco;
b. Ultimo certificado de calificaciones, emitido por el centro docente;

Certificado laboral (original), donde se detalle el tiempo de trabajo y cargo, con firma y sello de
responsabilidad, y las razones por las que se imposibilite la continuacién de los estudios; y,
d. Llenar con informacién actualizada los datos que se solicita en el formulario de actualizacién de

direcciones.

Los/as Coordinadores/as Zonales suspenderan los desembolsos, declararan terminadas las obligaciones
académicas y notificaran a la institucion Financiera para que en uso de sus competencias realice la liquidacion
de la operacién, analice la capacidad de pago de acuerdo a la situacion financiera del/de la beneficiario/a y
proceda a generar la tabla de amortizacion para el cobro inmediato de la deuda, otorgando facilidades de pago.
El andlisis respecto al nuevo plazo que se otorgue, debera ser proporcional al monto efectivamente
desembolsado en relacion al monto contratado y a las condiciones inicialmente pactadas.

SECCION Il
DE LAS SUSPENSIONES TEMPORALES

Art. 20.- Suspension Temporal: El Instituto de Fomento al Talento Humano podra suspender temporalmente
los desembolsos del crédito educativo por un tiempo no superior a un (1) afio, mediante resolucidon motivada por
parte del Coordinador Zonal y a peticidon de los/las beneficiarios/as, por causas debidamente justificadas, por los

asuntos de salud, académicos y laborales.
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Art. 21.- Suspension Temporal de los desembolsos, por motivos de salud: En caso de que los/as
beneficiarios/as, dentro de la etapa de desembolso, soliciten la suspensién temporal de los desembolsos por

motivos de salud, deberan presentar obligatoriamente los siguientes documentos de respaldo:

Solicitud escrita dirigida al/a la Coordinador/a Zonal, en donde se describa el requerimiento especlFlco;

b. Ultimo certificado de calificaciones, emitido por el centro docente o Institucién del Sistema de
Educacion Superior;

c. Certificados de salud {original) en el cual conste el diagndstico, tipo de tratamiento y duraciéon del
mismo. El certificado debera encontrase firmado y sellado con e) cédigo de matricula del médico
tratante; y.

d. Llenar con la informacién actualizada los datos que se solicita en el formulario de actualizacion de

direcciones.

Los/as Coordinadores/as Zonales, en caso de confirmacion de los requisitos antes detallados, por medio de
resolucion suspenderan temporalmente los desembolsos del crédito educativo.

La resolucion de suspension temporal, debera detallar las modificaciones de fechas de los desembolsos vy la

concesion de una prorroga académica, sin que ello modifique la fecha de inicio de recuperacion.

Las Coordinaciones Zonales deberan reportar las resoluciones de suspension temporal semanalmente a las

IFIS , y mensualmente a la Direccion de Administracion de Servicios de Crédito Educativo.

Art. 22.- Suspension Temporal de los desembolsos, por motivos académicos: En caso de que los/as
beneficiarios/as, dentro de la etapa de desembolso, soliciten la suspension temporal de los desembolsos por
motivos académicos deberan presentar obligatoriamente los siguientes documentos de respaldo:

a. Solicitud escrita dirigida al/a la Coordinador/a Zonal, en donde se describa el requerimiento
especlFlco;

b. Ultimo certificado de calificaciones, emitido por el centro docente o Institucion del Sistema de
Educacién Superior;

c. Matricula o certificado original, firmado y sellado por el centro docente donde se indique las fechas de
los estudios a realizar; y.

d. Llenar con la informacién actualizada los datos que se solicita en el formulario de actualizacion de
direcciones.

Se considera como motivos académicos, a los hechos suscitados que sean responsabilidad exclusiva de los
centros docentes, y no se hayan producido por omisidon o incumplimiento de los/as beneficiarios/as.

Adicionalmente, se considera como motivos académicos, a la*
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continuidad de estudios con financiamiento propio de/de la beneficiario/a;

Los/as Coordinadores/as Zonales, en caso de confirmacion de los requisitos antes detallados, por medio de

resolucion suspenderan temporalmente los desembolsos del crédito educativo.

La resolucion de suspension temporal, debera detallar las modificaciones de fechas de los desembolsos y la

concesion de una prérroga académica» sin que ello modifique la fecha de inicio de recuperacion.

Las Coordinaciones Zonales deberan reportar las resoluciones de suspension temporal semanalmente a las

IFIS, y mensualmente a la Direcciéon de Administracion de Servicios de Crédito Educativo.

Art. 23.- Suspension Temporal de los desembolsos, por motivos laborales: En caso de que los/as
beneficiarios/as» dentro de la etapa de desembolso, soliciten la suspension temporal de los desembolsos por

motivos laborales, deberan presentar obligatoriamente los siguientes documentos de respaldo:

a. Solicitud escrita dirigida al/a la Coordinador/a Zonal, en donde se describa el requerimiento
especlFlco;

b. Ultimo certificado de calificaciones, emitido por el centro docente o Institucién del Sistema de
Educacién Superior;

c. Certificado laboral (original), donde se detalle el tiempo de trabajo y cargo, con firma y sello de
responsabilidad, y las razones por las que se imposibilite la continuacion de los estudios;

d Llenar con la informacién actualizada los datos que se solicita en el formulario de actualizacion de

direcciones.

Los/as Coordinadores/as Zonales, en caso de confirmacién de los requisitos antes detallados, por medio de

resolucion suspenderan temporalmente los desembolsos del crédito educativo.

La resolucién de suspension temporal, debera detallar las modificaciones de fechas de los desembolsos y la

concesion de una prorroga académica, sin que ello modifique la fecha de inicio de recuperacion.

Las Coordinaciones Zonales deberan reportar las resoluciones de suspensiéon temporal semanalmente a las

IFIS, y mensualmente a la Direccién de Administracion de Servicios de Crédito Educativo.
SECCION IV

TERMINACION DEL CONTRATO DE CREDITO
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Art. 24.- Terminacion por Incumplimiento Académico: El Instituto de Fomento al Talento Humano podra
declarar la terminacion del contrato de crédito por incumplimiento académico, a quienes se encuentren dentro del
periodo de recuperacién e incurran en el incumplimiento de las obligaciones académicas contenidas en el
articulo 9 del presente reglamento.

Para el efecto, las Coordinaciones Zonales notificaran a los/as beneficiarios/as respecto al incumplimiento
académico, a fin de que presenten los justificativos por los cuales se incurrié en el incumplimiento.

Art. 25.- Terminacion del Contrato y pago en una cuota: En caso de que los/as beneficiarios/as una vez
realizado el proceso de notificacion del incumplimiento, no justifiquen documentadamente la continuacién de los
estudios, o el motivo que ocasiond el incumplimiento, las Coordinaciones Zonales por medio de resolucion
procederan a dar por terminado el contrato de crédito en la parte académica y se procedera comunicar a la
Institucion Financiera a fin de que esta remita la cuenta a favor del IFTH, para proceder al cobro inmediato de la
deuda en una sola cuota por via coactiva.

De igual forma, las Coordinaciones Zonales, deberan notificar las resoluciones de suspension a la Direccion de
Administracién de Servicios de Crédito Educativo, para que esta a su vez efectie los procedimientos internos
correspondientes.

Art. 26.- Terminacion del contrato en la parte académica y pago en cuotas por motivos de salud.- En caso
de que los/as beneficiarios/as una vez realizado el proceso de notificacion del incumplimiento o en cualquier
momento dentro de la etapa de recuperacion, justifiquen el incumplimiento por motivos de salud, podran solicitar
a la Coordinacion Zonal correspondiente, la terminacion del contrato de crédito educativo por motivos de salud
debidamente justificados.

El/la beneficiario/a que justifique o solicite la suspension del crédito educativo por motivos de salud, debera
presentar obligatoriamente los siguientes documentos de respaldo:

Solicitud escrita dirigida al Coordinador/a Zonal, en donde se describa el requerimiento especlFico;
Ultimo certificado de calificaciones, emitido por el centro docente;

c. Certificados de salud (original) en el cual conste el diagnéstico, tipo de tratamiento y duracién del
mismo. El certificado debera encontrarse firmado y sellado con el cédigo de matricula del médico
tratante; vy,

d. Llenar con informacién actualizada los datos que se solicita en el formulario de actualizaciéon de
direcciones.

Los/as Coordinadores/as Zonales declararan terminadas las obligaciones académicas y notificaran a la institucion
Financiera para que en uso de sus competencias realice la liquidacion de la operacion, analice la capacidad de
pago de acuerdo a la situacion financiera del/de la beneficiario/a y proceda a generar la tabla de amortizacion
para el
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cobro inmediato de la deuda, otorgando facilidades de pago. El andlisis respecto al nuevo plazo que se otorgue,
debera ser proporcional al monto efectivamente desembolsado en relacion al monto contratado y a las

condiciones inicialmente pactadas.

Art. 27.- Terminacion del contrato en la parte académica y pago en cuotas por motivos académicos.- En caso de
que los/as beneficiarios/as una vez realizado el proceso de notificacion del incumplimiento o en cualquier
momento dentro de la etapa de recuperacion Justifiquen el incumplimiento por motivos académicos, podran
solicitar a la Coordinacién Zonal correspondiente, la terminacién del contrato de crédito educativo por motivos

académicos debidamente justificados.

El/lla beneficiario/a que justifique o solicite la terminacion del contrato de crédito educativo por motivos
académicos, debera presentar obligatoriamente los siguientes documentos de respaldo:

a. Solicitud escrita dirigida al Coordinador/a Zonal, en donde se describa el requerimiento especlFlco;

b. Ultimo certificado de calificaciones, emitido por el centro docente;

c. Justificar el motivo académico que no le permitira continuar los estudios, o haya ocasionado el
incumplimiento académico;
Se considera como motivos académicos, a los hechos suscitados que sean responsabilidad exclusiva
de los centros docentes, y no se hayan producido por omisién o incumplimiento de los/as
beneficiarios/as. Adicionalmente, se considera como motivos académicos, a la continuidad de estudios
con financiamiento propio de/de la beneficiario/a; y,

d. Llenar con informacién actualizada los datos que se solicita en el formulario de actualizacién de

direcciones.

Los/as Coordinadores/as Zonales, en caso de confirmacién de los requisitos antes detallados, por medio de
resolucion declararan terminadas las obligaciones académicas y notificaran a la Institucién Financiera para que
en uso de sus competencias realice la liquidacion de la operacion, analice la capacidad de pago de acuerdo a la
situacion financiera del/de la beneficiario/a y proceda a generar la tabla de amortizacién para el cobro inmediato
de la deuda, otorgando facilidades de pago. El andlisis respecto al nuevo plazo que se otorgue, debera ser
proporcional al monto efectivamente desembolsado en relacién al monto contratado y a las condiciones

inicialmente pactadas.

Art 28.- Terminacion de contrato en la parte académica y pago en cuotas por motivos laborales.- En caso de que
los/as beneficiarios/as, una vez realizado el proceso de notificacion del incumplimiento o en cualquier momento
dentro de la etapa de recuperacion, justifiquen el incumplimiento por motivos laborales, podran solicitar a la
Coordinacion Zonal correspondiente, la terminacion de las obligaciones académicas por motivos laborales
debidamente justificados.
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El/la beneficiario/a que justifique o solicite la terminacion del contrato de crédito educativo por motivos laborales,

debera presentar obligatoriamente los siguientes documentos de respaldo:

a. Solicitud escrita dirigida al Coordinador/a Zonal, en donde se describa el requerimiento especlFico;
Ultimo certificado de calificaciones, emitido por el centro docente;

c. Certificado laboral (original), donde se detalle el tiempo de trabajo y cargo, con firma y sello de
responsabilidad, y las razones por las que se imposibilite la continuacién de los estudios; y,
d. Llenar con informacién actualizada los datos que se solicita en el formulario de actualizacién de

direcciones.

Los/as Coordinadores/as Zonales, en caso de confirmacién de los requisitas antes detallados, por medio de
resolucion declararan terminadas las obligaciones académicas y notificaran a la Institucion Financiera para que
en uso de sus competencias realice la Liquidacion de la operacién, analice la capacidad de pago de acuerdo a la
situacion financiera del/de la beneficiario/a y proceda a generar la tabla de amortizacién para el cobro inmediato
de la deuda, otorgando facilidades de pago. El analisis respecto al nuevo plazo que se otorgue, debera ser
proporcional al monto efectivamente desembolsado en relacion al monto contratado y a las condiciones

inicialmente pactadas.

Art. 29.- Terminacion de contrato en la parte académica por cancelaciéon anticipada del total de la deuda.-
En caso de que los/as beneficiarios/as, hayan cancelado anticipadamente la totalidad de la deuda del crédito,
podran solicitar a la Coordinaciéon Zonal correspondiente, la terminacién del contrato por cancelacién total de la

deuda, para lo cual, deberan presentar obligatoriamente los siguientes documentos de respaldo:

Solicitud escrita dirigida al/a la Coordinador/a Zonal, en donde se describa el requerimiento especlFlco;
Certificado de cancelacion de la totalidad de la deuda del crédito educativo, emitido por la TH o por el
IFTH; y,

c. Llenar con la informacion actualizada los datos que se solicita en el formulario de actualizacion de
direcciones.

Los/as Coordinadores/as Zonales, por medio de resolucién declararan terminado el contrato de crédito educativo
en la parte académica.

Adicionalmente, se podra declarar la terminacién del contrato de crédito en la parte académica, por disposicion
de la Direccién de Administracion de Servicios de Crédito Educativo, en base al listado de cuentas canceladas,
emitido por la IFI.

CAPITULO IV

DE LAS RESOLUCIONES ACADEMICAS
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SECCION |

PRORROGA ACADEMICA

Art. 30.- Prérroga Académica.- El/la beneficiario/a, que se encuentre en etapa de desembolso, y reporte
materias reprobadas y pendientes por aprobar, siempre y cuando el centro docente o institucion del Sistema de
Educacion Superior certifique el motivo de la prolongacion de la carrera, podra solicitar una proérroga académica

de hasta un afio (segun el periodo de estudios).

El/lla beneficiario/a que solicite la prérroga académica al contrato de crédito educativo, deberd presentar

obligatoriamente los siguientes documentos de respaldo;

a. Solicitud dirigida al/a la Coordinador/a Zonal correspondiente, requiriendo la proérroga académica del
crédito;

b. Certificado actualizado de calificaciones del centro docente o Institucion del Sistema de Educacién
Superior;

c. Certificado del centro docente o Institucion del Sistema de Educacion Superior que indique la materia o

materias reprobadas y el tiempo que se prolongara la culminacién de los estudios; v,
d. Realizar la actualizacion de direcciones obligatoria para cada solicitud de resolucion- La resolucion de
prérroga académica sera emitida por los/as Coordinadores Zonales del IFTH, y deberan ser reportadas

semanalmente a las IFIS, y mensualmente a la Direccion de Administracion de Servicios de Crédito Educativo.

Para casos excepcionales donde la solicitud de préorroga académica, implique prolongacion de estudios por mas
de un afio, sera competencia de la Direccion de Administracion de Servicios de Crédito Educativo el conocer y

resolver dichas peticiones.

La aprobacion de una prorroga académica no implica modificacion en la fecha de inicio del periodo de

recuperacion del crédito educativo, la cual se encuentra establecida en el contrato de crédito correspondiente.

SECCION ||
CAMBIO DE CENTRO DOCENTE O INSTITUCION DEL SISTEMA DE
EDUCACION SUPERIOR

Art. 31.- Cambio de Centro Docente o Institucion del Sistema de Educaciéon Superior.- El/la beneficiario/a,
que se encuentre en etapa de desembolso, y requiera cambiarse de centro docente o Institucion del Sistema de

Educacién Superior, podra solicitarlo por una sola vez en el transcurso de toda la carrera.
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El/la beneficiario/a que solicite el cambio del centro docente o Institucion del Sistema de Educaciéon Superior,

debera presentar obligatoriamente los siguientes documentos de respaldo:

a. Solicitud dirigida al/a la Coordinador/a Zonal correspondiente, requiriendo el cambio de centro docente o
Institucion del Sistema de Educacion Superior;

b. Certificado actualizado de calificaciones del centro docente o Institucién del Sistema de Educacion
Superior,
Certificado de admision al nuevo centro docente o Institucion del Sistema de Educacion Superior;
Certificado del centro docente o Institucidn del Sistema de Educaciéon Superior donde se especifique la
fecha de inicio y fin de cada periodo académico;

e. Certificado del centro docente o Institucion del Sistema de Educacion Superior donde se especifique la
malla auricular a cursarse;

f.  Certificado del centro docente o Institucién del Sistema de Educacién Superior donde se especifique el
sistema de evaluacion a realizarse;

g. Certificado del centro docente o Instituciéon del Sistema de Educacién Superior donde se especifique el
titulo a obtener por parte de/de (a beneficiario/a; v,

h. Realizar la actualizacion de direcciones obligatoria para cada solicitud de resolucién.

Las resoluciones de cambio de centro docente o Institucion del Sistema de Educaciéon Superior, seran emitidas
por los/as Coordinadores Zonales del IFTH, y deberan ser reportadas semanalmente a las IFIS, y mensualmente

a la Direccion de Administracion de Servicios de Crédito Educativo.

Cuando el/la beneficiario/a solicite por causas fortuitas o de fuerza mayor debidamente justificadas, mas de un
cambio de centro docente o Institucion del Sistema de Educacién Superior, sera competencia de la Direccion de

Administracion de Servicios de Crédito Educativo el conocer y resolver dichas peticiones.

SECCIONIII
CAMBIO DE CARRERA

Art. 32.- Cambio de Carrera.- El/la beneficiario/a, que se encuentre en etapa de desembolso, y requiera

cambiarse de carrera, podra solicitarlo por una sola vez en el transcurso de toda la carrera.

El/la beneficiario/a que solicite el cambio de carrera, debera presentar obligatoriamente los siguientes
documentos de respaldo:

a. Solicitud dirigida al/ a la Coordinador/a Zonal correspondiente, requiriendo el cambio de carrera;
b. Certificado actualizado de calificaciones del centro docente o Institucion del Sistema de Educacion
Superior;
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Certificado de admisién a la nueva carrera;
Certificado del centro docente o Institucion del Sistema de Educacion Superior donde se especifique la
fecha de inicio y fin de cada periodo académico;

e. Certificado del centro docente o Institucion del Sistema de Educacion Superior donde se especifique la
malla curricular a cursarse;

f.  Certificado del centro docente o Institucion del Sistema de Educacion Superior donde se especifique el
sistema de evaluacion a realizarse;

g. Certificado del centro docente o Institucion del Sistema de Educacién Superior donde se especifique el
titulo a obtener por parte de/de la beneficiario/a; v,

h. Realizar la actualizacién de direcciones obligatoria para cada solicitud de resolucién.

Las resoluciones de cambio de carrera, seran emitidas por los/as Coordinadores Zonales del IFTH, y deberan ser
reportadas semanalmente a las IFIS, y mensualmente a la Direccion de Administracion de Servicios de Crédito

Educativo.

Cuando el/la beneficiario/a solicite por causas fortuitas o de fuerza mayor debidamente justificadas, mas de un
cambio de carrera, sera competencia de la Direccién de Administracion de Servicios de Crédito Educativo el

conocer y resolver dichas peticiones.

SECCION IV
CAMBIO DE ESPECIALIDAD

Art. 33.- Cambio de Especialidad.- El/la beneficiario/a, que se encuentre en etapa de desembolso, y requiera

cambiarse de especialidad, podra solicitarlo por una sola vez en el transcurso de toda la carrera.

El/lla beneficiario/a que solicite el cambio de especialidad, debera presentar obligatoriamente los siguientes

documentos de respaldo:

Solicitud dirigida al/ a la Coordinador/a Zonal correspondiente, requiriendo el cambio de especialidad;
Certificado actualizado de calificaciones del centro docente o Instituciéon del Sistema de Educacion
Superior;
Certificado de admision a la nueva especialidad;

d. Certificado del centro docente o Institucion del Sistema de Educacion Superior donde se especifique la
fecha de inicio y fin de cada periodo académico;

e. Certificado del centro docente o institucion del Sistema de Educacion Superior donde se especifique la
malla curricular a cursarse;

f.  Certificado del centro docente o Institucion del Sistema de Educacion Superior donde se especifique el
sistema de evaluacion a realizarse;

g. Certificado del centro docente o Institucion del Sistema de Educacion Superior donde se especifique el

titulo a obtener por parte de/de la beneficiario/a; y,

Documento con posibles errores digitalizado de la publicacion original. Favor verificar con imagen.
h-""j No imprima este documento a menos que sea absolutamente necesario.



Registro Oficial - Edicion Especial N° 29 Miércoles 5 de julio de 2017 - 29

h. Realizar la actualizacion de direcciones obligatoria para cada solicitud de resolucion.

Las resoluciones de cambio de especialidad, seran emitidas por los/as Coordinadores Zonales del IFTH, y
deberan ser reportadas semanalmente a las IF1S, y mensualmente a la Direccion de Administracion de

Servicios de Crédito Educativo,

Cuando el/la beneficiario/a solicite por causas de caso fortuito o fuerza mayor debidamente justificadas, mas de
un cambio de especialidad, sera competencia de la Direccion de Administracion de Servicios de Crédito

Educativo conocer y resolver dichas peticiones.

SECCION V
CAMBIO DE NOMBRE Y/O APELLIDO DEL/DE LA BENEFICIARIO/A

Art. 34.- Cambio de Nombre y/o Apellido del/de la beneficiario/a; El/la beneficiario/a, en cualquier etapa del
crédito educativo, podra solicitar el cambio de nombres y/o apellidos en los documentos de sustento del crédito
educativo, El cambio se lo realizara verificando la informacién proporcionada en la plataforma de la DINARDAP.

Ellla beneficiario/a que solicite el cambio de nombre y/o apellido, debera presentar obligatoriamente los

siguientes documentos de respaldo:

a. Solicitud dirigida al/a la Coordinador/a Zonal correspondiente, requiriendo el cambio de nombre y/o
apellido; vy,

b. Realizar la actualizacion de direcciones obligatoria para cada solicitud de resolucion.

Las resoluciones de cambio de nombre y/o apellido, seran emitidas por los/as Coordinadores Zonales del IFTH,
y deberan ser reportadas semanalmente a las IFIS, y mensualmente a la Direccién de Administracion de

Servicios de Crédito Educativo.

SECCION VI
REDISTRIBUCION DE RUBROS

Art. 35.- Redistribucion de Rubros.- El/la beneficiario/a, que se encuentre dentro de la etapa de desembolso y
no haya cursado mas del cincuenta por ciento (50%) de los periodos académicos establecidos en el contrato de
crédito educativo, en caso de requerir cambio de rubros, etapas, fechas de desembolsos, podra solicitar por una

sola vez la redistribucion de rubros.

El/la beneficiario/a que solicite la redistribucion de rubros, debera presentar obligatoriamente los siguientes

documentos de respaldo:
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Solicitud dirigida al/a la Coordinador/a Zonal correspondiente, requiriendo redistribucion de rubros;
Certificado del centro docente o institucion del Sistema de Educaciéon Superior donde se especifique
la fecha de inicio y fin de cada periodo académico;

c. Certificado del centro docente o Institucién del Sistema de Educacion Superior donde se especifique
los costos de la carrera y el periodo académico en el que se encuentra; y,

d. Realizar la actualizacién de direcciones obligatoria para cada solicitud de resolucién.

Las resoluciones de redistribucién de rubros, seran emitidas por los/as Coordinadores Zonales del IFTH, y
deberan ser reportadas semanalmente a las IFIS, a fin de que esta realice los documentos legales

correspondiente, y mensualmente a la Direccion de Administracion de Servicios de Crédito Educativo.

SECCION VI
DE LAS IMPUGNACIONES Y RECONSIDERACIONES

Art. 36.- De las Impugnaciones y Reconsideraciones.- El/la beneficiario/a, apoderado/a o representante legal,
frente a lo resuelto por el Coordinador Zonal o el Director de Crédito, podra interponer recurso de reposicion o

apelacion, dentro del plazo de quince (15) dias contados a partir de la notificacion correspondiente.

La tramitacion, requisitos y formalismos de los recursos de reposiciéon y apelacion se efectuaran conforme lo

establece el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva - ERJAFE.

CAPITULO V
DE LOS REEMBOLSOS Y ADELANTOS DE PAGO

Art. 37.- De los Reembolsos.- El/la beneficiario/a, apoderado/a o representante legal, podran solicitar a la
Coordinacion Zonal correspondiente, el reembolso del valor correspondiente a la matricula, siempre que se

demuestre haber cancelado por anticipado dicho rubro del periodo académico vigente.

Para lo cual debera presentar una solicitud requiriendo el reembolso, adjuntando a la misma, la factura original
del pago de matricula, debidamente sellada por el centro docente o Institucion del Sistema de Educacion

Superior y a nombre del/de la beneficiario/a del crédito educativo.

Art. 38.- De los Adelantos de Pago.- El/la beneficiario/a, apoderado/a o el/la representante legal, podran
solicitar a la Coordinacion Zonal correspondiente, el adelanto de pago del rubro de matricula, tesis o derecho

de grado.
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Para lo cual debera presentar una solicitud de adelanto del pago, adjuntando a la misma, el certificado emitido
por el centro docente o Institucién del Sistema de Educacién Superior en el que se detalle la nueva fecha de
desembolso, lo cual justifica el requerimiento del pago adelantado, siempre que el mismo corresponda al periodo
fiscal vigente.

TiTULO NI
DEL SEGUIMIENTO A LA INSTITUCION FINANCIERA QUE ADMINISTRA
Y COLOCA CREDITO EDUCATIVO DEL INSTITUTO DE FOMENTO AL
TALENTO HUMANO

CAPITULO |
CLASIFICACION DE CARTERA DEL CREDITO EDUCATIVO

Art. 39.- Clasificacion de Cartera del Crédito Educativo.- La cartera de crédito educativo se clasifica de la
siguiente manera:

a. Cartera Vendida de Crédito Educativo; vy,
b. Cartera Colocada de Crédito Educativo;

Art. 40- Cartera Vendida de Crédito Educativo.- Cartera que corresponde al grupo de operaciones de crédito
educativo que fueron concedidas por el extinto Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas IECE, actual
Instituto de Fomento al Talento Humano -IFTH, y que son transferidas a la IFl para su respectiva administracion
mediante la suscripcidon de contratos, convenios y/o acuerdos especlFlcos.

Art 41.- Cartera Colocada de Crédito Educativo.- Cartera que corresponde al grupo de operaciones de crédito
educativo que fueron otorgadas por la Institucion Financiera, de acuerdo a contratos, convenios y/o acuerdos
especlFlcos, con fondeo del Instituto de Fomento al Talento Humano.

CAPITULO Il
DE LA CARTERA VENDD3A DE CREDITO EDUCATIVO, DEVOLUCION DE
CARTERA VENCIDA, REVENTA, REVERSO, DESEMBOLSOS Y
RECUPERACION

SECCION |
DE LA DEVOLUCION DE CARTERA VENDIDA VENCIDA, VERIFICACION,
ANALISIS DE GESTION DE COBRANZAS Y ETAPA PREJUDICIAL

Art. 42.- De la Devolucion de Cartera Vencida.- La Direccién de Administracion de Servicios de Crédito
Educativo, recibird de la IFI las estructuras de operaciones devueltas cuando estas se encontraren con
vencimientos superiores a los noventa (90) y ciento veinte (120) dias segun corresponda, debiendo antes
generar una entrega preliminar de los créditos que seran devueltos para el andlisis correspondiente previo al
proceso dé
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devolucion final de acuerdo a lo establecido en los contratos, convenios, acuerdos suscritos, Manual de Crédito

y disposiciones emitidas.

Art. 43.-De la Verificacion de la Devolucion de Cartera Vencida.- La Direccién de Administracion de Servicios
de Crédito Educativo verificara y validara la consistencia de la informacién remitida por la IFl, para lo cual

debera:

a. Revisar los parametros determinantes para la aceptacion de la Devolucién Final:

1. Dias de Vencimiento, dependiendo del documento que ampare el crédito educativo y/o se lo

determine en los respectivos contratos, convenios y/o acuerdos con la IFI

2. Monto Capital Devuelto, valor de crédito educativo que retorna al IFTH para la recuperacion,
mismo que debe ser consistente de acuerdo a los instrumentos que seran remitidos por la IFI,

mediante estructuras y base de datos.

b. Generar un informe donde se reporte a la IF| las respectivas novedades e inconsistencias encontradas

en las estructuras preliminares y finales de la cartera vencida objeto de devolucion.

c. Reportar internamente al/la funcionario/a de la Direccion de Administracion de Servicios de Crédito
Educativo encargado/a de la operativizacion de la cartera vencida devuelta, las operaciones que
mantengan inconsistencias segun parametros de revision, para su consideracion en la fase operativa

que se ejecute.

Art. 44.- Del Andlisis de Gestion de Cobranzas de la Cartera Vencida Devuelta.- Toda vez que la IFI ejecute un
proceso de devolucion de cartera vendida vencida, debera remitir a la Direccion de Administracion de Servicios
de Crédito Educativo los respectivos instrumentos que certifiquen la Gestién de Cobranza que se ejecut6é para
dicha cartera.

Para lo cual la Direccién de Administracion de Servicios de Crédito Educativo, procedera a elaborar un informe
para la IFl, donde se detallen los aspectos mas relevantes detectados en la Gestién de Cobranzas, teniendo

que:
a. Recibir formalmente de la IFI al menos las siguientes estructuras:

1.  Reporte de Registro de Llamadas,
2. Reporte de mensajes de texto y Correos enviados.

3. Estructura de Gestion de Cobranza.

b. Consolidar la informacion referente al Reporte de registro de llamadas y Reporte de mensajes de texto

y correos electronicos.
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c. Parametrizar los criterios establecidos por la IFI constantes en la Estructura de Gestion de Cobranza, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Crédito Educativo y las disposiciones de la Direccion de
Administracion de Crédito Educativo.

Art. 45.- De la Etapa Prejudicial.- Una vez que la IFI haya realizado el proceso de devolucion de cartera y la
Direccion de Administracion de Servicios de Crédito Educativo efectue las gestiones preliminares de cobranza, se
otorgara un periodo de hasta ocho (8) dias plazo durante el cual el/la deudor/a de una cuenta vencida tiene la
opcién de ponerse al dia en el pago de sus dividendos vencidos; etapa previa al inicio de un proceso coactivo.

Para el efecto, la Direccion de Administracion de Servicios de Crédito Educativo debera registrar en el sistema
del IFTH las cuentas vencidas devueltas por la IFl, para que sean integradas en la Etapa Prejudicial, de acuerdo
a lo establecido en el Manual de Crédito Educativo y disposiciones de la Direccion de Administracion de Servicios
de Crédito Educativo.

SECCION Il

DE LA REVENTA DE CARTERA VENDIDA, REQUISITOS,
INSTRUMENTACION Y OPERATIVIZACION

Art. 46.- De la Reventa de Cartera Vendida.- Se ejecutara un proceso de "Reventa de Cartera Vendida" a la IFI
hasta por tres (3) ocasiones, de la cartera vencida que hubiere sido devuelta al IFTH por encontrarse vencida por
mas de noventa (90) o ciento veinte (120) dias segun lo establezca el contrato de crédito, toda vez que dicha
cartera vencida haya retornado de la Etapa Prejudicial a cartera vigente "Etapa de Recuperacion”, encontrandose
al dia en sus dividendos.

Art. 47.- De los Requisitos para la Reventa de Cartera Vendida.- Para que una operacion sea considerada
dentro de un proceso de "Reventa de Cartera Vendida" la Direccién de Administracion de Servicios de Crédito
Educativo, debera verificar el cumplimiento de los siguientes parametros:

a. Haber pertenecido al grupo de operaciones que fueron objeto de devolucion por parte de la IFI;
b. Encontrarse operativa en el sistema del IFTH; y,
c. Encontrarse obligatoriamente al dia.

Art. 48.- De la Instrumentacion para la Reventa de Cartera Vendida.- La Direccion de Administracion de
Servicios de Crédito Educativo, proporcionara a la IFI la informacion financiera y crediticia para la validacion,
carga y creacion de clientes y operaciones, objeto de la "Reventa de Cartera Vendida", de conformidad a lo
establecido en el Manual de Crédito Educativo y disposiciones emitidas por la Direccion de Administracion de

Servicios de Crédito Educativo.
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Art. 49.- De la Operativizacion para la Reventa de Cartera Vendida.- Previo a la ejecucidon de un proceso de

"Reventa de Cartera Vendida", la Direccion de Administracion de Servicios de Crédito Educativo, debera tomar en

consideracion los siguientes procedimientos:

a.

f.

Coordinar con la IFI, el inicio del proceso de "Reventa de Cartera Vendida" que se llevara a cabo;

Notificar a la IFI mediante el Sistema de Gestion Documental - Quipux, el cronograma que se ejecutara

para el respectivo proceso de "Reventa de Cartera Vendida";

Acordar con la IFl el envio de la informacion referente a las recaudaciones "online" del dia

correspondiente a la fecha en que se ejecute la "Reventa de Cartera Vendida";

Solicitar a la Direccion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion el respectivo procesamiento de

las recaudaciones "online", en el sistema correspondiente;

Remitir directrices a las Coordinaciones Zonales-Unidad de Administracion de Servicios de Crédito
Educativo, para el cierre y cuadre de la cartera de crédito educativo a ser transferida a la IFl,, en la cual

se requerira;

1. Coordinar el cierre y cuadre de la cartera de crédito educativo en etapa de recuperacion y
desembolso;

2. Verificar y cuadrar las recaudaciones "online" a la fecha en que se ejecuta el proceso de
“Reventa de Cartera Vendida";

3. Entregar a la Direccién Financiera el respectivo cuadre de recaudaciones de las diferentes
modalidades: recaudaciones con IFIS y "online";

4. Comunicar a la Direccion de Administracion de Servicios de Crédito Educativo, el cierre
definitivo y reportar el respectivo inventario de cartera de crédito en etapa de recuperacion y
desembolso; y,

5. Las demas que se consideren necesarias para el correcto procesamiento de "Reventa de
Cartera Vendida".

Comunicar a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion la culminacion del cuadre de
la cartera que sera objeto de "Reventa de Cartera Vendida", a fin de que se inicie el proceso de cierre de

mes, con las siguientes consideraciones:

« Generar el calculo de intereses correspondientes;
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» Generar "Proceso Batch" es decir la transferencia de cuentas de etapa de desembolso a etapa de
recuperacion al siguiente dia de la fecha de corte en que se ejecute el proceso de "Reventa de
Cartera Vendida";

g. Solicitar a la Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, mediante el Sistema de
Gestion Documental - Quipux, la generacion de las estructuras definidas para el correspondiente

proceso de "Reventa de Cartera Vendida" de acuerdo al articulo que antecede;

h. Verificar la correcta generacién de las estructuras del proceso de "Reventa de Cartera Vendida" remitidas
por la Direcciéon de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, las cuales se deberan encontrar
acorde a las especificaciones sefialadas en el articulo que antecede; en caso de existir novedades en
las mismas, se debera requerir a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién su

respectiva rectificacion segun sea el caso;

i. Colocar en el repositorio web seguro-Buzéon SFTP, las estructuras de datos remitidas por la Direccion de

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion;

j. Comunicar mediante Sistema de Gestion Documental - Quipux a la IFl respecto a la colocacion y/o
depdsito de las estructuras de datos en el repositorio web seguro -Buzén SFTP;

k. Solicitar a la IFl el nivel de efectividad que se haya obtenido respecto al procesamiento de la informacion

de "Reventa de Cartera Vendida", mediante Sistema de Gestion Documental - Quipux; y,

I. Comunicar a la Direccion Financiera, los reportes finales generados en el proceso "Reventa de Cartera

Vendida" para los fines pertinentes.

SECCION I
DE LOS REVERSOS DE CARTERA VENDIDA, INSTRUMENTACION Y
OPERATIVIZACION

Art. 50.- De los Reversos de Cartera Vendida.- Para que una o mas operaciones sean reversadas en el
sistema de la IFI dentro de los procesos de compraventa, reventa o devolucion, la Direccion de Administracion
de Servicios de Crédito Educativo debera verificar se cumplan los siguientes requisitos:

a. La cuenta no debera encontrarse dentro de un proceso coactivo por parte del IFTH; vy,

b. La institucion que solicite el reverso, debera remitir un reporte que contenga al menos la siguiente

informacion:
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. Id Operacion IFTH;
. |dentificacion del deudor o deudores;
. Tipo de cartera de crédito educativo; vy,

+ Detalle de la motivacién que justifica el reverso.

Art. 51.- De la Instrumentacion y Operativizacion para Reversos de Cartera Vendida.- Para que se ejecute
el reverso de cartera vendida, la Direccion de Administracién de Servicios de Crédito Educativo debera

proporcionar a la IFl una estructura con al menos la siguiente informacion:

. Nuamero IFTH;
. Producto Actual;
. Producto Nuevo; vy,

. Identificacion BP Deudor,

Para que se efectivice el proceso de "Reverso de Cartera Vendida", la Direccion de Administracion de Servicios
de Crédito Educativo debera tomar en consideracion los siguientes procedimientos:

a. Coordinar con la IFI, el inicio del respectivo proceso de "Reverso de Cartera Vendida®* que se llevara a
cabo; vy,

b. Comunicar y remitir a la IFI mediante el Sistema de Gestion Documental - Quipux, el detalle de las
cuentas que efectivamente seran reversadas con su respectiva estructura.

SECCION IV

CONTROL, INSTRUMENTACION, VERIFICACION Y OPERATIVIZACION
DE LA CARTERA VENDIDA

Art. 52.- De la Recaudacion de Cartera Vendida.- Mediante el repositorio web seguro-Buzén SFTP, la IFI
reporta diariamente a la Direccion de Administracién de Servicios de Crédito Educativo la estructura de
recaudaciones correspondiente a la recaudacion de valores de las operaciones que fueron transferidas a la IFl
mediante proceso de compraventa de cartera de crédito educativo.

Art. 53.- Del Control de la Recaudacion de Cartera Vendida.- Para el control de recaudacion de cartera, la
Direccion de Administracion de Servicios de Crédito Educativo, debera recibir por parte de la IFI un detalle por
linea de los movimientos financieros que se hayan producido desde la fecha de transferencia de la cartera
vendida hasta la cancelacion total de los créditos concedidos por la antecesora del Instituto de Fomento al
Talento Humano; estructura que al menos debera contener la siguiente informacion:

* Id Operacion;
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. Identificacion del deudor o deudores;

. Numero de Certificado de Depdsito ;

. Numero de Operacién IF1;

. Numero de Comprobante;

. Fecha transaccion;

. Numero y fecha de Cuota;

. Valor acreditado de Capital, interés ganado, interés mora, interés de Desembolso y Gracia

y seguro desgravamen; y,
. Detalle del movimiento; Abono o Pago Total.

Art. 54.- De la Verificacion y Operativizacion de Recaudacion de Cartera Vendida.-
La Direccién Financiera informa a la Direccion de Administracién de Servicios de Crédito Educativo» el oficio de
la IFI el cual detalla los valores de capital recaudados mensualmente de cartera vendida de crédito educativo.

En base a las estructuras cargadas diariamente por la IFIl en el repositorio web seguro -Buzén SFTP vy el oficio
remitido por la IFI respecto a los valores de capital recaudados mensualmente de cartera vendida de crédito
educativo, la Direccion de Administracion de Servicios de Crédito Educativo, efectua el siguiente procedimiento:

1. Consolidar la estructura de recaudaciones remitida diariamente por la IFI mediante repositorio web
seguro-Buzén SFTP;

2. Determinar los valores recaudados mensualmente por la IFI;

3. Corroborar el monto de capital que reporta la IFl en el oficio remitido a la Direccién Financiera, frente
al monto de capital determinado en la estructura de recaudaciones; y,

4. Remitir a la Direccion Financiera, la estructura consolidada por mes de recaudaciones de la IFI;

En casos de existir diferencias entre el monto de capital total recaudado segun las estructuras de recaudaciones
depositadas por la IFI diariamente en el repositorio web seguro, y el oficio de la IFI donde consta el detalle
recaudado, se comunicara a la Direccion Financiera para su respectivo tratamiento de cuadre con la IFT.

CAPITULO Il
DE LA CARTERA COLOCADA DE CREDITO EDUCATIVO, DEVOLUCION
CARTERA VENCIDA, RECUPERACION Y DESEMBOLSO

SECCION |
DE LA DEVOLUCION DE CARTERA COLOCADA VENCIDA,
INSTRUMENTACION, VERIFICACION Y VALIDACION, ANALISIS DE
GESTION DE COBRANZAS, OPERATIVIZACION
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Art. 55.4)e la Devolucion de Cartera Colocada Vencida.- El IFTH debera administrar y manejar la cartera
colocada devuelta que se encontrare vencida en la IFI de acuerdo a los plazos de vencimientos establecidos en
los contratos, convenios y acuerdos de crédito suscritos.

Art. 56.-De la Instrumentacion de la Devoluciéon de Cartera Colocada.- La Direccion de Administracion de
Servicios de Crédito Educativo, con las estructuras recibidas por parte de la IFl de las operaciones que se
hallaren vencidas, segun lo establecido en documento que ampare el crédito y/o acuerdos, convenios o
contratos y previo a la Devolucion Final de Cartera Colocada, se generara una revision preliminar de los créditos

que seran devueltos de manera definitiva, para lo cual se verificara que:

a. El conjunto de Datos de la Devolucién ejecutada (final), se encuentre depositado y/o colocado en el

repositorio web seguro -SFTP que se mantiene entre la IFl y eilFTH.
b. El conjunto de Datos de la Devolucion ejecutada (final) contenga al menos la siguiente informacion:

L Estructura de Devolucién de Cartera Colocada Final;
2. Estructura de Recaudaciones, diarias;
3. Estructura de Tablas de Amortizacion; y*

4. Reporte de Seguros.

c. La IFI notifique formalmente el detalle y el Conjuntos de Datos relativos al proceso de la Devolucion de

Cartera Colocada Vencida (Preliminar - Final), que se llevara a cabo.

Art. 57.-De la Verificacion de la Devolucién de Cartera Colocada.- La Direccién de Administracion de Servicios
de Crédito Educativo validara la consistencia de la informacion remitida por la IFl, para lo cual debera considerar

al menos lo siguiente:
a. Revisar los parametros determinantes para la aceptacion de la Devolucion Final;

1. Dias de Vencimiento, dependiendo del documento que ampare el crédito educativo y/o se lo

determine en los respectivos acuerdos, convenios y/o contratos con la IFI.

2. Monto Capital Devuelto, valor de crédito educativo que retorna al IFTH para la recuperacion,
mismo que debera ser consistente de acuerdo a los instrumentos que sean remitidos por la IFI,
mediante estructuras, base de datos y de acuerdo a los quintiles determinalos en los convenios

especlFlcos suscritos con la IFI.
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b. Generar un informe donde se reporte a la IF| las respectivas novedades e inconsistencias encontradas en

las estructuras preliminares y finales de la cartera vencida objeto de devolucion.

Art. 58.- Del Analisis de Gestion de Cobranzas de la Cartera Vencida Colocada.-

Toda vez que la IFI ejecute un proceso de devolucién de cartera colocada vencida, debera remitir a la Direccion
de Administracion de Servicios de Crédito Educativo los respectivos instrumentos que certifiquen la Gestién de
Cobranza que efectud para dicha cartera.

Para lo cual la Direccion de Administracion de Servicios de Crédito Educativo, procedera a elaborar un informe
para la IFl, donde se detallen tos aspectos relevantes detectados en la Gestién de Cobranzas, teniendo que;

a. Recibir formalmente de la IFI al menos las siguientes estructuras:

1. Reporte de Registro de Llamadas.
2. Reporte mensajes de texto y Correos enviados.
3. Estructura de Gestion de Cobranza.

b. Consolidar la informacién referente al Reporte de registro de llamadas y Reporte de mensajes de texto
y correos electrénicos.

c. Parametrizar los criterios establecidos por la IFI constantes en la Estructura de Gestién de Cobranza,
de acuerdo al Manual de Crédito Educativo y disposiciones emitidas por la Direccion de Administracion
de Crédito Educativo.

Art. 59.- De la Operativizacion de la Cartera Colocada Vencida Devuelta.- La fase de operativizacion de la
cartera vencida colocada devuelta se llevara a cabo conforme a los procedimientos y condiciones establecidas
en el instrumento legal aplicable para el efecto.

La Direccién de Administracion de Servicios de Crédito Educativo, para el ingreso de las operaciones de cartera
colocada vencida devueltas al sistema del IFTH debe contar al menos con las siguientes estructuras:

La Estructura de operaciones, detallara informacion referente a los saldos de liquidacion y contara al menos con
los siguientes campos:

* |d Operacion;

+ Identificacion del deudor o deudores;

*  Numero de Certificado de Depésito;

*  Numero de Operacion IFI;

*  Fecha de celebracion contrato, recuperacion y liquidacion;
*  Fecha del ultimo pago realizado;
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*  Numero de cuotas pagadas e impagas a la fecha de la liquidacion;

*  Total de cuotas crédito;

» Dias de vencimiento;

»  Valor contratado original del crédito;

» Saldo total de la deuda a la fecha de la liquidacion; Cuota capital vencidas, interés

ganado, interés mora, seguro desgravamen;
»  Valor de las cuotas capital impagos;

. Saldo capital, saldo de interés de desembolsa y gracia, saldo de interés de mora, saldo
de seguro desgravamen , y saldo de interés ganado a la fecha de la liquidacion;

*  Valor cobrado de Garantia

»  Calificacion de cartera (Ultima reportada a la Superintendencia de Banco del Ecuador)

*  Quintil al que pertenece; vy,
. Detalle de Gestiones de cobranza.

La Estructura Tabla de Amortizacion, detallara informacion sobre los dividendos de las operaciones de cartera
colocada vencida objeto de devoluciéon del Crédito Educativo, la cual contendra por lo menos los siguientes
campos:

. Id Operacion IFTH;

. Numero de Operacién IFI;

. Fecha de vencimiento del crédito;

. Numero y dias cuota;

. Tasas de interés y mora;

. Valor de Capital, de interés ganado, de seguro, de mora, e interés de desembolso y
gracia;

«  Valor proyectado de interés ganado, e interés de desembolso y gracia;

Y,
. Saldo de Capital, de interés ganado, de seguro, de mora, e interés de desembolso y

gracia.

El Reporte de Seguros, detallara exclusivamente la informacion de seguros de desgravamen generados
vencidos y no cobrados por la IFI de las operaciones de cartera colocada vencida objeto de devolucion del
Crédito Educativo.

La Estructura de Recaudaciones, contendra informacion referente a los movimientos; pagos y/o abonos
realizados a las operaciones de cartera colocada vencida objeto de devolucién del Crédito Educativo, la cual se
encuentra detallada en el articulo 67 del presente Reglamento.

SECCION ||
DE LA RECUPERACION DE CARTERA COLOCADA, INSTRUMENTACION,
VERIFICACION Y OPERATIVIZACION
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Art. 60.- De la Recuperacion de Cartera Colocada.- Mediante el repositorio web seguro-Buzén SFTP, la IFI
reportara diariamente a la Direccion de Administracion de Servicios de Crédito Educativo la estructura de
recaudaciones correspondiente a la recuperacién de valores de las operaciones que fueron colocadas por la IFI
mediante acuerdo suscrito para el efecto.

Art. 61.- De la Instrumentacion para la Recuperacion de Cartera Colocada.- Para el control de recuperacion
de cartera, la Direccién de Administracién de Servicios de Crédito Educativo, debera recibir por parte de la IFI un
detalle por linea de los movimientos financieros que se hayan producido desde la fecha de colocacién de crédito

educativo; estructura que al menos debera contener la siguiente informacion:

. Id Operacion;

. Identificacion del deudor o deudores;

. Numero de Certificado de Depésito;

. Numero de Operacion TF1;

*  Numero de Comprobante;

*  Fecha transaccion;

*  Numero y fecha de Cuota;

. Valor acreditado de Capital, interés ganado, interés mora, interés de Desembolso y Gracia

y seguro desgravamen; y,
. Detalle del movimiento; Abono o Pago Total,

Art. 62.- De la Verificacion y Operativizacion de Recuperacion de Cartera Colocada.- En base a las
estructuras cargadas diariamente por la IFl en el repositorio web seguro -Buzén SFTP y el detalle de valores de
capital recaudados, la Direccion de Administracion de Servicios de Crédito Educativo, efectuara el siguiente

procedimiento:

1. Consolidar la estructura de recaudaciones remitida diariamente por la IFI mediante repositorio web

seguro -Buzén SFTP;

2. Determinar los valores mensuales recaudados por la IFI;

3. Remitira la Direccidén Financiera, la estructura consolidada por mes de recaudaciones recibida por
parte de la IFI;

CAPIiTULO IV
DE LOS DESEMBOLSO-PAGOS DE CARTERA VENDIDA Y COLOCADA
INSTRUMENTACION, VERIFICACION V OPERATIVIZACION

Art. 63.- De los Desembolsos de Cartera Vendida y Colocada.- Toda vez que el/la beneficiario/a cumpla con
las respectiva obligaciones académicas, la Direccion de Administracion de Servicios de Crédito Educativo
procederd/autorizar a la IF| la ejecucion del pago de acuerdo al desembolso que corresponda
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Para cartera vendida, las condiciones financieras de los desembolsos de crédito educativo que sean transferidos
a la IFl, se mantendran bajo los mismos parametros con los que el extinto IECE, actual IFTH pactd

originalmente.

Art. 64.- De la Instrumentacion para el Desembolsos de Cartera Vendida y Colocada.- La estructura de
Desembolsos que utiliza la Direccion de Administracion de Servicios de Crédito Educativo para el respectivo

procesamiento de pagos por medio de la IFI, contiene al menos la siguiente informacion:

* |d Operacion;

* Identificacién del beneficiario;

+  Nombre del Beneficiario;

*  Fecha emision, pagos;

. Rubro, fecha y descripcién del desembolso;

. Cadigo de la IFI;

*  Nombre de IFI para transferir pago;

*  Numero y tipo de cuenta;

*  Nombre e Identificacién del propietario de cuenta bancaria;
. Valor Desembolso;

*  Numero de Comprobante de pago;

+  Destino del crédito;

+ Estado; vy,

* Respuesta de la IFl y BCE (Banco Central del Ecuador),

Art. 65.- De la Verificacion y Operativizacion de Desembolsos de Cartera Vendida y Colocada.- La Direccion de
Administracién de Servicios de Crédito Educativo, para el procesamiento de pagos de desembolsos de cartera

transferida a la IFI ejecuta los siguientes procedimientos:
a. Verificar en el sistema del IFTH la informacion correspondiente a los pagos de desembolsos cargados
e ingresados por cada una de las Coordinaciones Zonales -Unidad de Administracion de Servicios de
Crédito Educativo.
Las Coordinaciones Zonales -Unidad de Administracién de Servicios de Crédito Educativo, deberan:
1. Recopilar los respaldos correspondientes de las obligaciones académicas, para que estos
justifiquen el pago de desembolsos a ejecutarse, los cuales no se habilitaran en el sistema del

IFTH si no cumplen estrictamente con las obligaciones académicas contraidas;

2. Validar la informacion y documentos académicos presentados por el/la beneficiario/a;
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3. Proceder al registro de la informacion correspondiente que habilita al sistema del IFTH para la
generacion de pagos de desembolsos; vy,

4. Reportar a la Direccién de Administracién de Servicios de Crédito Educativo, mediante correo
electronica el numero de operaciones que se cargaron al sistema del IFTH.

b. Ejecutar en el sistema el proceso de consolidacion de la informacién de pagos de desembolsos
registrados por las Coordinaciones Zonales a nivel nacional;

c. Generar una base de datos consolidada de pagos que efectivamente la IFI debe acreditar a cada
beneficiario; la base debera ser generada en archivo plano en formato ".txt";

d. Remitir ala IFI, la base de datos consolidada de pagos en archivo plano ".txt", mediante repositorio web
seguro -Buzén SFTP;

La IFI notificara al IFTH el resultado del procesamiento de la base de datos consolidada de pagos,
incluyendo los casos en que los pagos fueron rechazados por el sistema de la IFl para su respectiva
acreditacion;

e. Subir el archivo plano recibido de la IFI al sistema del IFTH; y,

f.  Notificar a las Coordinaciones Zonales el resultado del proceso ejecutado;

Las Coordinaciones Zonales deberan verificar el resultado del proceso, y en caso de existir novedades

reportadas por la IFl, proceder a la gestion pertinente para el envio en el siguiente proceso,

CAPITULO V

DE LA VENTA DE CARTERA, INSTRUMENTACION, VERIFICACION Y
OPERATIVIDAD

Art. 66.- De la Venta de Cartera.- El proceso de venta de cartera se origina y sustenta en base al instrumento
legal suscrito para perfeccionar la compraventa de cartera con la IFI

Art. 67.- De la Instrumentacion para la Venta de cartera D7TH.- Las estructuras para ejecutar y/o efectivizar el
proceso de venta de cartera han sido definidos y acordados con la IFl, de acuerdo a las necesidades de
informacién que se presenten.

Para el efecto, la Direccion de Administracion de Servicios de Crédito Educativo proporciona a la IFI la
informacion financiera y crediticia requerida para la validacion, carga y creacién de clientes y operaciones, objeto
de "Venta de Cartera IFTH ", de.
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conformidad a los Acuerdos, Convenios, Contratos suscritos con la IFl, Manual de Crédito Educativo y
disposiciones emitidas por la Direccion de Administracion de Crédito Educativo.

Art. 68.- De la Operativizacion para la Venta de Cartera IFTH.- La operatividad de la venta de cartera IFTH,

se realiza en funcién de la etapa operativa en la que se localice el crédito en el IFTH:

*  Desembolso y Gracia; v,
*  Recuperacion.

Para la operatividad de la Venta de Cartera IFTH, la Direccion de Administracion de Servicios de Crédito

Educativo, desarrolla los siguientes procedimientos:

a. Coordinar con la IFI, el inicio del proceso de "Venta de Cartera IFTH" que se llevara a cabo;

b. Notificar a la IFI mediante el Sistema de Gestion Documental - Quipux, el cronograma que se ejecutara
para el respectivo proceso de "Venta de Cartera IFTH";

c. Acordar con la IFl el envio de la informacion referente a las recaudaciones "online" del dia

correspondiente a la fecha en que se ejecute la "Venta de Cartera IFTH";

d. Solicitar a la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion el respectivo procesamiento

de las recaudaciones "online", en el sistema SIGEN (Sistema de Gestion de Negocio de Crédito);

e. Remitir directrices a las Coordinaciones Zonales-Unidad de Administraciéon de Servicios de Crédito
Educativo, para el cierre y cuadre de la cartera de crédito educativo a ser transferida a la IFl, en la cual

se dispone:

*  Coordinar el cierre y cuadre de la cartera de crédito educativo IFTH, tanto en la etapa de
recuperacion, asi como en la de desembolso;

« Verificar y cuadrar las recaudaciones "online" a la fecha en que se ejecuta el proceso de
"Venta de Cartera IFTH";

« Entregar a la Direcciéon Financiera el respectivo cuadre de recaudaciones de las diferentes
modalidades; recaudaciones con IFIS y "online";

*  Comunicar a la Direccion de Administracion de Servicios de Crédito Educativo, el cierre
definitivo y reportar el respectivo inventario de cartera de crédito en etapa de recuperacién y
desembolso; y,

e Las demas que se consideren necesarias para el correcto procesamiento de "Venta de
Cartera IFTH".
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f.  Comunicar a la Direcciéon de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién la finalizacién del cuadre
de la cartera que sera objeto de "Venta de Cartera IFTH", a fin de que se inicie el proceso de cierre de

mes, tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

. Generar el calculo de intereses correspondientes;

. Generar "Proceso Baten", es decir la transferencia de cuentas de etapa de desembolso a
etapa de recuperacion al dia siguiente a la fecha de corte en que se ejecute el proceso de
"Venta de Cartera IFTH;

g. Solicitar a la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon, mediante el Sistema de
Gestion Documental - Quipux, la generacion de tas estructuras definidas en el articulo que antecede,
para el correspondiente proceso de "Venta de Cartera IFTH";

h. Verificar la correcta generacion de las estructuras del proceso de "Venta de Cartera IFTH remitidas por
la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, las cuales deberan encontrarse acorde
a las especificaciones sefialadas en el articulo que antecede; en caso de existir novedades en las
mismas se requerira a la Direccion de Tecnologias de la informaciéon y Comunicacién su respectiva

rectificacion segun sea el caso;

i.  Colocar en el repositorio web segura-Buzén SFTP, las estructuras de datos remitidas por la Direccion

de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion;

j. Comunicar mediante Sistema de Gestion Documental - Quipux a la IFI respecto a la colocacion y/o

depdsito de las estructuras de datos en el repositorio web seguro -Buzén SFTP;

k. Solicitar a la IFI el nivel de efectividad que se obtuvo respecto al procesamiento de la informacion de

"Venta de Cartera IFTH", mediante Sistema de Gestion Documental - Quipux; v,

I.  Comunicar para los fines pertinentes a la Direccién Financiera, los reportes finales generados en el
proceso "Venta de Cartera IFTH.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: El/la Coordinador/a Zonal, podra declarar el cierre académico del contrato de crédito educativo, de
los/las beneficiarios/as que conserven pendiente la presentacion del reporte final de calificaciones o el titulo por
el cual obtuvo el crédito educativo, mediante la verificacion del registro de titulo, mismo que sera corroborado en

la plataforma de consulta de/titulos de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.,
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Para lo cual, los analistas de seguimiento académico de cada Coordinacién Zonal deberan efectuar la verificacion

correspondiente, y adjuntar copia del registro del titulo dentro del expediente de crédito educativo.

De igual forma, deberan registrar en el sistema de seguimiento académico el nimero de registro de titulo, junto
con la direccion de domicilio del/de la beneficiario/a y garantes obtenido de la plataforma virtual de la Direccidn
Nacional de Registro de Datos Publicos DINARDAP.

SEGUNDA: El/la Coordinador/a Zonal, podra declarar el cierre académico de los contratos de crédito educativo,
de los/las beneficiarios/as que se encuentran dentro de la etapa de recuperacién y que tengan juicio coactivo
vigente o la cuenta se encuentre castigada, para lo cual, tos analistas de seguimiento académico de cada
Coordinaciéon Zonal deberan registrar en el sistema de seguimiento académico el nimero de juicio coactivo

correspondiente.

TERCERA: A las cuentas que se encuentren en cartera devuelta, previa la tramitacion en el IFTH y que fueren
reportadas por la IFI como canceladas, la Direccion de Administracion de Servicios de Crédito Educativo debera

registrarias como "canceladas" en el sistema del IFTH ,

CUARTA: Los contratos suscritos al amparo de anteriores reglamentos y manuales de crédito educativo, se
mantendran vigentes de conformidad a dicha normativa en cuanto les fuere favorable. Respecto a la parte

procedimental, se sujetaran bajo el presente reglamento.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA.- En lo relativo al seguimiento académico, Deréguese todas las disposiciones, normas y reglamentos,
que se opongan al presente Reglamento al Seguimiento Académico de Crédito del Instituto de Fomento al

Talento Humano, la cuales constan en el siguiente cuadro:

RESOLUCIONES DESCRIPCION DE FECHA DE
DEROGADAS RESOLUCION EXPEDICION

014-DC-2002 Reglamento de Crédito 28/08/2002
003-CD-2005 Reglamento de Crédito 28/11/2005
001-D-IECE-2007 Reglamento de Crédito 01/10/2007
004-DIR- IECE -2008 Reglamento de Crédito 31/07/2008
010-DIR-IECE-2010 Reglamento de Crédito 08/07/2010
05-DIR-IECE-2012 Reglamento de Crédito 10/02/2012
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Manual de Crédito para
016-IECE-GG-2014 Cartera Colocada Manual de 03/04/2014

Crédito para
No aplica Cartera Vendida y IFTH 26/04/2012

SEGUNDA.- Derogar todas las normas internas de igual o inferior jerarquia que se opongan a la presente

Resolucion,

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA.- La Cartera que corresponda al grupo de operaciones de crédito educativo que se encuentra bajo la
administracion del instituto de Fomento al Talento Humano, respecto a la instrumentacién, control, recuperacién
y desembolsos operara bajo lo establecido en los Reglamentos y Manuales de Crédito expedidos por el extinto
Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas, hasta que concluya el traspaso de dichas operaciones a la

entidad financiera que corresponda,

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su expedicion, sin perjuicio de su publicacién en el

Registro Oficial.

Encarguese de la ejecucion de este Reglamento a la Direccion de Administracion de Servicios de Crédito

Educativo y a las Coordinadores/as Zonales,

Dado y firmado en el Distrito Metropolitano de San Francisco de Quito, a los 25 dias del mes de mayo de 2017.

pe

s. Susana E| Toro Orellana
D[RE ORA EJECUTIVA
INSTITUTO DE FOMENTO AL TALENTO HUMANO

/
Elzhorade por: Ing. Dicgo Aooyo A
Revisado por: Dr. Mauricio Rodriguez /
Aprobado por: Dra. Giscla Muiioz / N4
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Instituto de Fomento Al
Talento Humano

RAZON: La Direccién Administrativa, con fundamento en el articulo 11.3.2.1 de la resolucion Nro. 0045-IFTH-
DE-2016, de fecha 19 de agosto de 2016, mediante la cual se expide el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos del Instituto de Fomento al Talento Humano, y reconoce la atribucion contenida
en el literal a) de la Gestion de Certificacion, Documentacién y Archivo CERTIFICA: que las 23 fojas son fiel
copia del original;

Las 23 fojas que anteceden al presente documento corresponden al Reglamento de Crédito Educativo del
Instituto de Fomento al Talento Humano, aprobado mediante Resolucion No. 028-IFTH-DE-2017 de 25 de
mayo del 2017,

Documentacion que permanece en custodia de la Unidad de Certificacion, Documentacion y Archivo de la
Direccién Administrativa, al cual me remito de ser necesario.

};/ ”.1 # inﬂg Huma opt
UNIDAD DE CERTIFICACIO
| DOCUMENTACION Y ARCHIVO

= ~mAN AOMINISTRATIVZ.

HA MONTALVQ

Quito, 02 de junio de
2017.
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