LEXISFINDER

NORMATIVA CONTROL DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE
HOSPEDAJE NO TURISTICOS

Acuerdo Ministerial 25
Registro Oficial 93 de 04-oct.-2017
Estado: Vigente

No. 2017 025

César Navas Vera
MINISTRO DEL INTERIOR

Enrique Ponce de Ledn
MINISTRO DE TURISMO

Considerando:

Que, los numerales 1, 4 y 7 del articulo 83 de la Constitucién de la Republica establecen como deber
y responsabilidad de los ecuatorianos y ecuatorianas, acatar y cumplir con la Constitucion, la ley y
las decisiones legitimas de autoridad competente colaborar en el mantenimiento de la paz y la
seguridad, asi como promover el bien comln y anteponer el interés general al interés particular,
conforme el buen vivir;

Que, el numeral 17 del articulo 147 de la Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce como
una de las atribuciones de la Funcién Ejecutiva velar por el mantenimiento del orden interno y la
seguridad publica;

Que, el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucidon de la Republica, faculta a las ministras y
ministros de Estado a expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion;

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que: "Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion ";

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica, establece que : "La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia  desconcentracion,  descentralizacion, coordinacién  participacién,  planificacion,
transparencia y evaluacion”;

Que, el numeral primero del articulo 261 de la Constitucion de la Republica, establece que: "El
estado central tendréa competencias exclusivas sobre: 1. La defensa nacional, proteccion interna y
orden publico";

Que, el literal b) del articulo 11 de la Ley de Seguridad Publica y del Estado establece que al
Ministerio del Interior a través de la Policia Nacional, le corresponde la rectoria y ejecucién de la
proteccién interna, el mantenimiento y control del orden publico;

Que, el articulo 5 de la Ley de Turismo considera como actividades turisticas aquellas desarrolladas
por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual,
entre las cuales se contempla el alojamiento;
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Que, los articulos 15y 16 de la Ley de Turismo, reconocen al Ministerio de Turismo como organismo
rector de la actividad turistica ecuatoriana, al cual le compete la regulacién a nivel nacional, la
planificacion, promocion internacional, facilitacion, informacion estadistica y control del turismo;

Que, el articulo 47 del Reglamento General a la Ley de Turismo, establece que todo prestador de
servicio turistico, previo el inicio de cualquiera de las actividades turisticas descritas en el articulo 5
de la Ley, debera obtener el registro de turismo, mismo que se efectuara por una sola vez;

Que, el articulo 55 de este mismo cuerpo legal establece que: "Para el inicio y ejercicio de las
actividades turisticas se requiere ademas del registro de turismo, la licencia Unica anual de
funcionamiento, la misma que constituye la autorizacién legal a los establecimientos dedicados a la
prestacion de los servicios turisticos, sin la cual no podran operar, y tendra vigencia durante el afio
en gue se la otorgue... ";

Que, el Decreto Supremo 3310-B de 8 de marzo de 1979, publicado en el Registro Oficial No. 799 de
26 de marzo de 1979, dispone que los locales o establecimientos que no se encuentren dentro de la
jurisdiccion del hoy Ministerio de Turismo, obtendran su Permiso Anual de Funcionamiento en las
Intendencias Generales de Policia de cada provincia;

Que, el articulo 1 del Decreto Ejecutivo No. 632 de 17 de enero de 2011 publicado en el Registro
Oficial No. 372 de 27 de enero de 2011 , establece: "Reorganicese la Policia Nacional, disponiendo
gue la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Policia Nacional, sea asumida por el
Ministerio del Interior, quien a su vez podra delegar dichas atribuciones de conformidad con la ley. ";

Que, Mediante Decreto Ejecutivo No. 8 de 24 de mayo del 2017, el Presidente Constitucional de la
Republica del Ecuador Sr. Lic. Lenin Moreno Garcés, nombr6é como titular del Ministerio del Interior,
al Mgs. César Navas Vera, y como titular al Ministerio de Turismo al Dr. Enrique Ponce de Leon
Roman;

Que, mediante Acuerdo Interministerial No. 0019 publicado en el Registro Oficial No. 543 de 14 de
marzo de 2005 , suscrito entre el Ministerio de Turismo y el Ministerio de Gobierno y Policia (actual
Ministerio del Interior), se establecié el procedimiento de coordinacién de las competencias del
Ministerio de Turismo, entes descentralizados y las Intendencias Generales de Policia;

Que, el Acuerdo Ministerial No. 024 publicado en Registro Oficial No. 465 de fecha 24 de marzo de
2015, el Ministerio de Turismo emite el Reglamento de Alojamiento Turistico mismo que regula la
actividad turistica de alojamiento a nivel nacional,

Que, el articulo 12 del Reglamento de Alojamiento Turistico, sefiala que los establecimientos de
alojamiento turistico se clasifican en: Hotel, Hostal, Hosteria, Hacienda Turistica, Lodge, Resort,
Refugio, Campamento Turistico y Casa de Huéspedes;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 6987 de 30 de marzo del 2016, el Ministerio del Interior
expidid el Reglamento para la Intervencion de las y los Intendentes Generales y de las y los
Comisarios Nacionales de la Policia del pais;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 7915 de 12 de enero de 2017, publicado en el Registro Oficial
No. 938 de 6 de febrero de 2017 , se establecieron los valores por recuperacion de costos
administrativos por emision, recaudacion, inspeccion y control de los establecimientos sujetos al
otorgamiento del permiso de funcionamiento por parte de las Intendencias Generales de Policia;

Que, es necesario establecer mecanismos que permitan a la Administracion Publica Central el
cumplimiento de sus atribuciones, a fin de brindar a la ciudadania un servicio basado en los
principios de eficacia, eficiencia, calidad y coordinacién; vy,

En ejercicio de las facultades que le confieren los articulos 151 y 154 numeral 1 de la Constitucion de
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la Republica del Ecuador; y, el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la
Funcion Ejecutiva.

Acuerdan:

EXPEDIR LA NORMATIVA PARA EL CONTROL DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE
NO TURISTICOS SUJETOS A LA REGULACION DEL MINISTERIO DEL INTERIOR

Art. 1.- Estan sujetos a la presente normativa los establecimientos que no sean catalogados como
establecimientos turisticos por el Ministerio de Turismo segun la normativa expedida para el efecto,
los cuales seran catalogados como establecimientos de hospedaje no turisticos y estaran bajo el
control del Ministerio del Interior a través de las Intendencias Generales de Policia, en el
competencias.

Art. 2.- Quedan sujetos de manera obligatoria a las disposiciones del presente Acuerdo, los
Gobiernos Autdbnomos Descentralizados, las dependencias con funciones desconcentradas del
Ministerio de Turismo, las Intendencias Generales de Policia y los propietarios de los locales y
establecimientos sujetos a su control.

Art. 3.- Los establecimientos de hospedaje no turistico deberan utilizar Unicamente en su nombre
comercial una de las siguientes denominaciones:

1. Pensién: entiéndase como pensién al lugar de infraestructura basica, que presta alojamiento a
huéspedes;

2. Residencia: entiéndase como residencia al lugar de infraestructura basica, que presta alojamiento
a huéspedes; vy,

3. Motel: entiéndase como motel al lugar de alojamiento de huéspedes de paso.

Art. 4.- Los propietarios de los locales y establecimientos de hospedaje no turistico, obtendran su
Permiso de Funcionamiento a través del Sistema Informatico del Ministerio del Interior.

Art. 5.- Los requisitos para la obtencién del permiso de funcionamiento por primera vez, por cambio
de direccidn del negocio, o por cambio de propietario seran los siguientes:

1. Solicitud para otorgamiento del Permiso de Funcionamiento y formulario de datos personales del
propietario y administrador que se registrara en la pagina web del Ministerio del Interior;

2. Fotocopia a color de cédula de ciudadania o de ser extranjero fotocopia del pasaporte con el
registro de visa correspondiente;

3. Registro Unico de Contribuyente (RUC);

4. Informe, previo y favorable, de inspeccidn del local o establecimiento realizado por la Intendenta o
Intendente o su delegado;

5. Comprobante de Ingreso por Recuperacion de Costos anual por concepto de otorgamiento de
Permiso de Funcionamiento;

6. Patente Municipal,

7. Permiso de uso de suelo o Informe de compatibilidad de uso de suelo;

8. Permiso del Cuerpo de Bomberos; y,

9. Declaracion juramentada que exprese que los fondos y los activos utilizados, directo o
indirectamente, en el local o establecimiento correspondiente no provienen de actividades ilicitas,
tales como narcotrafico o lavado de activos entre otras. Asimismo, esta declaracion debera estipular
gue el solicitante no actio como testaferro, y;

10. Permiso de la Agencia Nacional de Regulacién y Control Sanitario.

Art. 6.- Los establecimientos sujetos al control del Ministerio del Interior, deberan exhibir de manera
obligatoria la publicidad tendiente a evitar el expendio y consumo excesivo de bebidas alcohdlicas y
de moderacion, de conformidad con la normativa vigente.
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Art. 7.- Cuando del control que ejerza el Ministerio del Interior a través de las Intendencias
Generales de Policia del pais, y/o el Ministerio de Turismo, detecten una incorrecta emision y
utilizacion de un permiso en un establecimiento, se pondra en conocimiento del ente emisor a fin de
gue luego del debido proceso se proceda a revocar dicho permiso.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- El Ministerio de Turismo y el Ministerio del Interior deberdn observar el protocolo
establecido en el Anexo 1 de este instrumento para la realizacion de controles en los
establecimientos turisticos.

SEGUNDA.- Los Ministerios del Interior y de Turismo, deberan establecer el mecanismo que permita
consolidar el cruce de informacion relacionada a los establecimientos de hospedajes turisticos y no
turisticos.

TERCERA.- Los establecimientos no turisticos funcionaran sujetandose a los horarios de expendio
de bebidas alcohdlicas determinados en la norma emitida por el Ministerio del Interior.

CUARTA.- El Ministerio del Interior en coordinacién con el Ministerio de Turismo dentro de los
operativos conjuntos de control de los establecimientos turisticos y no turisticos estaran sujetos al
protocolo de intervencion establecido por las dos instituciones.

QUINTA.- Lo no previsto en el presente acuerdo ministerial se regira por lo dispuesto en el Acuerdo
Ministerial No. 6987 expedido por Ministerio del Interior de fecha 19 de mayo del 2016, en lo que
fuere aplicable.

DISPOSICION TRANSITORIA

PRIMERA.- Los departamentos de tecnologia de los Ministerios de Turismo e Interior, tendran un
plazo de treinta dias para definir los mecanismos para el cruce de informacion; culminado este plazo
tendran noventa dias para su implementacion.

SEGUNDO.- En el término de cuarenta y cinco dias, contados a partir de la suscripcion del presente
Acuerdo Interministerial, los propietarios de los establecimientos de hospedaje no turisticos, deberan
obtener el Permiso de Funcionamiento en las Intendencias Generales de Policia de la jurisdiccion
correspondiente, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente Acuerdo
Interministerial.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Derogase toda la normativa vigente de igual o menor jerarquia que se oponga O
contravenga al presente Acuerdo Interministerial.

DISPOSICION FINAL

UNICA.- El presente Acuerdo Interministerial entrard en vigencia a partir de su publicacion en el
Registro Oficial; de su ejecucion encarguese al Ministerio del Interior, Ministerio de Turismo y
Gobiernos Auténomos Descentralizados conforme a sus competencias.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a 4 de septiembre de 2017.

f.) César Navas Vera, Ministro del Interior.

f.) Enrigue Ponce de Lebn, Ministro de Turismo.

Anexo 1
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"PROTOCOLO PARA LA REALIZACION DE OPERATIVOS DE CONTROL EN
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS".

Art. 1.- El Ministerio de Turismo y el Ministerio del Interior para dar cumplimiento a los operativos de
control dentro de los establecimientos turisticos, deberan acogerse al siguiente protocolo:

1. Generalidades del ingreso a establecimientos turisticos.-

a. ldentificarse como funcionarios de la institucién a la cual representa, ya sea Ministerio de Turismo
o Ministerio del Interior, respectivamente;

b. Verificar que el establecimiento cuente con el Registro de Turismo, documento que se expide por
una sola vez y que no tiene fecha de caducidad; asi como, la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento (LUAF), documento que es entregado anualmente por los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados Municipales y/o Metropolitanos; vy,

c. Aquellos establecimientos que estén bajo la tutela del Ministerio de Turismo, no deberan contar
con permisos ni licencias del Ministerio del Interior.

2. Los procesos para la ejecucion para operativos de control:

a. Cronograma de operativos de control,

b. Necesidades institucionales;

c. Denuncias (relacionadas a la prestacion de servicios turisticos);y,

d. Coordinacion interinstitucional.

3. Herramientas para la ejecucion del operativo de control son los siguientes:

a. Lista de verificacion de acuerdo a cada actividad o modalidad turistica (Ministerio de Turismo);
b. Notificaciones debidamente numeradas con firma de la autoridad correspondiente;

c. Sellos de Clausura;

d. Camara de fotos;

e. Credencial de identificacién institucional de los funcionarios;

f. Catastro de establecimientos;

g. Vehiculo institucional en los casos que amerite;

h. Ruta de visitas a los establecimientos turisticos a controlar; vy,

i. Las demas que se consideren necesarias para realizar el control.

4. Procedimiento del control en los establecimiento turisticos:

a. Presentarse e identificarse como funcionario de las instituciones intervinientes;

b. Solicitar la presencia del propietario, representante legal, administrador o encargado del
establecimiento, para dar inicio con la inspeccion;

c. Verificar el Registro de Turismo y la Licencia Unica Anual de Funcionamiento;

d. Comprobar el cumplimiento de cada uno de los puntos determinados en la lista de verificacion. Se
debe evidenciar fotograficamente el cumplimiento o no de los requisitos establecidos en el
documento de control;

e. Al finalizar la inspeccion los funcionarios del Ministerio de Turismo intervinientes en el operativo,
asi como el representante o encargado del establecimiento turistico controlado deberan suscribir el
acta de control, si existieren observaciones pertinentes;

f. Se le procede a entregar la copia del acta de control conjuntamente con la copia de la lista de
verificacién al representante o encargado del establecimiento turistico con quién se realizo la
inspeccion; vy,

g. La lista de verificacion y el acta de control son documentos que serviran como herramienta para
iniciar el procedimiento administrativo sancionador o el mecanismo establecido por cada institucion
conforme a sus competencias.
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Art. 2.- El Ministerio de Turismo debera ser parte de todos los operativos de control donde se vayan
a inspeccionar establecimientos turisticos, en casos excepcionales cuando el Ministerio del Interior
realice operativos de su competencia, deberd informar al Ministerio de Turismo si realizé alguna
inspeccion a un establecimiento turistico.

El Ministerio del Interior no podra bajo ninguna excepcion solicitar a los establecimientos turisticos,
los permisos de funcionamiento emitidos por las Intendencias Generales de Policia.

Art. 3.- Los funcionarios tanto del Ministerio del Interior como del Ministerio de Turismo deberan
observar y exigir el cumplimiento de los horarios de funcionamiento y expendio, consumo y venta de
bebidas alcohdlicas en los lugares determinados como turisticos.

Para el caso de los centros de recreacion turistica, el Ministerio del Interior podra ejecutar operativos
de control respecto al expendio, consumo y venta de bebidas alcohdlicas sin la presencia de los
funcionarios del Ministerio de Turismo.

Art. 4.- Ninguna Institucion podra aplicar sanciones a los establecimientos por permisos o licencias
correspondientes a la otra institucion. Siempre se notificara a la institucion correspondiente para que
la misma aplique las sanciones pertinentes.

Art. 5.- Previo y durante la temporada de feriados nacionales se debera intensificar los controles
interinstitucionales en los lugares de mayor afluencia turistica, para lo cual se trabajar4 en
cronogramas conjuntos entre las instituciones intervinientes.

Art. 6.- En caso de denuncias por temas relacionados a la seguridad puablica, el Ministerio del Interior
sera el encargado de encabezar el operativo; sin embargo, esto no le exime de articular las acciones
si la denuncia recae sobre establecimientos turisticos.

CERTIFICACION DE COPIAS

MINISTERIO DE TURISMO.- DIRECCION DE SECRETARIA GENERAL.- De conformidad a lo
establecido en el numeral 1.3.2.4 literal c) de la Reforma al Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por Procesos aprobado mediante Acuerdo Ministerial No. 2016 0045 de 29 de
Diciembre de 2016; Certifico que en OCHO (08) fojas utiles del ACUERDO INTERMINISTERIAL No.
2017-025 de 4 de septiembre de 2017; conforme al siguiente detalle; fojas de la 1 a la 8 son copia
certificadas; documentacion que ha sido cotejada y reposan en la Direccion de la SECRETARIA
GENERAL; al que me remito en caso de ser necesario.- Lo certifico.

Quito, D. M., 04 de Septiembre de 2017.

f.) Ab. Tatiana Dévila Zufiga, Directora de Secretaria General, Ministerio de Turismo.
OBSERVACION: La Direccion de Secretaria General del Ministerio de Turismo; no se responsabiliza
por la veracidad y estado de los documentos presentados para la Certificacion por parte de las

unidades que lo custodia, y que puedan inducir al error o equivocacion, asi como tampoco el uso
doloso o fraudulento que se pueda hacer de los documentos certificados.



