NormativaVigente

REGLAMENTO DE TiTULOS HABILITANTES DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL POSTAL

(Resolucion No. 53-DE-ARCP-2016)

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL
Considerando:

Que, el articulo 84 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: "todo drgano con potestad normativa tendra la obligacion de
adecuar, formal y materialmente, las leyes y demdas normas juridicas a los derechos previstos en la Constitucion y los tratados internacionales y
los que sean necesarios para garantizar la dignidad del ser humano o de las comunidades, pueblos y hacionalidades”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que:"Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias,
las servidoras o servidores publicos, y las personas que actiuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sea atribuidas en la Constitucion y la ley";

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: "Laadministracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion";

Que, el articulo 301 de la Constitucion, sefiala que: "Solo por acto normativo de 6rgano competente se podran establecer, modificar, exonerar y
extinguir tasasy contribuciones";

Que, el Estado ecuatoriano, como suscriptor del Convenio Postal Universal, ha acordado establecer y garantizar la prestacion del Servicio Postal
Universal (SPU) ratificado en las actas de Ginebra de 2008;

Que, en el Suplemento del Registro Oficial nro. 603 de 07 de octubre de 2015, se promulg6 la Ley General de los Servicios Postales, creando en su
articulo 8 a: (...) la Agencia de Regulacion y Control Postal, como un organismo técnico-administrativo especializado y desconcentrado, adscrito
al Ministerio rector del sector postal, con personalidad juridica de derecho publico, autonomia administrativa, técnica, economica, financiera y
patrimonio propio (...) encargada de regular y controlar a los operadores postales, asi como también de velar el cumplimiento de las politicas y
directrices dictadas por el Ministerio rector delos servicios postales. (...) La Agencia de Regulacion y Control Postal contard con un Directorio
y una Directora o Director Ejecutivo";

Que, el numeral 5 del articulo 9 de la Ley referida, establece las atribuciones de la Agencia de Regulacion y Control Postal, sefialando:" Otorgar,
renovar, cancelar o negar el Permiso de Operacion Postal, la Autorizacion de Operacion del Servicio Postal Universal y la Concesion de
Operacion del Servicio Postal Universal y recaudar los valores que correspondan por estos titulos habilitantes";

Que, los numerales 1, 5, 6 y 8 del articulo 13 Ibidem, determinan las atribuciones del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control
Postal, estableciendo: "1. Ejercer la administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia de Regulacion y Control Postal;
(...) 5. Expedir los reglamentos, normas técnicas y manuales para la regulacion, control y desarrollo de la prestacién del servicio postal; 6.
Fijar y recaudar los valores por derechos economicos en las que estén incluidas las tasas administrativas por el otorgamiento y administracion
de permisos de operacion postal y concesiones para la Operacion del Servicio Postal Universal (SPU). No se aplicaran estos cobros cuando se
trate de personas juridicas de derecho publico (...) Y 8. Otorgar, renovar, cancelar o negar los permisos de operacion postal y autorizaciones y
concesiones para la operacion del Servicio Postal Universal (SPU) ";

Que, los articulos 18, 19 y 20 de la Ley citada, establecen la competencia de la Agencia de Regulacion y Control Postal para: otorgar"la
autorizacion al operador postal designado para la prestacion del SPU y para usar la red postal publica (...); delegar, mediante concesion, la
gestion del SPU a empresas mixtas, privadas o de la economia popular y solidaria(...); ¥ "habilitar a personas naturales o juridicas, privadas o

publicas, nacionales o extranjeras domiciliadas en el pais, la operacion de servicios postales "; determinando ademas, que el plazo para los
contratos de autorizacion y permiso sera de diez afios;

Que, la Disposicion Transitoria Segunda de la referida Ley establece que: "(...)/la Agencia de Regulacion y Control Postal emitird las normas,
regulaciones y mds actos que sean necesarios para el otorgamiento de los permisos de operacion postal y de la autorizacion para el Servicio
Postal Universal y en general para la aplicacion y desarrollo de la presente Ley";

Que, en el Registro Oficial nro. 854 de 04 de octubre de 2016, se public el Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales, que en
su articulo 10 dispone: "(...) La Agencia de Regulacion y Control Postal es la unica autoridad competente para otorgar titulos habilitantes para

la prestacion de servicios postales. Otras autoridades competentes, tales como el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o la Agencia
Nacional de Transito no podran exigir la obtencion de titulos habilitantes, permisos o autorizaciones, que no sean exclusivamente aquellos

necesarios en el ambito de sus competencias";

Que, el articulo 36 del mismo Reglamento sefiala: "Toda persona que preste servicios postales o realice uno o mas procesos de los indicados en el



articulo 15 de la Ley General de los Servicios Postales, debera obtener un titulo habilitante de conformidad con el ordenamiento juridico";

Que, el Capitulo VII del Reglamento mencionado trata sobre los titulos habilitantes, y establece que el Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacion y Control Postal es el competente para otorgar los titulos habilitantes de permiso, autorizacion y concesion, y sefiala que el procedimiento
se determinara en la normativa que emita la Agencia para el efecto;

Que, el Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, establece en el articulo 74, los deberes y atribuciones del ente rector del SINFIP,
estableciendo en su numera 15: "Dictaminar en forma previa, obligatoria y vinculante sobre todo proyecto de ley, decreto, acuerdo, resolucion, o
cualquier otro instrumento legal o administrativo que tenga impacto en los recursos publicos o que genere obligaciones no contempladas en los
presupuestos del Sector Publico no Financiero, exceptuando a los Gobiernos Autonomos Descentralizados (...)”;

Que, mediante Resolucion No. DIR-ARCP-001-2015-001 de 17 de noviembre de 2015, el Directorio de la Agencia de Regulacion y Control Postal
designo al ingeniero Francisco Cevallos Zambrano, como Director Ejecutivo de la Entidad;

Que, mediante Oficio nro. MINFIN-DM-2016-0461-O de fecha 10 de noviembre de 2016, el Ministerio de Finanzas emitié dictamen favorable de
informe de la creacion de valores por derechos de pagos de titulos habilitantes, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 74 numeral 15 del
Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, previo a la expedicion del Reglamento de Titulos Habilitantes; y,

En ejercicio de las atribuciones concedidas al Director Ejecutivo en el numeral 5 del articulo 13 de la Ley General de los Servicios Postales,
Expide:
El siguiente: REGLAMENTO DE TITULOS HABILITANTES

Capitulo I
GLOSARIO

Art. 1.- Definiciones.- Para efectos de este Reglamento, se tendran las siguientes definiciones:

a) Acreditacion. La acreditacion es el proceso voluntario solicitado por un operador postal, por el que la Agencia de Regulacion y Control Postal
avalara que los servicios postales brindados en una oficina postal cumplan con estandares establecidos por la Agencia.

b) Autorizacion. Constituye el acto administrativo por el cual, la Agencia de Regulacion y Control Postal habilita la operacion del Servicio Postal
Universal (SPU) a la empresa publica creada para el efecto.

c¢) Catalogo de servicios postales. Lista de servicios postales aprobados por la Agencia de Regulacion y Control Postal y que pueden ser ofertados
por los operadores postal es.

d) Concesion. Es un contrato administrativo que se otorga cuando en forma excepcional y conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento juridico y
el cumplimiento de alguna de las causales establecidas en el art. 19 de la Ley General de los Servicios Postales, sea necesario delegar la prestacion
del SPU a empresas privadas o de la economia popular y solidaria.

e) Enrutamiento. Proceso usado por el operador postal para la asignacion de rutas en el transporte de envios postales, a través de la red postal. El
enrutamiento es parte del proceso de Distribucion.

f) Infraestructura. Comprende todos los recursos materiales y tecnologicos, que pueden ser propios o no, con los que cuenta el operador postal para
realizar sus actividades.

0) Flotavehicular. Esta constituida por todos los vehiculos de diferentes modalidades de transporte con los que cuenta el operador postal para
realizar sus actividades y que estén legalmente registrados y autorizados por la autoridad de control competente.

h) Licencia de funcionamiento de la oficina postal. Es el acto administrativo por el que se faculta a un operador postal la aperturay el
funcionamiento legal de oficinas postales, sujeta a verificacion a través de un servicio de inspeccion y control.

i) Oficina postal. Es el establecimiento registrado por un operador postal ante la Agencia de Regulacién y Control Postal, destinado a la prestacion
de los servicios postal es en cual quiera de sus procesos operativos.

j) Permiso de operacion postal. Constituye el acto administrativo por el cual, la Agencia de Regulacion y Control Postal habilita a un operador
postal para la prestacion de servicios postales en una de las categorias definidas en la Ley General de los Servicios Postales, esto es, local, nacional
ointernacional.

k) Plazo. Los plazos que se sefialen en este Reglamento, comprenderan todos los dias calendario, incluidos sabados, domingos y feriados.

1) Término. Los términos que se contemplen en este Reglamento, comprenderan tinicamente los dias habiles, no se contaran sdbados, domingos ni
feriados.

m) Titulo habilitante. ES un acto administrativo debidamente motivado, emitido por el Director Ejecutivo para autorizar, concesionar o permitir la
prestacion de servicios postales, sujeto a la suscripcion de un contrato, entre el beneficiario y la Agencia de Regulacion y Control Postal, en los
términos, condiciones y plazos establecidos.



n) Zona postal. Es una porcion de territorio que respeta y se enmarca en la division politico administrativa del Estado y los niveles administrativos
de planificacion definidos por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES). Estéa delimitada por vias, accidentes geografico:
y culturales.

Capitulo IT
ASPECTOS GENERALES

Art. 2.- Objeto.- El presente reglamento tiene por objeto regular el otorgamiento, renovacion, cancelacién o negacion de los titulos habilitantes para
la prestacion de los servicios postales.

Art. 3.- Ambito de aplicacién.- El ambito de aplicacion de este reglamento, se extiende de manera obligatoria a las personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, piblicas o privadas, o de economia popular y solidaria, que soliciten la autorizacion o concesion para la prestacion del
Servicio Postal Universal (SPU) o la obtencion de los permisos de operacion para la prestacion de los servicios postales en régimen de libre
competencia.

Art. 4.- Titulo habilitante.- El titulo habilitante sera otorgado en funcion de los siguientes criterios:
a) Categoria de operacion: local, nacional e internacional.

b) Procesos que conforman los servicios postales: admision, clasificacion, distribucion y entrega.
¢) Tipo de actividad: principal y secundaria.

d) Tamafio de operador postal: micro, pequefia, mediana y grande empresa.

Art. 5.- Categoria de operacion.- La Agencia de Regulacion y Control Postal medira la cobertura del servicio postal a prestar en base a las zonas
postales del Codigo Postal Ecuatoriano.

Los servicios postales podran ofrecerse de conformidad a lo establecido en la Ley General de los Servicios Postales en las siguientes categorias:

a) Local: Son los servicios postales prestados por un operador en una o varias zonas postales de un mismo canton, o entre zonas postales de
diferentes cantones de una misma provincia.

b) Nacional: Son |os servicios postales prestados por un operador entre zonas postal es de diferentes provincias en cualquier parte del territorio
nacional.

¢) Internacional: Son los servicios postales prestados por operadores desde o hacia el exterior desde cualquier area geografica del territorio
nacional.

Art. 6.- Procesos que confor man |os servicios postales.- El operador postal que cuente con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) en cuyo
objeto conste la actividad postal, podra desarrollar uno, varios o todos los procesos, que conforman la actividad postal, de acuerdo con el siguiente
detalle:

a) Admision: Es la fase de servicio postal que comprende la recepcion de envios postales diversos, que los usuarios solicitan a los operadores
postales para que transporten y entreguen a un destinatario especifico.

b) Clasificacion: Es el ordenamiento de la materia postal de acuerdo al tipo de servicio y su destino.
¢) Distribucion: Es la fase del servicio postal que comprende el conjunto de operaciones de enrutamiento y transporte, para garantizar la llegada de
los envios postales a su destino, previo a la entrega al destinatario final. De ser el caso, los tramites aduaneros que realizan los operadores postales

en categoria internacional, estaran inmersos en este proceso.

d) Entrega: Es la fase del servicio postal que comprende la transferencia de los envios postales del usuario, por parte del operador al destinatario
final, utilizando cualquier medio.

Art. 7.- Tipo de actividad.- El operador postal podra prestar los servicios bajo las siguientes modalidades:
a) Actividad principal: Sera catalogada cuando el operador tenga registrado en el Registro Unico de Contribuyentes, el servicio postal como
actividad principal exclusiva. En caso de realizar varias actividades, se considerara al servicio postal como actividad principal cuando éste genere

lamayor cantidad de ingresos.

b) Actividad secundaria: Seré catalogada cuando el operador tenga registrado en el Registro Unico de Contribuyentes, varias actividades y el
servicio postal no sealaactividad principal.

Art. 8.- Tamaiio del operador postal.- El tamafo del operador postal, se tomara de acuerdo a la categorizacion realizada por la Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros, estableciéndose las siguientes categorias:

a) Microempresay personas naturales;
b) Pequeiia empresa;
¢) Mediana empresa; o

d) Empresa grande.



En caso de operadores que inicien sus actividades comerciales en el mismo afio de peticion del titulo habilitante seran catalogados como
microempresa; sin embargo, al siguiente afio de la habilitacion, en caso de existir una variacion respecto de los ingresos obtenidos, se realizard una
actualizacion.

Art. 9.- Catalogo de Servicios Postales.- El Catalogo de Servicios Postales sera de caracter publico, y sera la Agencia de Regulacién y Control
Postal quien administre y actualice la informacion en forma permanente.

El Catalogo de Servicios Postales contendra la informacion de todos los servicios postales que pueden prestar los operadores postales habilitados en
el territorio nacional, sus definiciones, caracteristicas y condiciones de acuerdo a lo establecido en el Reglamento General a la Ley de los Servicios
Postales.

Art. 10.- Seguro de los envios postales.- Previa la emision del titulo habilitante, el solicitante a operador postal, debera presentar a la Agencia de
Regulacion y Control Postal la o las pdlizas de seguro necesarias, que cubran los riesgos de la operacion postal, desde su origen hasta su destino.

Capitulo ITI
DE LA AUTORIZACION Y CONCESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL
(SPU)

Seccion I ]
DE LA AUTORIZACION

Art. 11.- Autorizacion para la operacion del Servicio Postal Universal (SPU).-La Agencia de Regulacion y Control Postal emitira la autorizacion
para la prestacion del Servicio Postal Universal (SPU) y el uso exclusivo de la red postal publica, mediante resolucion del Director Ejecutivo de la
Entidad, que sera notificada a la empresa publica creada para el efecto a través de cualquier mecanismo legal, para la suscripcion posterior del

contrato.

Art. 12.- Requisitos para la operacion del Servicio Postal Universal (SPU).-Para la emision de la autorizacion para la prestacion del Servicio
Postal Universal (SPU) por primera vez, el Operador Postal Designado por el Estado, presentara a la Agencia de Regulacion y Control Postal los
siguientes requisitos:

a) El decreto de creacion de la empresa publica como Operador Postal Designado, en cuyo objeto conste la prestacion del Servicio Postal Universal
(SPU);

b) El inventario de bienes a ser considerados como parte de la red postal publica; y,

c¢) El Plan de Implementacion del Servicio Postal Universal (SPU) aprobado por el Ministerio rector.

Art. 13.- Procedimiento de revision de la informacion.- La Agencia de Regulacion y Control Postal, una vez que el Operador Postal Designado
presente y cumpla con los requisitos para obtener la autorizacion del SPU, revisara la informacion remitida en el término de hasta treinta (30) dias.

La Agencia de Regulacion y Control Postal dentro del periodo de revision, podra solicitar al Operador Postal Designado que complete, aclare o
amplie la informacion en el tiempo que establezca la Entidad; en caso de incumplimiento, la Agencia notificara al 6rgano rector del sector para que
se adopten |as acciones que correspondan.

Art. 14.- Procedimiento para la emision de la autorizacion del Servicio Postal Universal.-Una vez que la Agencia de Regulacion y Control Postal
cuente con toda la informacién requerida, el Director Ejecutivo emitira la resolucion de autorizacion en un término de hasta treinta (30) dias, que sera
notificada a través de cualquier mecanismo legal al Operador Postal Designado, previa la suscripcion del contrato respectivo y la emision de las
licencias de funcionamiento de las oficinas postales para la prestacion del Servicio Postal Universal (SPU), acto que se realizara en un término de
hasta quince (15) dias, y su inscripcion posterior en el Registro General de Operadores de los Servicios Postales, que se realizara en el término de
hasta cinco (5) dias.

Art. 15.- Contenido del contrato de autorizacién.- El contrato celebrado entre el Operador Postal Designado y la Agencia de Regulacion y Control
Postal constituye el titulo habilitante para la prestacion del Servicio Postal Universal (SPU), contendra al menos:

1) Los servicios postales que integran el Servicio Postal Universal (SPU).

2) El plazo de vigencia de la autorizacion.

3) Las obligaciones del Operador Postal Designado.

4) La sujecion del operador postal a las normas y regulacion vigentes y aquellas que expida la Agencia de Regulacion y Control Postal en el futuro.
5) Inventario valorado de la Red Postal Publica y condiciones de su administracion y uso.

6) El procedimiento de renovacion.

7) Las causales de terminacion del contrato de autorizacion.

8) Los demas requisitos de validez y forma de los actos administrativos.
Art. 16.- Plazo de la autorizacion.- El plazo de autorizacion para la prestacion del Servicio Postal Universal (SPU) es de diez (10) afios.

Art. 17.- Renovacién de la autorizacién.- E1 Operador Postal Designado debera solicitar la renovacion de la autorizacion para la prestacion del
Servicio Postal Universal (SPU) en un término de ciento ochenta (180) dias antes de su vencimiento. Si el Operador Postal Designado no solicita la



renovacion, se entendera que éste no continuara con la prestacion del Servicio Postal Universal (SPU); y la Agencia de Regulacion y Control Postal
notificara a través de cualquier mecanismo legal, la terminacion de la autorizacion otorgada.

La Agencia de Regulacion y Control Postal evaluara y emitira un informe de cumplimiento del Plan de Implementacion del Servicio Postal Universal
(SPU). En caso de que el Operador Postal Designado haya cumplido con el Plan, se emitira la resolucion para la renovacion correspondiente; caso
contrario, se ejecutara el proceso para la cancelacion de la autorizacion.

La Agencia de Regulacion y Control Postal para garantizar la continuidad del servicio, podra iniciar los procedimientos establecidos para la
seleccion de otro operador, debiendo el Operador Postal Designado continuar prestando el Servicio Postal Universal (SPU) hasta la nueva
designacion.

Art. 18.- Proceso para la cancelacion de la autorizaciéon.- En caso de incumplimiento por tres afios consecutivos de los objetivos y metas

establecidos en el Plan de Implementacion del Servicio Postal Universal (SPU), o en caso de que el operador reincida en una infraccion muy grave
en un mismo afio calendario, la Agencia de Regulacion y Control Postal notificara con el proceso de cancelacion de la autorizacion, estableciendo
sus causales.

El Operador Postal Designado, dentro del término de treinta (30) dias, podra presentar los descargos correspondientes, la Agencia de Regulacion y
Control Postal procedera a validar y evaluar la informacion proporcionada. Si se desvirtian las causales, la Entidad suspendera el proceso de
cancelacion de la autorizacion, caso contrario emitira una resolucion con la cancelacion de la autorizacion. La Agencia de Regulacion y Control
Postal para garantizar la continuidad del servicio, podra iniciar los procedimientos establecidos para la seleccion de otro operador, debiendo el
Operador Postal Designado continuar prestando el Servicio Postal Universal (SPU) hasta la nueva designacion.

Emitida la resolucion de cancelacion de la autorizacion del Servicio Postal Universal (SPU), el Operador Postal Designado presentara a la Agencia

de Regulacion y Control Postal un inventario valorado actualizado de los bienes que conforman la Red Postal Publica, en el término que determine la
Agencia

Seccion 11
DE LA CONCESION DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL POR CONCURSO PUBLICO

Art. 19.- Concurso publico.- El Estado en caso de que se configuren las causales del articulo 19 de la Ley General de los Servicios Postales y a fin
de garantizar el acceso del servicio postal en todo el territorio nacional a precios asequibles para los usuarios, podra realizar concurso publico
abierto y transparente para la concesion de la prestacion del Servicio Postal Universal (SPU), a través de la Agencia de Regulacion y Control Postal.

En el concurso podran participar las empresas mixtas, privadas o de economia popular y solidaria, de manera individual o en alianzas estratégicas,

consorcios, asociaciones u otros de naturaleza similar; este tipo de empresas que cuenten con un permiso de operacion postal podran participar sin
que para ello tengan que cancelar el titulo habilitante otorgado por la Agencia de Regulacion y Control Postal.

Art. 20.- Inicio del concurso publico.- La Agencia de Regulacion y Control Postal mediante resolucion aprobara y ordenara el inicio del proceso
para la concesion, para lo cual se conformara un Comité Técnico encargado de la ejecucion y cumplimiento de las etapas del concurso, integrado por
personal de las areas técnicas competentes de la Entidad, que no tengan conflicto de intereses.

Art. 21.- Etapas del concurso publico para la concesion de la operacion del Servicio Postal Universal (SPU).-El concurso publico tendra las
siguientes etapas.

a) Preparacion de las bases del concurso por el Comité Técnico y revision del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control Postal;
b) Aprobacion de las bases del concurso por el Directorio de la Agencia de Regulacion y Control Postal,
¢) Convocatoria y publicacion de las bases del concurso;

d) Preguntas y aclaraciones de las bases del concurso;

e) Recepcion de propuestas de concesion;

f) Estudio y calificacion de las propuestas recibidas;

g) Negociacion de propuestas;

h) Entrega y publicacion de resultados;

i) Etapa de objecion;

j) Resolucion de adjudicacion emitida por la Agencia de Regulacion y Control Postal;

k) Notificacion de adjudicacion del concurso; y,

1) Suscripcion del contrato y registro.

Art. 22.- Preparacion de las bases del concurso.- El Comité Técnico elaborara las bases para el concurso publico, las cuales contendran como
minimo los siguientes requisitos:

a) Convocatoria;



b) Objeto del concurso;

¢) Alcance de la prestacion del SPU;

d) Requisitos del proponente para que su propuesta sea aceptada, que seran entre otros:
i) Solvencia técnica, administrativa y economica;

ii) Plan de negocios; v,

iii) Propuesta de Plan de Implementacion del Servicio Postal Universal (SPU).
€) Etapas del concurso;

f) Forma de presentacion de las propuestas;

g) Forma de pago de los derechos econdmicos por la concesion;

h) Criterios de evaluacion y formas de puntuacion de las propuestas;

1) Procedimiento previo a la adjudicacion;

j) Causales para declarar desierto el concurso;

k) Mecanismos de objecion;

1) Garantias de cumplimiento del SPU; y,

m) Modelo del contrato.

Art. 23.- Convocatoria al concurso publico.- Aprobadas las bases del concurso, la Agencia de Regulacion y Control Postal mediante resolucion
convocara a concurso publico, para lo cual ordenara la publicacion en el portal web institucional.

Art. 24.- Analisis y calificacion de las propuestas.- El Comité Técnico calificara cada propuesta recibida, de ser necesario solicitara las
aclaraciones o ampliaciones necesarias, y elaborara el informe de resultados que contenga un orden de prelacion que sera publicado en el portal web
institucional.

Art. 25.- Etapa de objecién.- De acuerdo al cronograma establecido en las bases del concurso, los proponentes podran objetar los resultados de la
calificacion ante el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control Postal conforme lo estipulado en las bases del concurso.

De existir modificaciones en los resultados, la Agencia de Regulacion y Control Postal los publicara en el portal web de la Institucion.

Art. 26.- Negociacion.- Publicados los resultados definitivos, la Agencia de Regulacion y Control Postal iniciara la etapa de negociacion,
sujetandose al orden de prelacion, seleccionando la propuesta que mas convenga a los intereses nacionales.

Art. 27.- Resolucion de adjudicacion.- Declarado el ganador del concurso publico de concesion para la prestacion del Servicio Postal Universal, el
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control Postal emitira la resolucion de adjudicacion con el detalle del valor de la concesion, que
debera ser cancelado en el término de quince (15) dias, debiendo entregar a la Agencia de Regulacion y Control Postal el comprobante de pago para
su verificacion e incorporacion al expediente.

Art. 28.- Suscripcion del contrato.- Verificada la acreditacion del pago, en el término de quince (15) dias, el Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacion y Control Postal y el ganador del concurso suscribiran el contrato correspondiente, que contendra como minimo:

1) Los servicios postales que integran € Servicio Postal Universal (SPU);

2) La cobertura geografica de la operacion postal;

3) Las condiciones de la concesion, de acuerdo con su naturaleza;

4) El plazo de vigencia de la concesion;

5) Las obligaciones del Operador Postal Designado;

6) Garantia de cumplimiento del SPU;

7) La sujecion del operador postal a las normas y regulacion vigentes y aquellas que expida la Agencia de Regulacion y Control Postal en el futuro;
8) Las causales de terminacion del contrato de concesion;

9) El procedimiento de renovacion;

10) Inventario valorado de la Red Postal Publica y condiciones de su administracion y uso; y,

11) Los demas requisitos de validez y forma de los actos administrativos.



Una vez suscrito el contrato, la Agencia de Regulacion y Control Postal emitira las licencias de funcionamiento de las oficinas postales para la
prestacion del Servicio Postal Universal (SPU) y procedera a la inscripcion en el Registro General de Operadores de los Servicios Postales.

Art. 29.- Plazo y renovacién de la concesion.- El plazo de la concesion de la operacion del Servicio Postal Universal (SPU) es de diez (10) afios.

La Agencia de Regulacion y Control Postal notificara al operador postal la terminacion del contrato de concesion en el término de ciento ochenta
(180) dias antes de su vencimiento.

Para la renovacion de la concesion, la Agencia de Regulacion y Control Postal de considerarlo conveniente a los intereses nacionales procedera a
renegociar los términos del contrato de concesion vigente por un nuevo periodo.

La Agencia de Regulacion y Control Postal de no considerar conveniente la renovacion de la concesion, o de existir una manifestacion expresa del
Operador Postal Designado de no continuar con la prestacion del servicio, o en cualquiera de los casos en que se dé por terminada la concesion, la
Agencia de Regulacion y Control Postal iniciara cualquiera de los procedimientos previstos en este Reglamento, debiendo el Operador Postal
Designado prestar el Servicio Postal Universal (SPU) hasta que se designe al nuevo operador postal.

Art. 30.- Procedimiento para la cancelacion de la concesién.- De incurrir en alguna de las causales de cancelacion de la concesion, la Agencia de
Regulacion y Control Postal notificara al Operador Postal Designado el inicio del proceso de cancelacion de la concesion.

El Operador Postal Designado, dentro del término de treinta (30) dias, podra presentar los descargos correspondientes, la Agencia de Regulacion y
Control Postal procedera a validar y evaluar la informacion proporcionada. Si se desvirtuan las causales, la Entidad suspendera el proceso de
cancelacion de la concesion, caso contrario emitird una resolucion con la cancelacion de la concesion y consecuentemente la terminacion de su
contrato; para garantizar la continuidad del servicio, iniciara los procedimientos establecidos para la seleccion de otro operador, debiendo el
Operador Postal Designado continuar prestando el Servicio Postal Universal (SPU) hasta la nueva designacion.

Art. 31.- Declaracion de concurso desierto.- La Agencia de Regulacion y Control Postal en caso de que el concurso publico se declare desierto,
iniciara cualquiera de los procedimientos de delegacion establecidos en esta norma.

Seccion 11T
DE LA CONCESION DE OPERACION DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL SPU POR DELEGACION
DIRECTA

Art. 32.- Delegacion directa.- La Agencia de Regulacion y Control Postal, en los casos en que el Operador Postal Designado no pueda cumplir con
la prestacion del Servicio Postal Universal (SPU) por las causales establecidas en la Ley General de los Servicios Postales y en este Reglamento ¢
al convocar a concurso publico para la prestacion del SPU, éste se declare desierto, podra delegar de manera excepcional, a través de un proceso de
delegacion directa, la gestion del Servicio Postal Universal (SPU) a empresas mixtas con mayoria accionaria del Estado ecuatoriano o a empresas de
propiedad estatal de los paises que formen parte de la comunidad internacional.

Art. 33.- Inicio del proceso de delegacion directa.- La Agencia de Regulacion y Control Postal mediante resolucion aprobara y ordenara el inicio
del proceso de delegacion directa, para lo cual se conformara un Comité Técnico encargado de la ejecucion y cumplimiento de las etapas del
proceso, integrado por personal de las areas técnicas competentes de la Entidad, que no tengan conflicto de intereses.

Art. 34.- Etapas de la delegacion directa.- Para el proceso de delegacion directa se contemplara:
a) Elaboracion del informe técnico de necesidad de delegacion directa;

b) Preparacion de las bases para la delegacion directa por el Comité Técnico y revision del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control Postal;

¢) Aprobacion de las bases de la delegacion directa por el Directorio de la Agencia de Regulacion y Control Postal;
d) Invitacion y envio de las bases;

€) Preguntas y aclaraciones alas bases,

f) Recepcion de propuesta de concesion;

g) Estudio y calificacion de la propuesta recibida;

h) Negociacion de la propuesta;

i) Forma de pago de los derechos econémicos por la concesion;

j) Resolucion de concesion por la Agencia de Regulacion y Control Postal;

k) Notificacion de concesion; y,

1) Suscripcion del contrato y registro.

Art. 35.- Preparacion de las bases del concurso.- E1 Comité Técnico elaborara las bases para la delegacion directa, que contendran como minimo:
a) Invitacion;

b) Objeto de la delegacion;



¢) Alcance de la prestacion del SPU;

d) Requisitos del proponente para que su propuesta sea aceptada, que seran entre otros:
i. Solvencia técnica, administrativa y econdmica;

ii. Plan de negocios; v,

iii. Propuesta de Plan de Implementacion del Servicio Postal Universal (SPU).

e) Forma de presentacion de la propuesta;

f) Forma de pago de los derechos econdmicos por la concesion;

g) Criterios de evaluacion de la propuesta; h) Procedimiento previo a la adjudicacion; i) Garantias de cumplimiento del SPU; y, j) Modelo del
contrato.

Art. 36.- Invitacion al proceso de delegacion directa.- Aprobadas las bases del proceso delegacion directa para la concesion, la Agencia de
Regulacion y Control Postal mediante resolucion invitara de forma directa a la empresa preseleccionada.

Art. 37.- Analisis y calificacion de la propuesta.- El Comité Técnico calificara la propuesta recibida, de ser necesario solicitara las aclaraciones o
ampliaciones que estime convenientes, y elaborara el informe correspondiente.

Art. 38.- Negociacion.- La Agencia de Regulacion y Control Postal iniciara la etapa de negociacion de la propuesta presentada para lograr los
términos mas convenientes a los intereses nacionales.

De llegarse a un acuerdo, se continuara con las etapas del proceso; caso contrario, la Agencia de Regulacion y Control Postal declarara terminado el
proceso de adjudicacion directa e iniciara cualquier otro procedimiento determinado en este Reglamento.

Art. 39.- Resolucion de la adjudicacion.- La Agencia de Regulacion y Control Postal emitira la resolucion de adjudicacion con el detalle del valor a
pagarse, que debera ser cancelado en el término de quince (15) dias, debiendo entregar a la Entidad el comprobante de pago para su verificacion e
incorporacion al expediente.

Art. 40.- Suscripcion del contrato.- Verificada la acreditacion del pago, en el término de quince (15) dias, el Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacion y Control Postal y Operador Postal Designado suscribiran el contrato correspondiente, que contendra como minimo:

1) Los servicios postales que integran € Servicio Postal Universal (SPU);

2) La cobertura geografica de la operacion postal;

3) Las condiciones de la concesion, de acuerdo con su naturaleza;

4) El plazo de vigencia de la concesion;

5) Las abligaciones del Operador Postal Designado;

6) Garantia de cumplimiento del SPU;

7) La sujecion del operador postal a las normas y regulacion vigentes y aquellas que expida la Agencia de Regulacion y Control Postal en el futuro;
8) Las causales de terminacion del contrato de concesion;

9) El procedimiento de renovacion; y,

10) Los demas requisitos de validez y forma de los actos administrativos.

Una vez suscrito el contrato, la Agencia de Regulacion y Control Postal emitira las licencias de funcionamiento de las oficinas postales para la
prestacion del Servicio Postal Universal (SPU) y procedera inscribirlos en el Registro General de Operadores de los Servicios Postales.

La Agencia de Regulacion y Control Postal entregara al Operador Postal Designado el inventario valorado de los bienes que conforman la Red
Postal Publica, a fin de que éste realice una validacion in situ sobre €l estado de os mismos.

Art. 41.- Plazo y renovacion de la concesion.- El plazo de la concesion de la operacion del Servicio Postal Universal (SPU) es de diez (10) afios.

La Agencia de Regulacion y Control Postal notificara al operador postal la terminacioén de la concesion en el término de ciento ochenta (180) dias
antes de su vencimiento.

Para la renovacion de la concesion, la Agencia de Regulacion y Control Postal de considerarlo conveniente a los intereses nacionales procedera a
renegociar los términos del contrato de concesion vigente por un nuevo periodo.

La Agencia de Regulacion y Control Postal de no considerar conveniente la renovacion de la concesion, o de existir una manifestacion expresa del
Operador Postal Designado de no continuar con la prestacion del servicio, o en cualquiera de los casos en que se dé por terminada la concesion, la
Agencia de Regulacion y Control Postal iniciard cualquiera de los procedimientos previstos en este Reglamento, debiendo el Operador Postal
Designado prestar el Servicio Postal Universal (SPU) hasta que se designe al nuevo operador postal.



Art. 42.- Procedimiento para la cancelacion de la concesion.- En caso de que se configuren las causales del articulo 19 de la Ley General de los
Servicios Postales, la Agencia de Regulacion y Control Postal notificara al operador postal el inicio del proceso de cancelacion de la concesion.

El Operador Postal Designado, dentro del término de treinta (30) dias, podra presentar los descargos correspondientes, la Agencia de Regulacion y
Control Postal procedera a validar y evaluar la informacion proporcionada. Si se desvirtuan las causales, la Entidad suspendera el proceso de
cancelacion de la concesion, caso contrario emitira una resolucion con la cancelacion de la concesion; para garantizar la continuidad del servicio,
iniciara los procedimientos establecidos para la seleccion de otro operador, debiendo el Operador Postal Designado continuar prestando el Servicio
Postal Universal (SPU) hasta la nueva designacion.

Capitulo IV
DEL PERMISO DE OPERACION POSTAL PARA LOS SERVICIOS EN REGIMEN DE LIBRE
COMPETENCIA

Art. 43.- Requisitos.- Las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, publicas o privadas, o de economia popular y solidaria, podran
solicitar el permiso de operacion postal a la Agencia de Regulacion y Control Postal, para lo cual deberan presentar lo siguiente:

a) Solicitud de permiso de operacion; y,

b) Estados financieros correspondientes al ejercicio econdmico del afio fiscal anterior a la fecha de la solicitud, que consta en la declaracion del
impuesto a la renta, y un detalle de ingresos provenientes de la actividad postal, en caso de realizar varias actividades econdmicas.

El interesado debera contar con un registro de firma electronica para la presentacion de la solicitud del permiso de operacion postal, los formularios
e informacion que se solicita.

Art. 44.- Ingreso dela solicitud.- El interesado solicitara el permiso de operacion postal de manera electronica, a través del formulario en linea, que
requerira lo siguiente:

a) Datos de la empresa o de la persona natural, tales como: RUC, nombre o razoén social, nombre comercial, tipo de persona, tipo de empresa,
categoria de operacion, domicilio legal y teléfonos de contacto;

b) Cobertura de operacion;

c) Procesos postales arealizar;

d) Servicios a prestar de acuerdo con el Catalogo de Servicios Postales;
€) Datos relacionados con el plan de negocios de |os servicios solicitados;
f) Requisitos generales y técnicos de acuerdo al tipo de servicio a prestar;
g) Detalle de las oficinas postales y equipamiento;

h) Detalle del persona administrativo y operativo;

i) Detalle delaflotavehicular; y,

j) Declaracion de que la informacion consignada es verdadera y completa.

Excepcionalmente, la Agencia de Regulacion y Control Postal podra receptar en forma fisica, la solicitud de permiso de operacion postal y los
formularios e informacion requerida.

Art. 45.- Procedimiento.- La Agencia de Regulacion y Control Postal una vez recibida la solicitud revisara y validara si la informacion es completa
y consistente, en caso de no serlo, se notificara al solicitante para que la complete o aclare. Una vez que la informacion presentada esté completa, la
Agencia de Regulacion y Control Postal la evaluara en un término de hasta quince (15) dias.

Una vez que la Agencia de Regulacion y Control Postal evalie favorablemente y valide la informacion, notificara al solicitante, a través de cualquier
mecanismo legal, el valor a cancelar por concepto del permiso de operacidn postal, y la obligacion de presentar la o las polizas de seguro. El
solicitante debera presentar la o las pdlizas de seguro, realizar y notificar el pago a la Agencia de Regulacion y Control Postal en un término maximo
de quince (15) dias; caso contrario se archivara el proceso.

Las empresas publicas estan exentas de realizar el pago previo al otorgamiento del permiso de operacion postal; sin embargo, la Agencia de
Regulacion y Control Postal notificara la obligacion de presentar la o las polizas de seguro.

Art. 46.- Negativa del otorgamiento del permiso de operacion.- La Agencia de Regulacion y Control Postal no otorgara permisos de operacion
postal, en los siguientes casos:

a) Incumplimiento de los requisitos previstos en este Reglamento y demas normativa aplicable; y,

b) Falsedad de los datos suministrados por el solicitante, en cuyo caso, se iniciara las acciones legales ante autoridad competente, previstas en la
Ley.

Art. 47.- Contrato.- Una vez que el solicitante haya cumplido con todos los requisitos, y la Agencia de Regulacion y Control Postal haya verificado
la acreditacion del pago, notificard al solicitante a través de cualquier mecanismo legal, para que suscriba el contrato de permiso de operacion postal



en un término de hasta quince (15) dias. El contrato contendra al menos:
1) La categoria y servicios postales cuya prestacion se habilita.

2) La cobertura geografica de la operacion postal.

3) El plazo de vigencia del permiso de operacion postal.

4) La obligacion de notificacion por parte del operador postal de aquellos aspectos de la operacion que defina la Agencia de Regulacion y Control
Postal.

5) La obligacion del pago de la contribucion del 1% de los ingresos totales facturados y percibidos.

6) La sujecion del operador postal a la normativa vigente y aquella que expida la Agencia de Regulacion y Control Postal en el futuro.
7) Las causales de terminacion del contrato.

8) El procedimiento de renovacion.

9) Los demas requisitos de validez y forma de los actos administrativos.

La Agencia de Regulacion y Control Postal efectuara la inscripcion con datos del operador postal en el Registro General de Operadores de los
Servicios Postales en el término de cinco (5) dias de haber suscrito el contrato de permiso de operacion postal.

Art. 48.- Plazo del permiso de operacion.- El plazo del contrato del permiso de operacion postal sera de diez (10) afios y podra renovarse previo el
cumplimiento de los requisitos y tramites previstos en este Reglamento.

Art. 49.- Renovacion.- El operador postal debera iniciar un nuevo proceso de solicitud de permiso de operacion postal en un término de sesenta (60)
dias antes de su vencimiento. Si el operador postal no inicia el proceso de solicitud, se entendera que éste no continuara con la prestacion del
servicio postal y el permiso de operacion postal se dara por terminado en el plazo establecido en el contrato.

Art. 50.- Derechos econémicos por el otorgamiento y administracién del permiso de operacion postal.- El valor de los derechos econémicos por
el otorgamiento del permiso de operacion postal, sera calculado en base a la formula descrita en el siguiente articulo. El pago se realizara en un
término de treinta (30) dias previo a que se cumpla un afio a la fecha en que se otorgoé el permiso de operacion postal. El primer afio se cancelara de
acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 45 del presente Reglamento. El pago anual debera realizarse durante el plazo del permiso de
operacion postal.

El operador postal podra realizar el pago anual por cualquiera de los mecanismos establecidos en el Reglamento para la recaudacion de ingresos de
la Agencia de Regulacion y Control Postal.

El no pago en el tiempo previsto en este articulo, por parte del operador postal, dara lugar a que la Agencia de Regulacion y Control Postal dé por
terminado el permiso de operacion postal.

Art. 51.- Calculo de valores por permiso de operacion postal.- El valor del permiso de operacion postal, se obtendra en base a los siguientes
factoresy criterios:

a) Factor de Categoria de operacion (FC): Dependera de la categoria de operacion solicitada.

Categoria |FC

Loca 1
2
3

Nacional
Internaciona

b) Factor de Zonas postales (FZ)

i. Operador local:

Se obtiene dividiendo el nimero de zonas postales de cobertura solicitadas, para el total de las zonas postales de la provincia a la que corresponda,
de acuerdo con el Anexo "Tabla de cddigos postales del Ecuador" de este Reglamento; este resultado sera ubicado dentro de uno de los rangos

detallados en la Tabla de rangos local que se muestra a continuacion:

Tabladerangoslocal

| Rango |FZ
0,01[0,50
[o,511,00] 2

B

ii. Operador nacional o internacional:



Se sumara el nimero de zonas postales de cada provincia solicitada, de acuerdo con el Anexo "Tabla de codigos postales del Ecuador" de este
Reglamento, este resultado se dividira para el total nacional de zonas postales (1.225); y el valor obtenido sera ubicado dentro de uno de los rangos
detallados en la Tabla de rangos nacional e internacional que se muestra a continuacion:

Tabla derangos Nacional einternacional

Rango |[FZ
0,01[0,25] 1
[0,26/0,50] 2
[0,510,75] 3
[0,76]1,00] 4

¢) Factor de Procesos (FP): Constituye la sumatoria de |os procesos de la actividad postal que realice €l operador postal.

Procesos FP

Admision

Clasificacion

Distribucion
Entrega

NIERERE

d) Factor de Actividad (FA): Dependera del tipo de actividad que presta el operador postal.

Actividad |FA
Secundaria|l
Principal |2

e) Factor de Tamaiio del operador (FT): Corresponde al tamaiio de empresa del operador postal.

Tamafio del operador
Persona natural o microempresa

Pequefia empresa
Mediana empresa
Empresa grande

PN PRY N

El valor anual del permiso de operacion postal (VAP) sera el resultado de la sumatoria de los factores: Categoria de operacion (FC), Zonas postales
(FZ), Procesos (FP) y Actividad (FA); este total se multiplicara por el Factor Tamaifio del operador (FT) y por la décima parte (0,1) de un Salario
Bésico Unificado vigente (SBU).

Formula:
VAP=0,1SBU * (FC +FZ + FP+ FA) * FT
En caso de que el operador postal solicite cambios al titulo habilitante por los que se modifiquen criterios del permiso original, la Agencia de

Regulacion y Control Postal realizara un nuevo célculo para determinar el nuevo valor del permiso de operacion postal, basado en los criterios
solicitados y se firmara una adenda al contrato.

Art. 52.- Cancelacion del permiso de operacion.- La Agencia de Regulacion y Control Postal cancelara el permiso de operacion postal y dara por
terminado e contrato, por lo dispuesto en lanormativavigente y por las siguientes causales:

a) Constatacion que el operador postal consigno datos falsos;

b) Solicitud de terminacion presentada por el operador postal;

¢) Reincidencia del operador postal en una infracciéon muy grave en un mismo afio calendario;
d) Por disolucion de la persona juridica del operador postal;

e) Por liquidacion de la persona juridica del operador postal;

f) Por cese definitivo en la prestacion del servicio postal;

0) Por quiebra o insolvencia del operador postal;



h) Por fallecimiento de la persona natural, de ser el caso;
i) Por vencimiento del plazo del permiso de operacion postal,

j) Por no pagar el valor de los derechos econdmicos por el otorgamiento del permiso de operacion postal, de acuerdo a los plazos establecidos en
este Reglamento;

k) Por no presentar anualmente la o las polizas de seguro, durante el plazo del permiso de operacion postal;
I) Por acuerdo de las partes; y,

m) Por sentencia ejecutoriada, en la que se declare culpable al operador postal por algun delito, por el que se vea impedido de prestar el servicio
postal.

La Agencia de Regulacion y Control Postal en caso de identificar que se ha incurrido en alguna de estas causales, notificara al operador indicando
que se ha iniciado un proceso de cancelacion del permiso de operacion postal. El operador postal tendra un término de quince (15) dias, para
subsanar o presentar los descargos correspondientes, de ser e caso.

De ratificarse la existencia de la causal o causales de cancelacion del permiso de operacion postal, el Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacion y Control Postal notificara a través de cualquier mecanismo legal, con la resolucion de cancelacion del permiso de operacion postal y
consecuentemente la terminacion del contrato. Si el operador postal justifica o subsana la causal o causales de cancelacion, se archivara el proceso
de cancelacion del permiso de operacion postal.

La Agencia de Regulacion y Control Postal verificara el cumplimiento de las obligaciones legales por parte del operador postal, en todos los casos
en que cancele el permiso de operacion. El operador postal estara obligado a despachar, en el plazo determinado por la Agencia, todos los envios
postales pendientes que mantenga en su poder, de no hacerlo, la Agencia nombrara un interventor para garantizar su cumplimiento.

Capitulo V
DE LASLICENCIASDE FUNCIONAMIENTO DE LASOFICINASPOSTALES

Art. 53.- Licencias de funcionamiento.- La Agencia de Regulacion y Control Postal emitira las licencias de funcionamiento de las oficinas postales
destinadas a | os procesos postales.

Art. 54.- Procedimiento para la obtencion de la licencia de funcionamiento.- Para la emision de las licencias postales por primera vez, el
solicitante debera notificar a la Agencia de Regulacion y Control Postal las oficinas postales a aperturar, en la solicitud del permiso de operacion
postal.

En caso de que el operador postal requiera licencias de funcionamiento para nuevas oficinas postales, debera solicitarlas a la Agencia de Regulacion
y Control Postal a través del formulario de solicitud de licencia de funcionamiento postal.

La Agencia de Regulacion y Control Postal emitira por via electronica la licencia de funcionamiento que contendra las caracteristicas y los servicios
que brindara la oficina postal, que sera asociada a un codigo de informacion.

Art. 55.- Actualizacion de la licencia de funcionamiento.- El operador postal tendra la obligacion de solicitar y realizar el tramite administrativo
correspondiente ante la Agencia de Regulacion y Control Postal, en caso de que las condiciones originales en las que se otorg6 la licencia de
funcionamiento hayan variado.

Art. 56.- Vigencia y renovacion de la licencia.- La licencia de funcionamiento de las oficinas postales tendra vigencia de un afio (1) y podra
renovarse llenando el formulario correspondiente en el término de hasta treinta (30) dias antes de su vencimiento. En caso de no hacerlo se
inhabilitara la oficina postal una vez terminado el plazo de la licencia.

Art. 57.- Inhabilitacion de la licencia de funcionamiento.- La falta de cumplimiento de las condiciones técnicas y administrativas bajo las cuales se
otorgo la licencia de funcionamiento de una oficina postal, facultara a la Agencia de Regulacion y Control Postal a inhabilitar la oficina postal sin
perjuicio de las sanciones establecidas en la normativa vigente. El operador postal podra habilitar la oficina postal una vez que se subsane la falta.

Capitulo VI
DEL REGISTRO GENERAL DE OPERADORESDE LOS SERVICIOSPOSTALES

Art. 58.- Registro General de Operadores de los Servicios Postales.-La Agencia de Regulacion y Control Postal mantendra un Registro General
de Operadores de los Servicios Postales, automatizado, con el caracter de piblico y permanente, que contendra:

a) Los contratos de autorizacion, concesion, permisos de operacion y licencias de funcionamiento de las oficinas postales, sus modificaciones,
renovaciones, cancelacionesy todo cambio concerniente a ellos;

b) Los servicios prestados por |os operadores postales;

¢) La cobertura, infraestructura y demas informacion relacionada a su actividad,

d) Los contratos que celebren los operadores entre si para la prestacion del servicio postal;

e) Las sanciones impuestas a los operadores postales por actos administrativos que se encuentren con resolucion ejecutoriada;

f) La informacion adicional que otras normas determinen; y,



g) Ampliaciones, modificaciones, resoluciones sobre acceso a la red postal piblica.

Art. 59.- Actualizacion de la informacion.- El operador postal, durante el periodo de vigencia del permiso de operacion postal debera notificar, en
un término maximo de treinta (30) dias, a la Agencia de Regulacion y Control Postal cualquier cambio suscitado en relacion a:

a) Nombramiento de un nuevo representante legal,

b) Cambio de domicilio,

¢) Cambios en la informacion requerida en este Reglamento; o,

d) Si el operador dejare de prestar el servicio postal en forma definitiva o en alguna de las oficinas postal es.

En caso de no notificarse en el tiempo establecido, se sancionara de acuerdo con la Ley.

Capitulo VII
DEL CONTROL POSTERIOR (EX POST) DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

Art. 60.- Verificacion y control posterior (ex post).- La Agencia de Regulacion y Control Postal podra realizar la verificacion y control posterior al
otorgamiento del titulo habilitante, sobre la veracidad de las declaraciones y la documentacion proporcionada por los operadores postales, que podra
efectuarse a través de inspecciones para la comprobacion in situ de laautenticidad y veracidad de lo declarado o en los documentos presentados por
los operadores postales.

Si se encontraren indicios de que el operador postal presentd informacion falsa o incompleta, la Agencia de Regulacion y Control Postal iniciara los
procedimientos administrativos respectivos y de confirmarse la falsedad de la informacion, sancionara de conformidad con la Ley y presentara las
denuncias que correspondan. Sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal a las que haya lugar si ésta causare dafos graves.

Art. 61.- Incumplimiento de requisitos.- La Agencia de Regulacion y Control Postal si, como resultado de las inspecciones realizadas, determina
que un operador postal, encontrandose habilitado ha dejado de cumplir con alguno de los requisitos previstos en esta norma, sancionara de
conformidad con laLey y su Reglamento.

En caso de que la Agencia de Regulacion y Control Postal comprobare de manera documentada o a través de las inspecciones postales, que una
persona natural o juridica se encuentra realizando actividades relacionadas con el servicio postal, sin estar habilitado, iniciara los procesos
administrativos sancionadores de conformidad con laLey y su Reglamento.

Capitulo VIII
DE LA ACREDITACION

Art. 62.- Acreditacion.- El operador postal de manera voluntaria podra solicitar a la Agencia de Regulacion y Control Postal la acreditacion de los
servicios postales brindados en una oficina postal, con la finalidad de garantizar a los usuarios que |os servicios prestados cumplen con los
estandares de calidad establecidos por la Entidad. Para el efecto, la Agencia de Regulacion y Control Postal emitira el Reglamento de acreditaciones
y establecera los estandares sobre la base de las mejores practicas nacionales e internacionales.

La acreditacion tendra una vigencia de tres afios y su valor sera determinado por la Agencia de Regulacion y Control Postal.

DISPOSICION GENERAL

La Agencia de Regulacion y Control Postal establecera los formatos o formularios para la presentacion de informacion, y verificara la informacion
consignada a la solicitud presentada por el operador postal, en la informacion en linea que mantienen otras instituciones publicas.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Dada, en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, €l 15 de noviembre de 2016.
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FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL REGLAMENTO DE TiTULOS HABILITANTES DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL

1.- Resolucion 53-DE-ARCP-2016 (Suplemento del Registro Oficial 902, 14-X11-2016).



