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RESOLUCION nro. ARCP-DE-2017-68

REGLAMENTO DE RELACIONES ENTRE OPERADORES POSTALES Y AGENTES
POSTALES

LA DIRECTORA EJECUTIVA SUBROGANTE _
DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL PGSTAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 84 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, dispone que todo érgano
con potestad normativa tendrd la obligacién de adecuar, formal y materialmente, las leyes
y demas normas juridicas a los derechos previstos en la Constitucién y los tratados
internacionales, y los que sean necesarios para garantizar la dignidad del ser humano o de
las comunidades, pueblos.y nacionalidades;

Que, el articulo 226 y 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador mandan para la

administracion pudblica, respectivamente: "Art 226. Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores pitblicos y las personas que actilen en
virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el

cumplimiento de sus finesy hacer efectivo el goce y efercicio de los derechos reconocidos en la

Constitucion”, “Art. 227. La administracién publica constituye un servicio a la colectividad gue
se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién,
descentralizacidn, coordinacién, participacion, planificacién, transparencia y evaluacién’;

Que, el inciso segundo del articulo 314 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador
garantiza que: “(...} los servicios piblicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrd que los precios y tarifas
de los servicios piblicos sean equitativos, y estableceri su control y regulacion”:

Que, las politicas 2 y 5 de [a Politica Piiblica para el Desarrolle ¥ Fomento del Sector Postal
Ecuatoriano 2016-2020, establecén: “2. Fomentar y diversificar el mercado de servicios
postales que responda a la demanda en condiciones éptimas de competitividad, eficiencia,
calidad y equidad; en articulacién con los sectores relacionados con el desarrollo econdmico y
social (...) 5. Posicionar al sector postal como el aliado estratégico logistico del comercio
electrénico, a fin de potenciarlo y diversificar la oferta de servicios postales, mediante el uso
efectivo de las TIC en el efercicio postal”;

Que, en Suplemento del Registro Oficial nro. 603 de 7 de octubre de 2015, se promulgé la
Ley General de los Servicios Postales, que en su articulo 1 sefiala como objeto de la Ley el
regulary controlar la administracion y gestidn de los servicios postales para garantizar el
derecho de los usuarios a la prestacion eficiente, oportuna y segura de estos servicios; v, en
su articulo 8 crea la Agencia de Regulacién y Control Postal, como un organismo técnico-
administrative espeecializado y desconcentrado, encargadoe de regular y controlar a los
operadores postales, asi como también de velar el cumplimiento de las politicas y
directrices dictadas por el Ministério rector de los servicios_po'stiygs; .
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Que, el numeral 5 del articulo 13 la Ley General de los Servicios Postales, confiere al Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control Postal, la facultad de: “Expedir los
reglamentos, normas técnicas y manualés para. la regulacién, control y desarrollo de la
prestacion del servicio postal”:

Que, el numeral 1 del articulo 33 de la Ley General de los Servicios Postales, determina gue
las y los operadores postales tendran derecho a operar y prestar a través de su red propia
o de terceros, en el territorio autorizado, los servicios para los que haya sido autorizado;

Que, es necesario regular las relaciones juridicas entre operadores postales y personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, publicas o privadas distintas de los
operadores postales que tengan relacion con las actividades postales;

Que, mediante Resolucién nro. ARCP-DE-2017-65 de 22 de diciembre de 2017, el Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control Postal resolvié disponer que 1a licenciada
Nidia Santana Rodriguez Subdirectora de Gestién Técnica de la Entidad, subrogue las
atribuciones y funciones de la Direccién Ejecutiva, por el periodo comprendido entre el 26
de diciembre de 2017 hasta el 14 de enero de 2018;

En ejercicio de las atribuciones conferidas resuelve expedir el:

REGLAMENTO DE RELACIONES ENTRE OPERADORES POSTALES Y AGENTES
POSTALES

CAPITULO I
GLOSARIO

Articulo 1. Para efectos de este Reglamenito, se aplicaran las siguientes definiciones:

Agenciado. Persona natural o jurfdica.que tiene su negocio y como complemento de forma
independiente y con sus propios recursos, se encarga de la promocién, comercializacién y
prestacién del servicio postal por cuenta de un operador postal,

Franquiciado. Persona natural o juridica quien en forma independiente y con sus propios
recursos, se encarga de la promocion, comercializacion y prestacién del servicio postal por
cuenta de un operador postal.

Licencia de funcionamiento. Es e] acto administrativo por el que se le faculta a un
operador postal la apertura y el funcionamiento legal de una oficina e de'un proceso postal,
sujeta a verificacién a través de inspecciones de control realizadas por la Agencia de
Regulacidn y Controt Postal.

‘Patentado. Persona natural o juridica quien en forma independiente y con sus propios
recursos, se encarga de la promocién y comercializacién de sellos postales y admisién de
correspondencia de hasta dos kilogramos a través de buzones.

Permiso de operacion postal. Acto administrativo mediante el cual el Estado permite a
una persona natural o juridica, pdblica o privada, nacional o extranjera, luego del
cumplimiento de los requisitos exigidos, la prestacién de servicios postales en un area
geografica determinada y por un plazo establ.egiéig.\jm_ %{
/”"7 .
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Red postal. Conjunto de bienes, recursos y medios empleados por el operador postal que.
permiten el desarrollo de uno o todos los procesos postales de admisién, clasificacion,
distribucién o entrega para la préstacién de servicios postales.

Titulo habilitante. Acto administrativo debidamente motivado, emitido por el Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control Postal para autorizar, concesionar o
permitir la prestacion de servicios postales, sujeto 4 la suscripcién de un contrato, entre el
beneficiario y la Agencia de Regulacion y Control Postal, en los términos, condiciones y
plazos establecidos.

CAPITULO if
GENERALIDADES

Articulo 2. Objeto. Fl presente reglamento tiene por objeto regular las relaciones que se
generen entre operadores postales y personas naturales o juridicas, ptblicas o privadas,
nacionales o extranjeras que tengan relacién con las actividades postales; para el desarrollo
de uno o varios de los procesos de admisién, clasificacién, distribucién y entrega de envios
postales dentro del territorio nacional y desde o hacia el exterior.

Articulo 3. Ambito de aplicacidn. Este reglamento serd aplicable a operadores postales,
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, publicas o privadas que realicen
uno o mds de los procesos que conforman el servicio postal, a nivel local, nacional o
internacional en los procesos de admisién, clasificacién, distribucién o entrega de envios
postales.

También se aplicara para las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,
privadas o ptblicas distintas de los operadores postales que tengan relacién con las
actividades postales.

CAPITULO III
DEL AGENTE POSTAL AUTORIZADO

Articulo 4. Contratos o acuerdes para el desarrollo de actividades postales. Para el
desarrollo de uno o varios de los procesos de admisién, clasificacidn, distribucién y entrega
de envios postales dentro del territorio nacional y desde o hacia el exterior, los operadores
postales podran celebrar contratos o acuerdos entre si o con personas naturales o jurfdicas
que tengan relacién con las actividades postales.

Articulo 5. Agente postal autorizado. El operador postal o la persona natural o juridica
que a nombre de un operador postal realiza uno o varios procesos de admisién, clasificacién,
distribucién o entrega a través de una relacion formal, que garantice el efectivo desarrollo
de la operacion postal, se denominara agente postal autorizado.

El agente postal autorizado podrd suscribir acuerdos o contratos con uno o varios
operadotes postales para integra las operaciones logisticas de la operacién postal o formar
parte de sus redes postales.

Sin perjuicio de que el Operador Postal Designado o los operadores postales en libre i
competencia identifiquen sus acuerdos o relaciones comerciales como de a%ia{} ‘;\
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franquicia o patente, para efectos de control y seguimiento de la Agencia de Regulacién y
Control postal se denominaran agentes postales autorizados.

Articulo 6. Clasificacién de los agentes postales autorizados. Los agentes postales

autorizados se clasifican en;

a) Comisienista exclusivo: Operador postal, persona natural o juridica que presta
uno o varios de los procesos de admision, clasificacién, distribucién y entrega de
envios postales dentro del territorio hacional y desde o hacia el exterior de forma
exclusiva para un operador postal.

b} Comisionista multimarca: Operador postal, persona natural o juridica que presta
uno o varios de los procesos de admisién, clasificacién, distribucién y entrega de
envios postales dentro del territorio nacional y desde o hacia el exterior para dos o
mas operadores postales.

Articulo 7. Operadores postales en calidad de agentes postales autorizados. Para el

desarrollo de los procesos de admision, clasificacién, distribucién o entrega, los operadores

postales podran actuar como agentes postales autorizados en relacién a otros operadores
postales,

CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO PARA EL REGSTRO DE LOS AGENTES POSTALES AUTORIZADOS

Artieulo 8, Requisitos para solicitar Ia incorporacion de un agente postal autorizado.
El operador postal para el registro de unagente postal en su red postal, remitird a la Agencia
de Regulacion y Control Postal los siguientes documentos:

1. Solicitud formal dirigida a la méxima autoridad de la Agencia de Regulacién y
Control Postal o su delegado;
2. Contrato o acuerdo donde se especifique los procesos v la modalidad de ia relacién
comercial; y,
‘3. Listado de equipamiento e infraestructura con la que cuenta, de acuerdo al proceso
que brindara, segtin lo establecido en el Reglamento de Titulos Habilitantes para.el
desarrollo de la actividad postal autorizada al operador postal principal.

Una vez que la Agencia revise y valide la informacién, se remitirdn los formularios digitales
que deberén ser llenados por el operador postal previo a la inscripcion del agente postal
autorizado en el Registro General de los‘Operadores de los Servicios Postales ¥ la emisién
de la licencia de funcionamiento.

Articulo 9. Reajuste del permiso de operacién postal. Si en el proceso de incorporacidn
de uno o varios agentes postales autorizados se determina que existe variacion en los
factores y criterios para la determinacién del valor del permiso de operacion postal, la
Agencia de Regulacién y Control Postal realizara una reliquidacién del valor pagado por el
afto en curse por concepto del permiso de operacién postal.

Articulo 10. Seguro de os envios postales. Los operadores postales deberan ampliar su
cobertura de seguro de envios postales de acuerdo al niimiero de agentes postales
autorizados integrados a su red postal y de acuerdo a los envios postales que se procesert’
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por la incorporacién éstos, cubriendo los riesgoes de la operacion postal desde su origen
hasta su destine en forma integral.

Articulo 11. Inspeccién. Una véz emitida la licencia de funcionamiento postal, la Agencia
de Regulacién y Control Postal realizara una inspeccion al agente postal autorizado con el
fin de validar la informacién declarada por el operador postal.

_ CAPITULO V
SERVICIOS POSTALES DE LOS AGENTES POSTALES AUTORIZADOS

Articulo 12. Servicios postales del agente postal autorizado. El agente postal
autorizado, podra ejecutar procesos de la operacién postal como: admisién, clasificacion,
distribucién o entrega de un envio postal, para lo cual deberd contar con la respectiva
licencia de funcionainiento por cada oficina y proceso postal, documento que le faculta a
realizar los procesos y modalidad declarada a la Agencia de Regulacién y Control Postal.

El agente postal autorizado se encuentra prohibido de brindar un servicio postal diferente
al que se enecuentra autorizade en la licencia de funcionamiento emitida por la Agencia de
Regulacion y Controel Postal.

Articulo 13. Tarifas de los agentes postales autorizados. Se prohibe. la variacién de
tarifas entre operador postal y agente postal autorizado, La Agencia de Regulacién y Control
Postal verificara el cumplimiento de los tarifarios en las oficinas de los agentes postales
autorizados a nivel hacional.

Articulo 14. Contribucion del 1% de los ingresos. El operador postal ser4 el responsable
de realizar la contribucitn del 1% de los ingresos facturados y percibidos por concepto de
la prestacion de todos los servicios paestales que a su nombre ofertan sus agentes postales
autorizados que forman parte de su red postal, en'los tiempos y condiciones establecidas en
la Ley General de los Servicios Postales, su Reglamento General y demas normativa emitida
porla Agencia de Regulacion y Control Pestal.

CAPITULO VI
CONDICIONES DE RELACIONAMIENTO ENTRE OPERADORES POSTALES Y LOS
AGENTES POSTALES AUTORIZADOS

Articulo 15. Acuerdo o contrato. El acuerdo o contrato de relacién entre un operador
postal con un agente postal autorizado debera contener al menos la siguiente informacién:

Identificacidn de los comparecientes;

Tipo de servicio a prestar;

Modalidad;

Procesos postales a realizar;

Vigencia v plazd del acuerde;

Condiciones de servicio;

Obligaciones de las partes; v,

Domicilio y direccidn electrénica para notificaciones.

e AR R o o

El texto del acuerdo no podra contener condiciones o limitaciones que afecten-al usuarioen
sus derechos en la prestacién de los servicios postﬁles-ﬁg{\m }*I\f

Pagina5de?
it Guayniul Guanga
o Aemarongs NASWT v Saspar ge Vilarroe Cali, 180 N2 A58 Bolar 1y A Francizen de Orftana Luia Gordern 16-H0Hy av, Mémes de Verdeioma
BEOTEL Coordmagitn fonu 2 Edifisin ARGOTEL Coordingeiin Zona § Fditnio ARCOTEL Coordinacken Zorai 6
« (T I BEOS 800 PHIK: + (593 47 2508 288 PR o (BB 77 2050 280 7 2837 156
a Ponal (70501 Codige Postal GROS0E Uedige Postal 91615

v WAL TR UTACTONDOBIRE GO D B0 o s et st i b i g o+ s s




Ot

Agencia de
Regulacion y
+ 1 Condrol Postal

_ CAPITULO VII
OBLIGACIONES DE LOS AGENTES POSTALES AUTORIZADOS

Articulo 16. Obligaciones del agente postal autorizade. lLos agentes postales
autorizados, ademds de las obligaciones establecidas en la Ley General de los Servicios
Postales, deberan cumplir con:

a) Los horarios de atencién para la prestacién de los servicios declarados por el
operador postal principal;

b} Brindar una atencién esmerada y un trato amable al usuario del servicio postal;

c) Publicar la lista de servicios y tarifarios en un lugar visible;

d) Cumplir con las tarifas establecidas para cada tipo de servicio;

e) Ofrecer los seguros para los envios u objetos postales;

f} Cumplir con la entrega de los envios u objetos postales al destinatario en el tiempo

 ofertado; v,

g) Atender las quejas y reclamos presentadas por el usuario en los plazos establecidos
en el Reglamento de Quigjas, Reclamos e Indemnizaciones.

Ademas de cumplir con las obligaciones sefialadas, los agentes postales autorizados
deberdn someterse al cumplimiento de la normativa postal vigente.

Articulo 17. Obligaciones del operador postal. El operador postal, en base al acuerdo o
contrata suscrito con el agente postal aitorizado, tendrd las siguientes obligaciones:

a} Reportar a la Agencia de Regulacién y Control Postal, cualquier cambio en la
informacion referente a sus agentes postales autorizados en el término de cinco (5)
dias de ocurride el hecho;

b) ReportaralaAgencia de Regulacion y Control Postal la inclusién de un agente postal
en el término de treinta (30) dias de abierta la oficina postal;-

c} Mantener actualizados a sus agentes postales sobre los procedimientos para la
prestacién de los servicios postales y la actualizacién de tarifas;

d) Controlar el cumplimiento de los horarios establecidos para la prestacién del
servicio postal;

e} Recaudar, de ser el caseo, el 1% de los ingresos facturados y percibidos por la
actividad postal de sus agentes postales autorizados y reportarlos trimestralmente
ala Agencia de Regulacién y Control Postal en las fechas establecidas en el contrato;

y:

f} Evaluar periédicamente la atencién brindada por el agente postal autorizado, para.

garantizar la calidad del servicic a los usuarios,

CAPITULO VIil
CONTROL, INFRACCIONES Y SANCIONES DE 1.0S AGENTES POSTALES AUTORIZADOS

Articulo 18. De las infracciones y sanciones. El operador postal principal es responsable
por el cumplimiento de los servicios postales de los agentes postales autorizados que se
encuentran bajo su red postal, debiendo sujetarse a lo establecido en la normativa postal
vigente, por lo que, en caso de incumiplimiento de uno de¢ sus-agentes, la aplicacién de la
sancién correspondiente sera al operador postal prin%i‘%l.\];sr
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Articulo 19. Control y supervision. La Agencia de Regulacién y Control Postal garantizara
el cumplimiento del presente instrumento por parte de los operadores postales.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. Los operadores postales inscribiran en el término noventa (90) dias posteriores a la
vigencia del presente reglamento, a los agentes postales de su red postal en Registro General
de Operadores de los servicios postales.

DISPOSICIONES FINALES
Primera. Disponer que la Direccién de Asesoria Juridica se encargue de la publicacién en el
Registro Oficial; y, a la Direccién de Control y Evaluacién la ejecucién de la presente

Resolucion.

Segunda. Disponer que la Unidad de Comunicacién Social publique la presente Resolucién
en la pagina web de la Entidad.

Tercera. El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su publicacién en el
Registro Oficial.

Dada en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, el 29 de diciembre de

2017.7%
e
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Lic. Nidia Santana Rodriguez
Directora Ejecutiva Subrogante )\
Agencia de Regulacion y Control Postal |, -
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