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Fuente: Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la
Junta Bancaria, Codificacibn de Regulaciones del Directorio del Banco Central del
Ecuador, Regulaciones expedidas por la Junta de Regulacion del Sector Financiero Popular
y Solidario, Codificacion del Consejo Nacional de Valores y Resoluciones expedidas por la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Nota General: Mediante reformas a la legislacién vigente dispuestas en el Cadigo
Organico Monetario y Financiero y con el fin de homologar la nomenclatura de la presente
Codificacion a la utilizada en el mencionado Codigo, se sustituye “Superintendencia de

Bancos y Seguros”, por "Superintendencia de Bancos"; “Superintendencia de Compaiiias y
Valores” por “Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros”; “Superintendente
Bancos ySeguros” por "Superintendente de Bancos"; "Superintendente de Compaiiias y
Valores" por "Superintendente de Companias, Valores y Seguros"; “Junta Bancaria” por

“Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera”, "Consejo Nacional de Valores"

por "Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera"; "Instituciones Financieras"
por "Entidades Financieras"; entre otras.

La presente codificacién es actualizada una vez que las resoluciones expedidas por la Junta
de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera se encuentren publicadas en el Registro
Oficial.
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LIBRO IlII: SISTEMA DE SEGUROS PRIVADOS

TITULO I: NORMAS PARA EL EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS
ASESORES PRODUCTORES DE SEGUROS, INTERMEDIARIOS DE
REASEGUROS Y PERITOS DE SEGUROS

CAPITULO I: AMBITO DE APLICACION

Art. 1.- Las presentes normas rigen el ejercicio de las actividades de los asesores
productores de seguros, intermediarios de reaseguros y peritos de seguros.

SECCION I: DE LOS ASESORES PRODUCTORES DE SEGUROS

Art. 2.- Los asesores productores de seguros se clasifican en:
1. Agentes de seguros con relacion de dependencia;

2. Agentes de seguros sin relacién de dependencia; vy,

3. Agencias asesoras productoras de seguros.

Art. 3.- La actividad de los asesores productores de seguros, intermediarios de reaseguros
y peritos de seguros, no podra ser otra que la definida en la Ley General de Seguros.

SUBSECCION I: REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE CREDENCIALES

Art. 4.- Para ejercer la actividad los agentes de seguros con relacion de dependencia,

deben previamente obtener su credencial ante la Superintendencia de Compafias, Valores y
Seguros, misma que sera solicitada por el representante legal de la empresa de seguros,
quien adjuntara el correspondiente contrato de trabajo debidamente registrado ante la

autoridad competente, debiendo cuidar celosamente que el beneficiario de ella sea una

persona capaz e idénea para el ejercicio de su actividad y en los ramos de seguros que se
propone ofrecer, gestionar y obtener.

Art. 5.- Para ejercer la actividad los agentes de seguros sin relacion de dependencia deben
obtener su credencial ante la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros, para lo
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cual presentaran en originales o copias debidamente autenticadas ante Notario Publico, los
siguientes documentos:

1.
2.

Art.

Hoja de Vida
Certificado del Registro Unico de Contribuyentes;

Certificado de haber aprobado un curso de especializacion de seguros de por lo menos
258 horas de duracion, considerando la hora de sesenta minutos de clase, dictado por
un centro de educacion superior, 0 por un organismo legalmente reconocido por
autoridad competente y acreditar experiencia equivalente a un tiempo minimo de dos
(2) afios en el area técnica o de comercializacién de seguros.

Se exceptla del requisito de aprobacion del curso de especializacion sefialado en el
inciso anterior, a las personas que acrediten que han dictado o dictan catedra por tres
(3) afios en materia relativa a seguros en centros de educacion superior, 0 en un
organismo legalmente reconocido por autoridad competente y acrediten experiencia
por igual tiempo; o, acrediten experiencia equivalente a un tiempo minimo de cinco (5)
afos en las areas juridica, técnica o de comercializacién de seguros.

La experiencia se acreditara con el contrato otorgado en forma legal y con el
certificado otorgado por el representante legal de la persona juridica que integra el
sistema de seguro privado o de la entidad publica, en donde el interesado haya prestado
sus servicios, 0 a falta de este contrato con el certificado de afiliacion del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social o mediante el nombramiento debidamente inscrito en
el Registro Mercantil.

La antigledad en la catedra se acreditara con los correspondientes certificados;

Copia de la cédula de ciudadania y copia de la papeleta de votacion del ultimo
sufragio;

En caso de que el solicitante sea extranjero presentara la pertinente autorizacion laboral
otorgada por autoridad competente;

Ademas de los documentos sefialados en los numerales precedentes, el interesado debe
mantener el registro actualizado de su direccion, numero de teléfono, fax, correo
electrénico y disponer de un lugar adecuado para su funcionamiento; vy,

Los asesores productores de seguros, que deseen operar en el ramo de fianzas, para
obtener el certificado respectivo, deben contar con experiencia y conocimientos en la
materia de fianzas o afines lo cual se acreditard con el original o copia debidamente
autenticada de un certificado en el que conste lo sefialado.

6.- Para ejercer la actividad las agencias asesoras productoras de seguros deben

previamente constituirse ante la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros como
compafiias de comercio, para lo cual deben requerir del organismo de control, previo a la
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aprobacion de la razon social o denominacion objetiva, una certificacion de que no existe
registro previo del nombre propuesto, o similitud con las denominaciones existentes.
Ademas deben tener como Unico objeto social, la gestion, el asesoramiento y colocacion de
contratos de seguros para una o varias empresas de seguros o de medicina prepagada
constituidas y establecidas legalmente en el Ecuador, y obtener la credencial y certificados
de autorizacion por ramo que le faculte desarrollar la actividad, para cuyo efecto
acompafaran a la solicitud, en originales o copias debidamente autenticadas ante Notario
Publico, la siguiente documentacion:

1. Nombramientos de los administradores y representantes legales debidamente inscritos
en el Registro Mercantil;
2. Certificado del Registro Unico de Contribuyentes;

3. Los representantes legales de la compafia deben cumplir con los requisitos
edablecidos en los numerales 1, 4, 5, 6 y 7 del articulo 5; v,

4. Ademas de los documentos sefialados en los numerales precedentes, la compafiia debe
disponer de un lugar adecuado para su funcionamiento, debiendo mantener el registro
actualizado de su direccion, numero de teléfono, fax y correo electronico del
representante legal o de un funcionario expresamente autorizado.

Art. 7.- Para obtener las credenciales y los certificados de autorizacién por ramos, los
peticionarios personas naturales o juridicas, elevaran una solicitud a la Superintendencia de
Compafias, Valores y Seguros, indicando los nombres, apellidos, profesiébn u ocupacion,
nacionalidad, domicilio o residencia, el nimero de la cédula de ciudadania, la calidad en la
que comparecen, el pedido formal que formulan y adjuntara los documentos sefialados en el
presente capitulo.

Art. 8.- La Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros estudiara y resolvera en el
orden en que hayan sido presentadas, las solicitudes de credenciales debidamente
documentadas, para los asesores productores de seguros, intermediarios de reaseguros y
peritos de seguros dentro de los treinta dias siguientes de su recepcion. La concesiéon de la
credencial y certificados de autorizacion por ramos, determinara la inscripcioh en e
registro que lleva la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros.

Las agencias asesoras productoras de seguros, intermediarios de reaseguros y peritos de
seguros, personas juridicas deben informar inmediatamente a la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros, el domicilio de la matriz y de las sucursales y agencias y la
identificacibn de sus administradores y apoderados, remitiendo sus respectivos
nombramientos, quienes deben cumplir con los requisitos establecidos en el numeral 4 del
articulo 6.
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SUBSECCION II: DEL INICIO DE LAS OPERACIONES

Art. 9.- Los asesores productores de seguros, intermediarios de reaseguros y peritos de
seguros, para iniciar sus operaciones, deben obtener de la Superintendencia de Compainiias,
Valores y Seguros la credencial y los certificados de autorizacion por ramos; para lo cual se
presentaran a rendir una prueba de valoracion de conocimientos por cada ramo, de acuerdo
con el cuestionario de preguntas elaborado por la Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros.

Art. 10.- Las agencias asesoras productoras de seguros, intermediarios de reaseguros y
peritos de seguros personas juridicas, para la obtencion de la credencial y certificados de
autorizacion descritos en el articulo anterior de este capitulo, deben presentarse a rendir las
pruebas de valoracion de conocimientos, a través de su representante legal o el que haga sus
veces.

Art. 11.- Se exceptla del requisito de las pruebas de valoracién indicadas en los dos
articulos anteriores, a quienes exhiban las condiciones sefialadas en el segundo inciso del
numeral 3 del articulo 5, de este capitulo.

Art. 12.- Los interesados que hayan presentado sus solicitudes para obtener las credenciales
de asesores productores de seguros, intermediarios de reaseguros y peritos de seguros,
personas naturales y juridicas, que no hubieren aprobado en la primera ocasion las pruebas
de valoracién de conocimientos, podran presentarse por segunda ocasion a partir de los
treinta dias siguientes a la fecha en que fueren notificados con los resultados de la primera
prueba; y, si igualmente reprobaren tendran una tercera y definitiva oportunidad que la
ejercerdn a partir de los treinta dias y dentro de los doce meses posteriores de la
notificacion con los resultados de la segunda prueba.

Art. 13.-A quienes no alcanzaren el puntaje minimo requerido en la tercera y definitiva
ocasion, no se les conferira el respectivo certificado de autorizacion por ramos. Si no
aprobaren en ninguno de los ramos objeto de la peticion, no se les extendera la respectiva
credencial ni certificados.

SUBSECCION llI: DE LOS CONTRATOS

Art. 14.- Los agentes de seguros personas naturales con relacion de dependencia, deben
celebrar un contrato de trabajo con una empresa de seguros.

Art. 15.- El contrato de trabajo contendrd, ademas de lo exigido en el Cédigo de Trabajo lo
siguiente:

1. Los nombres, nacionalidad, calidad en la que intervienen y el nUmero de las cédulas de
13
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ciudadania o pasaporte; en caso de extranjeros los permisos o autorizaciones otorgados
por instituciones publicas u organismos competentes;

2. Los derechos y obligaciones que convengan las partes, de conformidad con lo previsto
en este capitulo;

3. La solidaridad de las empresas de seguros respecto de los actos ordenados y ejecutados
por estos agentes, dentro de las facultades contenidas en el contrato;

4. Lafacultad de la empresa de seguros para controlar las actividades del agente; y,

5. Cualquier otra disposicion necesaria para el normal desenvolvimiento de las relaciones
de las partes y el cumplimiento del objeto contractual.

Art. 16.- Los agentes de seguros sin relacion de dependencia, las agencias asesoras
productoras de seguros y los intermediarios de reaseguros deben suscribir contratos de
agenciamiento y de intermediacién o convenios, con las empresas de seguros o de medicina
prepagada, compafias de reaseguros o intermediarios de reaseguros internacionales, con
reconocimiento legal de las firmas de los contratantes, segun el caso.

El contenido de los contratos de agenciamiento de seguros y de intermediacién de
reaseguros debe sujetarse, a mas de las disposiciones establecidas en el articulo precedente,
a las que las partes acuerden libremente.

Los contratos previstos en este articulo deben especificar las comisiones sobre las primas
gue le corresponden al asesor productor de seguros e intermediario de reaseguros, durante
la vigencia del respectivo contrato.

Los contratos de agenciamiento que se celebren entre los agentes de seguros sin relacion de
dependencia, las agencias asesoras productoras de seguros con las empresas de seguros y
los contratos de intermediacion de reaseguros celebrados por los intermediarios de
reaseguros con comparfias de reaseguros nacionales, deben contener la clausula de
responsabilidad solidaria del asegurador o reasegurador para responder por todos los actos
ejercitados por los asesores productores de seguros e intermediarios de reaseguros dentro de
las facultades contenidas en los respectivos contratos, la opcion de someter al arbitraje o
mediacion cualquier controversia, diferencia o reclamacion que se derive o esté relacionada
con la interpretacion o ejecucion del contrato.

La duracién del contrato sera de un afio prorrogable automaticamente por periodos iguales.
Las partes se reservan el derecho de dar por terminado el contrato en cualquier momento
mediante aviso por escrito con por lo menos treinta dias de antelacion, mencionando las
causas de la decision tomada por el contratante que le ponga fin.

El contrato quedara automaticamente cancelado en el evento de que la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, revoque la credencial al asesor productor de seguros, al
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intermediario de reaseguros o al perito de seguros, asi como el certificado de autorizacion
otorgado a la empresa de seguros.

Terminado el contrato la empresa de seguros pagara las comisiones correspondientes a los
seguros contratados bajo su gestion.

Art. 17.- Las empresas de seguros deben remitir a la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros para su aprobacion y registro los contratos de agenciamiento e

intermediacion de reaseguros de acuerdo a los formatos previamente aprobados por este
organismo de control, dentro de los quince dias siguientes a la fecha de suscripcion,

debiendo constar en ellos el reconocimiento de las firmas o la autenticacion pertinente

realizada ante Notario publico.

Dentro del plazo previsto y observando los requisitos establecidos en esta disposicion,
deben remitirse a la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros para su
incorporacion y registro, los anexos de los contratos de agenciamiento de seguros e
intermediacién de reaseguros.

SUBSECCION IV: DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

Art. 18.- Las comisiones por la gestion y obtencion de podlizas de seguros son de libre
contratacion de las partes, las mismas que deben constar en los contratos de agenciamiento
SuSCIitos.

Art. 19.- Los asesores productores de seguros tendran derecho al cobro de la comision
cuando se haya suscrito y legalizado el contrato de seguro gestionado y pagado la prima,
tanto en su contratacion inicial como en los casos de renovacion o restitucion de suma
asegurada, o en su defecto en las extensiones de vigencia de la pdliza.

Si por cancelacion o anulacién de la pdliza a solicitud del asegurado, la empresa de seguros
devolviere primas sobre las cuales hubiere pagado comision, tendra derecho a exigir al

asesor productor de seguros el reembolso de la parte proporcional de dicha comisién, por el
tiempo no devengado de la prima.

La comision correspondiente a seguros colocados de comun acuerdo por varios asesores
productores de seguros, se distribuira en la proporciéon que éstos hayan acordado en el
respectivo convenio, copia certificada del mismo debe ser presentada a la Superintendencia
de Compafiias, Valores y Seguros.

No hay derecho a comisién, en los casos de rehabilitacion de pdlizas de vida caducadas,
salvo que hubiere sido gestionada por el mismo agente de seguros sin relacién de
dependencia o agencia asesora productora de seguros, dentro de los noventa dias siguientes
a la fecha de caducidad. En caso contrario las empresas de seguros admitiran la gestion de
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otro agente de seguros sin relacion de dependencia o agencia asesora productora de
seguros, para la rehabilitacion, correspondiendo a éstos ultimos la comision respectiva.

Las comisiones que genere la obtencion de un contrato de seguro solo podran ser percibidas
por el agente de seguros sin relacidon de dependencia o agencia asesora productora de
seguros que hubiere gestionado la colocacion de la poliza de seguros, sin perjuicio de que
se haya dado por terminado unilateralmente el contrato de agenciamiento con la
aseguradora.

Las comisiones en el caso de pdlizas de seguros con vigencia anual 0 menor a ésta, cuyo
pago de prima se realice de acuerdo al plazo o condiciones pactadas en la respectiva péliza,
seran pagadas al asesor productor de seguros que las haya gestionado inicialmente, aln
cuando el asegurado haya designado otro asesor productor de seguros durante la vigencia
de los contratos de seguros; correspondiéndole al nuevo asesor productor de seguros
percibir las comisiones que se generen a partir de las renovaciones o extensiones de
vigencia de los mismos, cuando ha fenecido el plazo de vigencia del contrato inicial.

Las comisiones en el caso de polizas de seguros plurianuales cuyo pago de paiieese re
anualmente, seran abonadas al asesor productor de seguros que las haya gestionado
inicialmente, al igual para el caso de modificaciones al contrato de seguro, que generen
primas extras durante la vigencia inicialmente pactada.

Para el caso de que el asegurado proceda a designar a un nuevo asesor produgtos de seg
durante la vigencia del contrato original y antes de iniciarse el segundo afio de vigencia de
las polizas con vigencia plurianual, la comision que se genere le correspondera al nuevo
asesor productor de seguros.

En el caso de que el asegurado proceda a extender o a renovar la vigencia del contra
inicial, la comisién que se genere por tal concepto, le corresponderd al nuevo asesor
productor de seguros que fuere designado con antelacion a la culminacién del plazo de
vigencia inicial.

En el caso de que no se nombre a un nuevo asesor productor de seguros, las comisiones que
se generen en las extensiones o0 renovaciones del contrato inicial, le corresponderan al
asesor productor de seguros que gestiond y colocd el contrato de seguros inicialmente,
siempre que haya ejercitado los actos de gestion para la extension y/o renovacion.

En la colocacion de contratos de seguros o en la emision de las pélizas de seguros en forma
directa, extensiones de vigencia e incrementos de sumas aseguradas, en la misma sin la
participacion de un asesor productor de seguros, la empresa de seguros no debe egresar por
concepto de comision valor alguno; asi el asegurado haya nombrado expresamente un
asesor productor de seguros, con antelacion a la finalizacién del plazo de vigencia.
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Sin embargo, para el caso sefialado en el inciso anterior, los asesores productores de
seguros que actlen en las renovaciones, tendran derecho Unicamente al cobro de las
comisiones por tal concepto, una vez pagada la prima.

En los seguros de vida la forma de pago de las comisiones, se hara constar en el contrato de
agenciamiento suscrito.

Art. 20.- Si un agente de seguros fuere declarado judicialmente en estado de interdiccion o
falleciere, las comisiones se pagaran a quien legalmente corresponda de acuerdo con los
contratos suscritos, siempre que los asegurados hayan pagado las primas respectivas.

Art. 21.- Son obligaciones de los asesores productores de seguros:

1.

10.

11.

Cumplir con los principios de ética profesional y evitar la competencia desleal en la
asesoria, gestion y colocacién de contratos de seguros;

Asesorar al cliente en forma veraz, suficiente, detallada y permanente acerca de las
condiciones del contrato, haciéndole conocer las mejores opciones segun sus
necesidades, el alcance de las coberturas, beneficios, exclusiones, primas, forma de
pago, requisitos, plazos y procedimientos para reclamar el pago de indemnizaciones;

Comunicar inmediatamente por escrito a la empresa de seguros cualquier modificacion
del riesgo, si el asegurado le participd de aquello, o por tener conocimiento directo de
este particular;

Asesorar al asegurado en las diligencias tendientes al cobro de la indemnizacién y para
actuar a nombre del cliente ante la empresa de seguros, siempre que cuente con poder
especial para ello o autorizacion escrita del asegurado;

Responder ante la empresa de seguros por el correcto manejo de los documentos que le
han sido confiados;

Cuidar que el contrato de seguro se mantenga vigente y gestionar la oportuna
renovacion, cuando expresamente lo haya solicitado el cliente;

Devolver a las empresas de seguros los documentos y papeleria que les pertenezcan,
cuando dejaren de prestar sus servicios;

Suscribir los respectivos contratos de agenciamiento de seguros o de asistencia médica
con las empresas de seguros o de medicina prepagada, respectivamente;

Cumplir las normas e instrucciones de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Sequros;

Mantener bajo estricta reserva toda cotizacion que fuere entregada por las empresas de
seguros, bajo las prevenciones de ley;

Remitir anualmente adjunto a los estados financieros la ndémina de los socios o
accionistas y representantes legales y mantener actualizados los referidos
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nombramientos;

Notificar por escrito en forma inmediata a la Superintendencia de Compaiiias, Valores
y Seguros cambios de domicilio, apertura de sucursales y agencias y cigass de
mismas; cambios de administradores y apoderados; cambios en la composicion
accionaria; la direccion exacta, teléfono, fax y correo electrénico;

Firmar las propuestas o cotizaciones que tramiten y verificar que ellas cumplan con las
exigencias técnicas del riesgo que le sean aplicables;

Cumplir las normas sobre las tarifas que le suministre la empresa de seguros;

Remitir hasta el 30 de abril de cada afio, los estados financieros, anexos y formularios
del ejercicio econémico anterior aprobados por la junta general de socios o accionistas
de acuerdo al catalogo Unico emitido por la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, formulario de declaracion de impuesto a la renta; y, demas informacién
requerida por la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros;

Pagar la contribucién para el sostenimiento de la Superintendencia de Compafias,
Valores y Seguros;

Llevar contabilidad de acuerdo a las normas emitidas por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros y las Normas Ecuatorianas de Contabilidad y conservar
sus archivos actualizados con todos los registros de ingresos y egresos de sus
operaciones sobre el giro de sus negocios a disposicion de la Superintendencia de
Compafias, Valores y Seguros;

Recibir a los auditores y funcionarios de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros y proporcionarles la informacion que les sea solicitada por ellos;

Presentar a la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros la informacién de las
obligaciones en documento escrito y en medios magnético o electrénico, maximo hasta
el 30 de abril de cada afio;

Revalidar los certificados de autorizacion por ramos, de acuerdo a los términos que
determine el presente capitulo; y

Otras obligaciones que se deriven del giro propio de sus negocios de acuerdo a las
normas e instrucciones impartidas por la Superintendencia de Compafias, Valores y
Seqguros.

Las empresas de seguros suministraran gratuitamente a los asesores productores de
seguros, formularios de pdlizas y anexos aprobados por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros para informacion de los interesados.

Por su parte, los asesores productores de seguros recibiran validamente, por cuenta de las
empresas de seguros, el pago de las primas de parte de los asegurados, asi como los avisos
de siniestro y cualquier documento que se apareje al reclamo de indemnizacién por
siniestro, sin perjuicio de su obligacion de entregar esos valores y documentos a la empresa
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de seguros, y de su responsabilidad ante ella en caso de omision. Las empresas de seguros
no podran alegar inexistencia o retraso en el pago de primas, de avisos de siniestros ni de
entrega de documentos, cuando el asegurado haya cumplido con estas obligaciones ante el
asesor productor de seguros que actue por cuenta de la empresa de seguros.

Art. 23.- No podran actuar como agentes de seguros sin relacion de dependencia o como
representantes legales, funcionarios o empleados de agencias asesoras productoras de
seguros:

1. Los funcionarios y empleados publicos;
2. Los miembros de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional en servicio activo;

3. Los directores, representantes legales, apoderados, asesores, gerentes, comisarios,
auditores internos y contralores de: instituciones financieras, empresas de seguros,
compafiias de reaseguros, intermediarios de reaseguros, peritos de seguros, otras
agencias asesoras productoras de seguros y de empresas de medicina prepagada;

4. Los peritos de seguros;

5. Auditores externos calificados por la Superintendencia de Compafias, Valores y
Seqguros; v,

6. Los no residentes en el Ecuador.

Art. 24.- A los asesores productores de seguros les queda prohibido:

1. Ejercer actividades distintas a las sefialadas en la Ley General de Seguros, en el
Reglamento General, en este capitulo y en el contrato de agenciamiento;

2. Firmar, cancelar, anular, dejar sin efecto o modificar en cualquier forma el plazo, la
cobertura o beneficio, exclusiones, prima o modalidad de pago de los seguros que
intermedian, sin previa autorizacion escrita de la empresa de seguros;

3. Retener dinero o documentos en pago por concepto de primas por tiempo superior al
permitido en el contrato suscrito con la empresa de seguros correspondiente;

4. Gestionar y colocar contratos de seguros sin contar con los respectivos certificados de
autorizacion por ramos y los contratos de agenciamiento aprobados y registrados por la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros;

5. Operar en calidad de intermediario de reaseguros o perito de seguros y/o recibir
remuneracion por tales conceptos;

6. Ofrecer seguros cuyos modelos de podlizas no estén aprobados previamente por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros;

7. Ofrecer y/o gestionar y/o colocar pdlizas de seguros de aseguradoras no constituidas ni
establecidas legalmente en el pais;
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8. Desempeniar las funciones de asesores, gerentes, representantes legales, directores,
accionistas o funcionarios y empleados de las empresas de seguros y compafias de
reaseguros;

9. Descontar valores por cualquier concepto de las primas que les fueren entregadas por
el asegurado asi hubiere autorizacion escrita de la empresa de seguros o compafiia de
reaseguros;

10. Recibir y/o retener valores por pago de indemnizaciones de siniestros sin contar con
poder o autorizacion escrita del asegurado;

11. Utilizar en su papeleria nombres o términos que no sean los autorizados por la
Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros;

12. Egresar valores por concepto de comisiones a favor de otros asesores productores de
seguros; se exceptuan los asesores productores de seguros que hubieren suscrito un
convenio de asociacion y participacion, especificando los ramos en que cada uno de los
asociados va a patrticipar y la forma y porcentaje del pago de comisiones. Podran actuar
como lideres del convenio de asociacién y participacion Unicamente las agencias
asesoras productoras de seguros. Sin embargo, no podran participar en este tipo de
convenios los asesores productores de seguros que no tengan aprobados los ramos de
seguros respectivos y/o estén suspendidos el pago de comisiones; sin embargo, el lider
esta obligado a tener aprobados los respectivos certificados por ramos y mantener
vigentes los contratos de agenciamiento; vy,

13. Egresar valores por pago de comisiones o reconocimientos econdmicos a favor de
personas naturales o juridicas ajenas al asesor productor de seguros que de una u otra
forma hubieren participado en la colocacién de una poéliza de seguro.

Art. 25.- Los asesores productores de seguros no podran realizar directa ni indirectamente
gestiones de intermediacion de reaseguros, de representacion de cualquier forma de
compafias de reaseguros, de inspectores de riesgos ni de ajustadores de siniestros; tampoco
podran ser miembros del directorio, ni ser gerentes, ni actuar en su representacion.

Art. 26.- Los asesores productores de seguros no podran hacer rebajas, ofrecer concesiones
ni conceder comisiones a los asegurados o realizar actos de competencia desleal.

Art. 27.- Los asesores productores de seguros no pueden presentar reclamos

administrativos ante la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros a hombre del

asegurado o beneficiario, por este concepto, a menos que cuenten con mandato o poder
especial legalmente conferido.

SECCION II: DE LOS INTERMEDIARIOS DE REASEGUROS
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SUBSECCION |: REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE CREDENCIALES

Art. 28.- Los intermediarios de reaseguros para ejercer su actividad deben previamente
constituirse ante la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros como compafias de
comercio, para lo cual requerirdn de este organismo de control, previo a la aprobacion de la
razén social o denominacién objetiva, una certificacion de que no existe registro previo del
nombre propuesto, o similitud con las denominaciones existentes.

Ademas deben tener como Unica actividad la de gestionar y colocar reaseguros y
retrocesiones para una o varias empresas de seguros o compafias de reaseguros.

Para la obtencién de la credencial deben cumplir con los mismos requisitos establecidos en
los numerales 1, 2, 3, 4 y 5 del articulo 6 de este capitulo.

SUBSECCION Il: FACULTADES Y REPRESENTACION

Art. 29.- Los intermediarios de reaseguros para representar al reasegurador o intermediario
internacional de reaseguros en el Ecuador, acreditardn ante la Superintendencia de
Compafias, Valores y Seguros que tienen amplias facultades y que la actividad de su
representada se encuentra sometida a las leyes y reglamentos vigentes sobre la materia en
su pais de origen. Lo anterior lo justificaran mediante la presentacién de documento escrito
debidamente legalizado ante las autoridades competentes y traducido al idioma espafiol
conforme a lo dispuesto en la Ley de Modernizacion del Estado y Privatizaciones de la
Iniciativa Privada.

Estos intermediarios solamente podran representar a reaseguradores e intermediarios de
reaseguros internacionales inscritos en la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, de acuerdo a las normas vigentes para tal efecto.

SUBSECCION llI: OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

Art. 30.- Son obligaciones de los Intermediarios de Reaseguros:

1. Cumplir con los principios de ética profesional y evitar la competencia desleal en la
asesoria, gestion y colocacion de contratos de reaseguros;

2. Asesorar a la cedente en forma veraz, suficiente, detallada y permanente acerca de las
condiciones del contrato, haciéndole conocer las mejores opciones segun sus
necesidades, el alcance de las coberturas, condiciones de los contratos, beneficios,
exclusiones, primas, forma de pago, plazos y procedimientos para reclamar el pago de
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indemnizaciones;

Comunicar inmediatamente por escrito a la compafiia de reaseguros cualquier
modificacion del riesgo, si la cedente le participé de aquello, o por tener conocimiento
directo de este particular o viceversa;

Asesorar a la cedente en las diligencias tendientes al cobro de la indemnizacion y
actuar a nombre del reasegurador ante la empresa de seguros, siempre que cuente con
poder especial para ello;

Responder ante la cedente asi como ante el reasegurador por el correcto manejo de los
documentos que le han sido confiados;

Cuidar que el contrato de reaseguro se mantenga vigente y gestionar la oportuna
renovacion, cuando expresamente lo haya solicitado la cedente;

Suscribir los respectivos contratos o convenios de intermediacion para la colocacion de
los riesgos cedidos con las compafias de reaseguros nacionales; o, con los
reaseguradores o compariias de reaseguros internacionales, respectivamente;

Cumplir las normas e instrucciones de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Sequros;

Mantener bajo estricta reserva toda cotizacion que fuere entregada por las empresas de
seguros, bajo las prevenciones de ley;

Remitir anualmente adjunto a los estados financieros la nédmina de los socios o
accionistas y representantes legales y mantener actualizados los referidos
nombramientos;

Notificar por escrito en forma inmediata a la Superintendencia de Compafiias, Valores

y Seguros, cambios de domicilio, apertura de sucursales y agencias y cierres de las
mismas; cambios de administradores y apoderados; cambios en la composicion

accionaria; la direccion exacta, teléfono, fax y correo electrénico;

Firmar las propuestas o cotizaciones que tramiten y verificar que ellas cumplan con las
exigencias técnicas del riesgo que le sean aplicables;

Cumplir las normas sobre las tarifas que le suministre la empresa de reaseguros o
intermediario de reaseguros internacional;

Remitir hasta el 30 de abril de cada afo, los estados financieros, anexos y formularios
del ejercicio econdmico anterior aprobados por la junta general de socios o accionistas
de acuerdo al catalogo unico emitido por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, formulario de declaracion de impuesto a la renta; y, demas informacién
requerida por la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros;

Pagar directamente la contribucién para el sostenimiento de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, en forma mensual;
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Llevar contabilidad de acuerdo a las normas emitidas por la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros y las Normas Ecuatorianas de Contabilidad y conservar
sus archivos actualizados con todos los registros de ingresos y egresos de sus
operaciones sobre el giro de sus negocios a disposicion de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros;

Recibir a los auditores y funcionarios de la Superintendencia de Compafias, Valores y
Seguros y proporcionarles la informacién que les sea solicitada por ellos;

Presentar a la Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros la informacion de las
obligaciones en documento escrito y en medios magnético o electrénico, maximo hasta
el 30 de abril de cada afio;

Revalidar los certificados de autorizacion por ramos, de acuerdo a los términos que
determine el presente capitulo;

Transferir al beneficiario definitivo en un plazo no mayor de cuarenta y ocho horas las
primas cedidas, siniestros recuperados o0 comisiones que los intermediarios de
reaseguros reciban de la cedente o reasegurador;

Responder, solidariamente con la reaseguradora, en el @mbito administrativo y judicial,
a las reclamaciones que puedan presentar las compafiias de seguros cedentes de los
riesgos; v,

Otras obligaciones que se deriven del giro propio de sus negocios de acuerdo a las
normas e instrucciones impartidas por la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seqguros.

31.- No podran actuar como intermediarios de reaseguros 0 como sus representantes

legales, funcionarios o empleados:

1.
2.
3.

Art.

Los funcionarios y empleados publicos;
Los miembros de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional en servicio activo;

Los directores, representantes legales, apoderados, asesores, gerentes, comisarios,
auditores internos y contralores de: instituciones financieras, empresas de seguros,
compafiias de reaseguros, peritos de seguros, agencias asesoras productoras de seguros
y de empresas de medicina prepagada y otros intermediarios de reaseguros;

Los peritos de seguros;

Auditores externos calificados por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seqguros; v,

Los no residentes en el Ecuador.
32.- A los intermediarios de reaseguros les queda prohibido:

Ejercer actividades distintas a las sefialadas en la Ley General de Seguros, en el
23

mms Junta de Regulacion
]

Monetaria Financiera



10.

CODIFICACION DE RESOLUCIONES MONETARIAS, FINANCIERAS, DE
VALORES Y SEGUROS

LIBRO Il : SISTEMA DE SEGUROS PRIVADOS

Reglamento General, en este capitulo y en el contrato o convenio de intermediacion;

Los intermediarios de reaseguros no podran ofrecer y/o cotizar y/o gestionar y/o
colocar coberturas de seguros en compafiias de reaseguros extranjeras no registradas en
la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros;

Firmar, cancelar, anular, dejar sin efecto o modificar en cualquier forma el plazo, la
cobertura o beneficio, exclusiones, prima o modalidad de pago de los reaseguros que
intermedian, sin previa autorizacion escrita de las partes;

Retener dinero o documentos en pago por concepto de primas asi hubiere autorizacién
escrita de la correspondiente empresa de seguros;

Gestionar y colocar contratos de reaseguros sin contar con los respectivos certificados
de autorizacion por ramos y los contratos de intermediacion aprobados y registrados
por la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros;

Operar en calidad de asesor productor de seguros o perito de seguros y/o recibir
remuneracion por tales conceptos;

Ofrecer y/o gestionar y/o colocar coberturas de reaseguros de reaseguradoras o0
intermediarios de reaseguros internacionales, no registrados en el pais;

Recibir y/o retener valores por pago de indemnizaciones de siniestros sin contar con
poder o autorizacién escrita de la cedente;

Utilizar en su papeleria nombres o términos que no sean los autorizados por la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros; y,

Egresar valores por pago de comisiones o reconocimientos econdmicos a favor de
personas naturales o juridicas que de una u otra forma hubieren facilitado, canalizado o
permitido la colocacién de una pdliza de seguro.

SECCION lIl: DE LOS PERITOS DE SEGUROS

Art. 33.- Los peritos de seguros se clasifican en:

1.
2.

Inspectores de riesgos; y

Ajustadores de siniestros.

Art. 34.- Para la obtencion de las credenciales y certificados de autorizacion de peritos de
seguros, a mas de las disposiciones contempladas en los articulos 34, 35, 38 y 39 de este
capitulo, deberan cumplir con cualesquiera de los requisitos establecidos a continuacion:

1.
2.

Cinco afos de experiencia en el area técnica;
Cinco afos de experiencia en materia de reclamos (inspeccion, ajuste y liquidacién);

24

mms Junta de Regulacion
- Monetaria Financiera



CODIFICACION DE RESOLUCIONES MONETARIAS, FINANCIERAS, DE
VALORES Y SEGUROS

LIBRO Il : SISTEMA DE SEGUROS PRIVADOS

3. Titulo profesional de conformidad con el tipo de reclamos o inspeccion a realizar
(ingeniero mecénico, eléctrico, naval, entre otros.); o,

4. Para el caso de personas juridicas, deberdn contar con personas especializadas afines
en los ramos en que se les autoriza operar.

SUBSECCION I: REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE CREDENCIALES DE
LOS INSPECTORES DE RIESGOS

Art. 35.- Los inspectores de riesgos, personas naturales, para ejercer su actividad deben
obtener la credencial y los certificados de autorizacion por ramos y cumplir con los
requisitos establecidos en el articulo 5 de este capitulo, con la excepcion de la experiencia,
para lo cual se regiran por lo establecido en el articulo 33 de este capitulo.

Art. 36.- Los inspectores de riesgos, personas juridicas, para ejercer su actividad, deben
constituirse ante la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros como compafias de
comercio, para lo cual requeriran de la Superintendencia de Compafiias, previo a la
aprobacion de la razén social o denominacién objetiva, una certificacion de que no existe
registro previo del nombre propuesto, o similitud con las denominaciones existentes.
Ademas deben tener como actividad la de examinar y calificar los riesgos en forma previa a
la contratacidon del seguro y durante la vigencia del contrato.

Para obtener la credencial y los certificados de autorizacién por ramos, se debe cumplir con
los requisitos previstos en el articulo 6 del presente capitulo, con la excepcion de la
experiencia, para lo cual se regiran por lo establecido en el articulo 33.

SUBSECCION II: OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS INSPECTORES
DE RIESGOS

Art. 37.- Los inspectores de riesgos para el ejercicio de su actividad deben cumplir con las
obligaciones determinadas en el articulo 20 de este capitulo, en lo que fuere aplicable.

Art. 38.- Sera aplicable para los inspectores de riesgos, segun el caso, las prohibiciones
determinadas en los articulos 22 y 23 del presente capitulo.

SUBSECCION lIl: REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE CREDENCIALES
DE LOS AJUSTADORES DE SINIESTROS
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Art. 39.- Los ajustadores de siniestros, personas naturales, para ejercer su actividad, deben
obtener la credencial y los certificados de autorizacion por ramos y cumplir con los
requisitos establecidos en el articulo 5 del presente capitulo.

Art. 40.- Los ajustadores de siniestros, personas juridicas, para ejercer su actividad, deben
constituirse ante la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros como compafiias de
comercio, para lo cual requeriran de este organismo de control, previo a la aprobacién de la
razon social o denominacion objetiva, una certificacion de que no existe registro previo del
nombre propuesto, o similitud con las denominaciones existentes. Ademas deben tener
como actividad la de examinar las causas de los siniestros y valorar la cuantia de las
pérdidas en forma equitativa y justa, de acuerdo con las clausulas de la respectiva pdliza.

Para obtener la credencial y los certificados de autorizacién por ramos, deben cumplir con
los requisitos previstos en el articulo 6 de este capitulo.

SUBSECCION IV: OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS
AJUSTADORES DE SINIESTROS

Art. 41.- Los ajustadores de siniestros para el ejercicio de su actividad deben cumplir con
las obligaciones determinadas en el articulo 20 del presente capitulo, en lo que fuere
aplicable.

Art. 42.- Serd aplicable para los ajustadores de siniestros, segun el caso, las prohibiciones
determinadas en los articulos 22 y 23 del presente capitulo.

Art. 43.- Los ajustadores de siniestros tienen la obligacion de determinar que ha ocurrido
efectivamente un siniestro y establecer sus causas; si el riesgo esta o no amparado por una
péliza determinada; valorar la cuantia de las pérdidas y el monto de la indemnizacion.

Art. 44.- Son obligaciones de los ajustadores de siniestros:

1. Estar autorizados por la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros;
2. Investigar la fecha y circunstancias del siniestro;

3. Determinar el monto de las pérdidas y el de las indemnizaciones a pagar;

4

Proponer por escrito al asegurado las medidas urgentes que deban adoptarse para
minimizar los dafios producidos por el siniestro;

5. Informar a la empresa de seguros sobre la posibilidad de perseguir la responsabilidad
de terceros para fines de los recuperos por los perjuicios sufridos como consecuencia
de un siniestro;

6. Informar por escrito a la empresa de seguros y al asegurado dentro del término de ocho
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dias siguientes a la fecha de su designacion, sobre las conclusiones de los ajustes
practicados; y, poner a disposicion de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros sus informes;

7. Poner por escrito en conocimiento de la Superintendencia de Compaiias, Valores y
Seguros dentro del término de cuarenta y ocho horas de haberlo detectado, las
irregularidades que adviertan en el desempefio de su trabajo sobre infracciones a la
Ley, Reglamentos o disposiciones impartidas por el organismo de control;

8. Mantener actualizado el registro de la direccion comercial, nUmeros telefonicos y
correo electronico;

9. Mantener actualizado y a disposicion de la Superintendencia de Compainiias, Valores y
Seguros un libro de avisos y liquidaciones de siniestros en el que conste el nombre de
la empresa de seguros, del asegurado o de sus beneficiarios, el nUmero de la pdliza, el
namero asignado al siniestro por el ajustador, la fecha del siniestro y de la denuncia, la
fecha de la designacion del ajustador y la fecha de la emision del informe de
liquidacion; vy,

10. Emplear en la liquidacion de siniestros que se les encomienden, el cuidado y reserva
que se requiere ordinariamente en el manejo de los negocios propios.

11. Para operar en la Republica del Ecuador, los ajustadores de siniestros del extranjero,
deben presentar un certificado de la autoridad competente del pais de origen,
acreditando que su actividad se ajusta a las leyes y reglamentos vigentes sobre la
materia. El referido documento debe ser legalizado y traducido al idioma espafiol de
conformidad a lo previsto por la Ley de Modernizacién del Estado y Privatizaciones
por parte de la Iniciativa Privada.

Las empresas de seguros o compafias de reaseguros que contrataren ajustadores de
siniestros del exterior deben notificar de este particular a la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros, dentro del término de tres dias siguientes a la fecha de
suscripcién del contrato de prestacion de servicios profesionales y retener el porcentaje
correspondiente a la contribucion para atender los gastos de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros.

Igualmente las empresas de seguros deben comunicar a la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, dentro del mismo plazo, la intervencion de un ajustador de siniestros del
exterior, nombrado directamente por el reasegurador del exterior, para que ejerza su
actividad respecto a un evento ocurrido en el Ecuador.
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SUBSECCION V: DE LAS LIQUIDACIONES DE SINIESTROS

Art. 46.- Las liquidaciones de los siniestros deben realizarse eligiendo una de las siguientes
opciones:

1. Directamente por la respectiva empresa de seguros;
2. Por el ajustador de siniestros designado por la empresa de seguros;

3. Por un ajustador de siniestros extranjero que cumpla con las disposiciones del articulo
44

4. Por el ajustador de siniestros designado por el asegurado; v,
5. Por el ajustador de siniestros designado por el asegurado y la empresa de seguros.

Art. 47.- El informe de liquidacion sera redactado en idioma espafiol y debe contener
principalmente:

1. El nimero de registro del siniestro y de su ajuste, la fecha de la denuncia y las fechas
de inicio del proceso del ajuste y del informe final;

La identificacion del asegurado y la de sus beneficiarios, en su caso;

La individualizacién de la pdliza y una sintesis de las coberturas que ella contiene;
La relacion del siniestro;

La determinacion de los dafios;

La opinién técnica del ajustador sobre las coberturas y/o exclusiones;

N o g M D

Las indemnizaciones que procedan, el calculo de las mismas, el valor de los bienes
siniestrados y procedimientos empleados para determinarlo;

8. Las gestiones realizadas durante el ajuste y una sintesis de los informes técnicos
solicitados; vy,

9. Los recuperos y salvatajes que a su juicio fueren procedentes.

SUBSECCION VI: DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS INSPECTORES DE
RIESGOS Y AJUSTADORES DE SINIESTROS

Art. 48.- No podran ser peritos de seguros ni actuar en tal calidad:

1. Los martilladores publicos;

2. Los agentes de aduana u operadores de almacenes generales de depdsito o recintos
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privados aduaneros;

Los asesores productores de seguros, ni sus representantes legales, directores,
funcionarios o empleados;

Los accionistas y administradores de empresas de seguros, compariias de reaseguros o
intermediarios de reaseguros;

Quienes directa o indirectamente tengan participacion en la propiedad de las empresas
de seguros, compafias de reaseguros, asesores productores de seguros e intermediarios
de reaseguros, por un monto superior al veinte por ciento del capital de la respectiva
entidad;

Las personas naturales o juridicas que se dedican directa o indirectamente al transporte
de carga; vy,

Los funcionarios o empleados de los organismos de control.

Art. 49.- Los honorarios por la prestacion de servicios de caracter profesional de los peritos
de seguros son de libre contratacion.

Art. 50.- Los peritos de seguros, en la categoria de ajustador de siniestros e inspector de
riesgos, que deseen operar en el ramo de vida, para obtener el certificado respectivo, deben
contar corel titulo universitario de “médico cirujano”.

Art. 51.- Se prohibe a los peritos de seguros:

1.

Practicar inspecciones de riesgos o ajustes de siniestros en los que tengan interés sus
conyuges y/o sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad;

Recibir de los asegurados, beneficiarios, empresas de seguros o compafiias de
reaseguros, beneficios pecuniarios o econdmicos distintos a su remuneracion u
honorarios profesionales;

Mandar a reparar bienes siniestrados sin previa autorizacién escrita de la empresa de
seguros;

Adquirir o retener para si los bienes o productos de los ajustes en que haya intervenido
0 gque sean parte de los salvamentos o recuperos que hubieren practicado o adjudicarlos
en cualquier forma a personas relacionadas;

Vender salvamentos 0 recuperos sin previa autorizacion escrita de la empresa de
seguros o compaiiia de reaseguros; vy,

Otras dispuestas por la Ley General de Seguros, su Reglamento General y este
capitulo.
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SECCION IV: DE LAS SANCIONES

SUBSECCION I: SANCIONES A LOS ASESORES PRODUCTORES DE
SEGUROS, INTERMEDIARIOS DE REASEGUROS Y PERITOS DE SEGUROS

Art. 52.- La Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, en aplicacion del articulo
37 de la Ley General de Seguros, podra amonestar o imponer multas de USD 262,89 a USD
2.103,12 a los asesores productores de seguros, intermediarios de reaseguros y peritos de
seguros, personas naturales y juridicas, que no cumplan con las disposiciones de la Ley
General de Seguros, su Reglamento General, por este capitulo, las disposiciones emitidas
por la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros y la Ley de Compafias en forma
supletoria.

Art. 53.- El Superintendente de Compafias, Valores y Seguros podra ademas suspender los

certificados de autorizacion por ramos de seis meses a un afio, de los asesores productores
de seguros, intermediarios de reaseguros y peritos de seguros, personas haturales y
juridicas, por incurrir en una de las siguientes causas:

1. No haber tramitado ante la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros la
revalidacion de las pruebas conforme a lo ordenado en este capitulo; la suspension se
efectuard a los ramos, cuyas pruebas no fueren revalidadas; vy,

2. No haber aprobado los exdmenes de revalidacion en determinados ramos.

Art. 54.- El Superintendente de Compafiias, Valores y Seguros adicionalmente podra
revocar la credencial y disponer el retiro de la misma de los asesores productores de
seguros, intermediarios de reaseguros y peritos de seguros, personas naturales vy juridicas,
cuando incurrieren en una de las siguientes causas:

1. Sise comprobare actuaciones fraudulentas en el ejercicio de su actividad;

2. Si hubiere caido en alguna de las inhabilidades establecidas en la Ley General de
Seguros, su Reglamento General o en el presente capitulo;

3. Siincumpliere las obligaciones o incurriere en una de las prohibiciones impuestas por
la Ley General de Seguros, su Reglamento General, por este capitulo, las disposiciones
de la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros y la Ley de Compafias como
norma supletoria;

4. Por no haber tramitado ante la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros la
revalidacion de las pruebas en todos los ramos conforme a lo ordenado en este
capitulo;

5. Por estar operando en ramos de seguros cuyos certificados de autorizacion estén
suspendidos o0 que no cuente con los respectivos certificados de autorizacion;
30

mms Junta de Regulacion
- Monetaria Financiera



CODIFICACION DE RESOLUCIONES MONETARIAS, FINANCIERAS, DE
VALORES Y SEGUROS

LIBRO Il : SISTEMA DE SEGUROS PRIVADOS

6. Si entregare informacion fraudulenta o engafosa a la Superintendencia de Compaifias,
Valores y Seguros o a la empresa de seguros;

7. Si colocare seguros bajo planes distintos a los ofrecidos, prometiere beneficios no
garantizados en la pdliza o los exagerare;

8. Cuando estuviere operando en otra calidad no autorizada por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros;

9. Si adquiere la calidad de procurador, representante o accionista de las empresas de
seguros o compafiias de reaseguros para las cuales efectiia labores de agenciamiento,
intermediacidn o prestacion de servicios profesionales;

10. Si dejare de ejercer su actividad durante seis meses consecutivos, sin haber dado a
conocer a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros las justificaciones
para tal hecho;

11. Si no ha reportado cobro de comisiones por dos afios consecutivos.

Art. 55.- El Superintendente de Compafias, Valores y Seguros podra disponer la
suspension del pago de comisiones u honorarios a los asesores productores de seguros,
intermediarios de reaseguros y peritos de seguros cuando éstos hayan incumplido dentro de
los plazos previstos en este capitulo el envio de la informacion.

SUBSECCION Il: SANCIONES A LAS EMPRESAS DE SEGUROS Y
COMPANIAS DE REASEGUROS

Art. 56.- Los representantes legales de las empresas de seguros o compafiias de reaseguros
que celebren contratos de agenciamiento, intermediacion de reaseguros o servicios, y/o
pagaren comisiones, remuneraciones u honorarios a personas no autorizadas por la
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, seran sancionados con una multa de
USD 2.103,12, sin perjuicio de las demas acciones que la Ley General de Seguros
contempla para tal efecto.

Art. 57.- Los representantes legales de las empresas de seguros o compafias de reaseguros
gue pagaren comisiones, remuneraciones u honorarios a los asesores productores de
seguros, intermediarios de reaseguros o peritos de seguros, que no cuenten con los
respectivos certificados de autorizacién por ramos, seran sancionados con una multa de
USD 1.314,45.

Art. 58.- Los representantes legales de las empresas de seguros o compafias de reaseguros
que pagaren comisiones, remuneraciones u honorarios a los asesores productores de
seguros, intermediarios de reaseguros y peritos de seguros, personas naturales vy juridicas,
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que hubieren sido suspendidos el pago de comisiones u honorarios, serdn sancionados con
una multa de USD 1.314,45.

Art. 59.- Los representantes legales de las empresas de seguros o compariias de reaseguros
gue pagaren comisiones, remuneraciones u honorarios a los asesores productores de

seguros, intermediarios de reaseguros y peritos de seguros, personas naturales vy juridicas,

en ramos cuyos certificados hubiesen sido suspendidos, seran sancionados con una multa

de USD 1.314,45.

Art. 60.- Los representantes legales de las empresas de seguros o compafiias de reaseguros
que pagaren comisiones a los asesores productores de seguros o intermediarios de
reaseguros que no mantengan vigentes los respectivos contratos de agenciamiento o
intermediacién, seran sancionados con una multa de USD 262,89.

Art. 61.- Los representantes legales de las empresas de seguros que paguen primas,
comisiones u otorguen premios por ventas de polizas de seguros, especialmente las de
vehiculos, incendio y desgravamen, a personas naturales o juridicas que no estén calificadas
por la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, como asesores productores de
seguros, seran sancionados con una multa de US $ 1.314.45; y, en caso de reincidencia se
procedera a la suspension de los certificados de autorizacion en el o los ramos respectivos.

Art. 62.- Los nombres de los ejecutivos de las empresas de seguros o compafias de
reaseguros sancionados seran publicados en la pagina web de la Superintendencia de
Compafias, Valores y Seguros.

SECCION V: DE LA CALIFICACION PARA REPRESENTANTES LEGALES DE
LAS AGENCIAS ASESORAS PRODUCTORAS DE SEGUROS,
INTERMEDIARIOS DE REASEGUROS Y PERITOS DE SEGUROS

Art. 63.- Las personas naturales que cumplan con los requisitos del articulo 5, podran
calificarse ante la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros para ser
representantes legales de las agencias asesoras productoras de seguros, intermediarios de
reaseguros o peritos de seguros, quienes deberan presentar a este organismo de control la
solicitud de calificacion acompafada del formulario de datos proporcionados por ésta,
suscrito por el solicitante.

Art. 64.- Cumplidos los requisitos del articulo 5, los interesados se presentaran a rendir los
examenes de conocimientos para obtener los certificados de autorizacién en los ramos de
seguro que hayan solicitado.

Art. 65.- La calificacion obtenida para representante legal se otorgara mediante resolucion
y habilitara para ejercer dicho cargo, en cualquier agencia asesora productora de seguros,
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intermediario de reaseguros o perito de seguros, sin que sea necesario rendir nuevamente
las pruebas de conocimientos en los ramos de seguros para los cuales ya ha obtenido los
certificados de autorizacion, cuando se pase a ejercer dicho cargo en otra de las citadas
compainias.

Art. 66.- La Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros mantendra un registro de
cada persona calificada para representante legal.

Este registro estara a disposicibn de las agencias asesoras productoras de seguros,
intermediarios de reaseguros y peritos de seguros gue requieran sus Servicios.

Art. 67.- La descalificacion se declarard mediante resolucion y se dard a conocer a las
agencias asesoras productoras de seguros, intermediarios de reaseguros y peritos de
seguros.

Art. 68.- La persona natural que haya sido calificada por la Superintendencia de
Compafias, Valores y Seguros para representante legal, debera renovar su calificaciéon y
registro cada cuatro (4) afos, para lo cual presentara: la lista de agencias asesoras
productoras de seguros, intermediarios de reaseguros o peritos de seguros, en las que
hubiere prestado sus servicios, asi como aquella en que se encontrare prestandolos a la
fecha de solicitud de renovacion; la declaracibn de que continla observando las
condiciones y requisitos bajo los cuales obtuvo la calificacién original y que no se
encuentra en ninguna de las prohibiciones previstas en esta resolucion; y, la direccion,
casilla postal, nimero telefénico y de fax; y, correo electrénico.

Art. 69.- Los representantes legales que hayan sido calificados por la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros deberan observar en el ejercicio de su cargo, las
obligaciones determinadas en los articulos 20, 29, 36, 40 y 43 del presente capitulo, que
fueren aplicables.

Art. 70.- Los representantes legales que hayan sido calificados por la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros deberan observar en el ejercicio de su cargo, las
prohibiciones determinadas en los articulos 22, 23, 30, 31, 37, 41, 47 y 50 del presente
capitulo, que fueren aplicables.

Art. 71.- A las personas que hayan sido calificadas por la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros, para ejercer el cargo de representante legal de las agencias asesora
productoras de seguros, intermediarios de reaseguros y peritos de seguros, les son
aplicables las sanciones contenidas en Seccion V, Subséccion

Art. 72.- La persona que habiendo sido calificada por la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros para representante legal que haya permanecido sin actividad por un
periodo de dos o mas afos, debera obtener una nueva calificacion, observando los
procedimientos establecidos en este capitulo.
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Art. 73.- La Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros tiene la facultad de
verificar y examinar en cualquier tiempo y circunstancia la documentacion sustentatoria
presentada para la calificacion de representantes legales que hubiere obtenido cualquier
persona.

SECCION VI: DE LAS PRUEBAS PARA REVALIDACION DE CERTIFICADOS
DE AUTORIZACION Y ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS

Art. 74.- Los asesores productores de seguros, intermediarios de reaseguros y peritos de
seguros, personas naturales y juridicas, deben rendir pruebas de actualizacién de
conocimientos previo a la renovacion actualizacion de la credencial cada cuatro (4) afios.

Art. 75.- Las agencias asesoras productoras de seguros, intermediarios de reaseguros y
peritos de seguros, personas juridicas, deben notificar a la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros dentro del plazo de quince dias de ocurrida la renuncia o separacion del
representante legal o el funcionario que rindi6é las pruebas que sirvieron de base para la
obtencion de los certificados de autorizacion en los distintos ramos.

Art. 76.- Las agencias asesoras productoras de seguros, intermediarios de reaseguros y
peritos de seguros, personas juridicas, deben revalidar los certificados de autorizacion por
ramos dentro del plazo maximo de treinta dias contado a partir de la fecha de separacién del
representante legal o el funcionario que rindi6 las pruebas correspondientes, caso contrario
se suspenderan los ramos autorizados.

Art. 77.- Para las revalidaciones deberan rendir la prueba de conocimientos, a través de su
representante legal, quien cumplira con los requisitos establecidos en los articulos 5 y 6,
segun el caso, de este capitulo. Junto a la solicitud, los asesores productores de seguros,
intermediarios de reaseguros y peritos de seguros, personas naturales y juridicas, deben
remitir a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros los originales de los
certificados de autorizacion de los ramos pertinentes.

Art. 78.- La calificacion minima para aprobar los examenes de conocimiento en los
tramites de: obtencion de credencial y revalidacion de certificados de autorizacion por
ramos, es del setenta y cinco por ciento.

Art. 79.- Quien no obtuviere el puntaje minimo en determinados ramos por efecto de las
pruebas de revalidacion, tiene una segunda oportunidad para hacerlo dentro del plazo de
sesenta dias contados a partir de la notificacion; si no aprueba en esta ultima oportunidad se
le suspendera los certificados en los ramos pertinentes. Si es que el interesado no hubiere
aprobado ninguno de los ramos en los que anteriormente estaba operando, se procedera
inmediatamente a revocar la credencial.
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Art. 80.- Las agencias asesoras productoras de seguros, intermediarios de reaseguros y
peritos de seguros que nombren como representante legal a quien se encuentre calificado
por la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, no requiere para las
revalidaciones, presentarse a los exdmenes de conocimientos en los ramos que ya ha
obtenido los certificados de autorizacion.

Art. 81.- Los asesores productores de seguros, intermediarios de reaseguros y peritos de
seguros que aprueben los examenes de actualizacion de conocimientos en los ramos
pertinentes deben devolver los certificados originalmente entregados para proceder a emitir
los actualizados; de lo contrario, quedaran automaticamente suspendidos.

Art. 82.- Los asesores productores de seguros, intermediarios de reaseguros y peritos de
seguros que no obtuvieren el puntaje minimo de setenta y cinco (75) puntos sobre cien
(100) en determinados ramos por efecto de las pruebas de actualizacion de conocimientos,
tienen una segunda y ultima oportunidad para hacerlo dentro del plazo de sesenta (60) dias
contado a partir de la notificacion; si no obtienen la aprobacion se suspenderan
automaticamente los certificados en los ramos pertinentes; en caso de no haber aprobado
ninguno de los ramos en los que anteriormente estaba operando, se procedera
inmediatamente a revocar la credencial.

Para presentarse a rendir nuevamente las pruebas en los ramos no aprobados o para obtener
una nueva credencial debera transcurrir un (1) afio a partir de la fecha de atinatiza
revocatoria, segun corresponda.

Art. 83.- Los certificados de autorizacion actualizados por ramos tendran una fecha de
caducidad Unica, que se contara desde la emision del primer certificado actualizado y cuya
duracién sera de cuatro (4) afios; todos aquellos que se emitan en lo posterior caducaran en
ese mismo plazo de cuatro (4) afos.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros podra en cualquier
tiempo solicitar a los asesores productores de seguros, intermediarios de reaseguros y
peritos de seguros, cualquier informacion que creyere necesaria y realizar auditorias y
examenes cuando lo estimare conveniente.

SEGUNDA.- Las controversias que se deriven de la aplicacion de los contratos de
agenciamiento, intermediacion de reaseguros y convenios suscritos entre las empresas de
seguros y los asesores productores de seguros, intermediarios de reaseguros y peritos de
seguros, podran ser sometidas a la decision de los centro de arbitraje y mediacion
registrados en la Federacion de Camaras de Comercio del Ecuador o ante los jueces
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competentes. La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros no tiene atribucion
para dirimir y solucionar este tipo de conflictos.

TERCERA.- No podran operar en el Ecuador sociedades extranjeras que tengan como
actividad la gestion y colocaciéon de seguros que no estén legalmente domiciliadas en el
pais.

CUARTA.- Las agencias asesoras productoras de seguros, intermediarios de reaseguros y
peritos de seguros, personas juridicas; y, las personas vinculadas a éstas, no podran ser
sSocios 0 accionistas entre si; como tampoco de una empresa de seguros o compafiia de
reaseguros.

Las empresas de seguros y compafias de reaseguros; y, las personas vinculadas a éstas, no
podrdn ser accionistas 0 socios de una agencia asesora productora de seguros,
intermediarios de reaseguros y peritos de seguros, personas juridicas.

QUINTA.- Las credenciales y los certificados de autorizacién por ramos, que permitan el
ejercicio de la actividad de los asesores productores de seguros, intermediarios de
reaseguros y peritos de seguros son intransferibles; por tanto, no tendra valor alguno
cualquier pacto o convenio en el que aparezca transferencia o cesion alguna de los referidos
documentos.

SEXTA.- Para que un asesor productor de seguros, intermediario de reaseguros y perito de
seguros, personas naturales y juridicas, obtengan nueva credencial, debe transcurrir tres
afios contados a partir de la fecha de notificacién de la revocatoria, cuando la misma se
hubiere producido por las causales contempladas en los numerales 2, 5, 9,10 y 11 del
articulo 54 del presente capitulo; en caso de que la revocatoria se hubiere efectuado por las
causales establecidas en los numerales 1, 3, 6, 7 y 8 del citado articulo, para obtener la
nueva credencial y los nuevos certificados debe transcurrir cinco anos.

SEPTIMA.- La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, en aplicacion del
articulo 97 del Reglamento General de la Ley General de Seguros, expedira por cada una de
las personas naturales o juridicas que cumplan los requisitos establecidos en la Ley y el
presente capitulo, una sola credencial que le permita operar como: agente de seguros,
agencia asesora productora de seguros, intermediario de reaseguros, inspector de riesgos o
ajustador de siniestros.

OCTAVA.- Los asesores productores de seguros, intermediarios de reaseguros y peritos de
seguros, personas naturales y juridicas podran solicitar en cualquier tiempo la cancelacion
voluntaria de sus respectivas credenciales, para cuyo efecto remitiran los originales del

referido documento y de los certificados de autorizacion en los diferentes ramos de seguros
gue se les hubiere otorgado.
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NOVENA.- Las empresas de seguros por ningun motivo podran alegar ante la
Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros o al asegurado que el incumplimiento
del plazo previsto en el articulo 42 de la Ley General de Seguros se debe a la demora
imputable por la no presentacion del informe del ajustador de siniestros.

DECIMA.- Las notificaciones que realice la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros por cualquier medio impartiendo disposiciones de caracter general, seran
obligatorias para los entes y entidades que conforman el sistema de seguro privado, sin que
pueda aducirse como eximencia para cumplir con su obligatoriedad la falta de notificacion
en forma individualizada.

DECIMA PRIMERA.- En caso de pérdida o destruccion total de una credencial y/o
certificado de autorizacion por ramos, el titular solicitard a la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros la expedicion de duplicados; particular que el interesado
hara conocer mediante una publicacion en uno de los diarios de mayor circulacién nacional
por dos veces con un intervalo de tres dias. De no haber objecion dentro del término de
ocho dias siguientes contados desde la publicacion, la Superintendencia de Compaiias,
Valores y Seguros dejara sin efecto la credencial y/o certificados anteriores y expedira los
duplicados solicitados.

De presentarse objeciones, éstas seran analizadas y resueltas por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros.

En la destruccién parcial de la credencial y/o de los certificados de autorizacion por ramos,
se procedera a la reposicién de dichos documentos, emitiendo los duplicados, previo a la
devolucion de los documentos parcialmente destruidos.

DECIMA SEGUNDA.- En toda publicidad y documentacion relativa a la actividad que
realicen los asesores productores de seguros, intermediarios de reaseguros y peritos de
seguros, personas naturales y juridicas, debe constar la denominacién o la razén social
aprobada y registrada, por esta Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros y el
namero de credencial.

DECIMA TERCERA.- Las empresas de seguros o compafiias de reaseguros estan
obligadas a llevar un registro cronolégico interno de los peritos de seguros debidamente
actualizado. Dicho registro debe contener por lo menos lo siguiente:

1. Individualizacion completa del respectivo perito de seguros con indicacién de su
profesion y domicilio;

2. En el caso de peritos de seguros, personas juridicas los antecedentes relativos a sus
estatutos sociales vigentes y a la individualizacién de sus administradores, gerentes o
apoderados; v,

3. Antecedentes comerciales, profesionales y experiencia sobre seguros.
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Dichos registros deben encontrarse a disposicion permanente de la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros, la que podra consultarlos y verificarlos en cualquier
momento.

DECIMA CUARTA.- Los asesores productores de seguros, intermediarios de reaseguros y
peritos de seguros estan obligados a mantener en sus oficinas, a la vista del publico los
originales de las credenciales y certificados de autorizacion de los ramos en los que estén
operando.

DECIMA QUINTA.- La empresa de seguros llevara un registro de las pdlizas colocadas
por cada uno de sus asesores productores de seguros. Los contratos de seguro, gestionados,
suscritos y vigentes, constituiran la cartera de tales asesores, siendo por lo tanto, su
patrimonio, pudiendo cederla total o parcialmente a cualquier titulo, previa aceptacion del
asegurado. Lo anterior no serd aplicable en caso de renovacion de los contratos cuando el
asegurado manifieste por escrito a la empresa de seguros su voluntad de cambiar de asesor
de seguros o cuando al vencimiento de la pdliza la aseguradora tenga que renovarla en
forma directa ante la falta de gestion, ineficacia del intermediario. Los cesionarios o
adquirentes de una cartera deberan ser asesores productores de seguros autorizados.

DECIMA SEXTA.- Los casos de duda y los no contemplados en la aplicacion de este
capitulo seran absueltos por el Superintendente de Compafiias, Valores y Seguros, quien de
creerlo necesario consultara a la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
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TITULO II; DE LA CONSTITUCION, ORGANIZACION, ACTIVIDADES Y
FUNCIONAMIENTO

CAPITULO I: DEL SISTEMA DE SEGURO PRIVADO, DE LA CONSTITUCION
Y AUTORIZACION, DEL CAPITAL Y RESERVA LEGAL, DEL GOBIERNO Y
ADMINISTRACION

SECCION I: NORMAS PARA LA DESIGNACION DE DIRECTORES,
REPRESENTANTES LEGALES Y ADMINISTRADORES DE LAS EMPRESAS DE
SEGUROS Y COMPANIAS DE REASEGUROS

SUBSECCION I: SISTEMAS DE ELECCION

Art. 1.- Las empresas de seguros y compafias de reaseguros, para la designacion de
vocales principales y suplentes del directorio, incorporaran a sus estatutos uno cualquiera
de los siguientes sistemas de eleccion:

1. Eldenominado del cuociente, que consiste en que el nimero de votos que represente el
capital pagado presente en la sesién, se dividira para el nimero de vocales principales a
elegir. El resultado constituira el cuociente que dara derecho para que un accionista,
por si 0 a nombre de un grupo de accionistas presentes, designe a un director principal
y a su respectivo suplente. El accionista o grupo de accionistas tendran derecho a
designar tantos directores cuantos dicho cuociente esté comprendido en el nUmero de
votos a que tenga derecho; vy,

2. El denominado del factor, que consiste en que cada accionista tendra el derecho al
namero de votos equivalente al valor nominal de las acciones que posea, multiplicado
por el nUmero de directores que deben elegirse. Cada accionista podra dar el total de
votos a un candidato o distribuirlo entre varios de ellos. Se consideran elegidos los que
reciban el mas alto nimero de votos.

El sistema que se adopte se aplicard cuando no exista unanimidad en la designacion de los
vocales. Si la junta general de accionistas eligiere por unanimidad a los vocales del
directorio, no habra lugar al ejercicio del derecho al que se refiere este articulo.

Art. 2.- Las empresas de seguros y compafias de reaseguros podran adoptar otro sistema
de eleccion de los vocales de un directorio, distinto a los enunciados en el articulo anterior,
previa autorizacion de la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros y siempre y
cuando se garantice el ejercicio del derecho del accionista minoritario a encontrarse
representado en el directorio.
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SUBSECCION II: DE LA CALIFICACION

Art. 3.- Previa a la posesion de los miembros principales o suplentes del directorio 0 a la
inscripcion en el Registro Mercantil del nombramiento de los representantes legales o
quienes les subroguen estatutariamente en sus funciones dentro de los ocho (8) dias de
notificado el nombramiento, la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros
verificara el cumplimiento de lo siguiente:

1. Que no se encuentren en mora en sus obligaciones, directa o indirectamente, por mas
de sesenta (60) dias con las instituciones del sistema financiero y con las empresas de
seguros o companiias de reaseguros; y,

2. Que no sean titulares de cuentas corrientes cerradas por incumplimiento de
disposiciones legales.

Adicionalmente, la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros verificara que los
miembros electos del directorio y los representantes legales y administradores designados
de las empresas de seguros y compariias de reaseguros posean titulo universitario de tercer
0 cuarto niveles, segun las definiciones de las letras b) o c) del articulo 118 de la Ley
Organica de Educacion Superior, en profesiones vinculadas con las funciones que
desempefiaran o, en su defecto, demuestren experiencia de por lo menos cinco (5) afios en
el campo de seguros, financiero o afines.

Art. 4.- Previa a la posesion, los miembros del directorio y los representantes legales y
administradores deberan remitir a la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros
una declaracién ante notario publico que exprese que la persona designada cuenta con
conocimientos y experiencia suficientes que lo acrediten como debidamente capacitado
para conocer, identificar y resolver los riesgos propios del negocio que pretende dirigir,
administrar o representar, para lo cual deberan acompafar la documentacion pertinente; vy,
una declaracion juramentada de que el director o representante legal no esta incurso en
ningun impedimento o prohibicion establecido en los articulos 17 de la Ley General de
Seguros y 5 del presente capitulo.

Art. 5.- El Superintendente de Compafiias, Valores y Seguros dispondra la remocién y por
ende dejard sin efecto el nombramiento de los miembros del directorio y de los
representantes legales y administradores, cuando se encuentren incursos en las
prohibiciones constantes en el articulo 17 de la Ley General de Seguros, o0 en las siguientes
causales:

1. Los que ejerzan funciones en organismos rectores de la politica monetaria, crediticia o
de control estatal,
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2. Los que perciban sueldo, honorario o remuneracion con cargo al presupuesto de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros;

3. Los que mantengan cuentas corrientes cerradas por incumplimiento de disposiciones
legales.

4. Los que registren multas por cheques protestados pendientes de pago;

5. Los que hubieren presentado a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
informacion falsa y/o documentacion alterada o falsa, sin perjuicio de las acciones
legales a las que hubiere lugar;

6. Los que hayan actuado como miembros del directorio o0 como representantes legales o
administradores de entidades que se hubieren estado en procedimientos de liquidacion;

7. Los que oculten, alteren o supriman deliberadamente en cualquier informe de
operacién, de datos o de hechos respecto de los cuales el Superintendente de
Compafias, Valores y Seguros tenga derecho a estar informado;

8. Los que ofrezcan y/o concedan al publico, directamente o por medio de asesores
productores de seguros, coberturas que no puedan incluirse en los respectivos contratos
de seguros;

9. Los que autoricen y/o concedan comisiones a los asegurados; v,

10. Los que hubieren autorizado y/o suscrito los contratos de seguro o reaseguro, cuando
estas operaciones se efectlen mientras las empresas de seguros y compafiias de
reaseguros mantengan déficit en su margen de solvencia.

SUBSECCION lll: DE LA POSESION

Art. 6.- Una vez calificada por el Superintendente de Compafiias, Valores y Seguros la
persona designada se posesionara en su cargo ante el presidente del directorio de la entidad,
declarando para ello, lo siguiente:

1. Que conoce el contenido y alcance de las normas que son aplicables a la actividad de
seguros que va a dirigir, administrar o representar.

2. Que no se encuentre incursa en ninguna de las prohibiciones previstas en la ley y en
este capitulo para ejercer el cargo para el cual se la ha designado.

Art. 7.- Las empresas de seguros y compafiias de reaseguros deberan contar con un
procedimiento formal aprobado por el directorio, mediante el cual se verifique
obligatoriamente en forma semestral, sin perjuicio de la revision permanente que debe
realizar el funcionario designado, que los miembros principales o suplentes del directorio o
del organismo que haga sus veces y de los representantes legales o quienes los subroguen,
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no presenten hechos supervinientes que causen la inhabilidad para el ejercicio del cargo.
Este procedimiento estara a cargo del funcionario que designe el directorio dentro de la
administracion de la entidad, quien reportara al organismo de control el resultado de la
verificacion, luego de haber agotado los procedimientos del debido proceso a la defensa por
parte del funcionario cuya calificacion de idoneidad pudiera quedar inhabilitado.

El mencionado proceso de verificacion no reemplaza la obligacion de aquellos que han sido
reelegidos para un nuevo periodo a presentar la documentacion completa a fin de que la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros califique su idoneidad.

Si con posterioridad a la calificacion sobreviniera alguna de las causales de inhabilidad
determinadas en la ley, el Superintendente de Compafiias, Valores y Seguros de oficio o a
peticion de parte, declarara terminada la gestion del vocal o funcionario afectado y
notificara dicha resolucién a la institucién, a fin de que se dé curso a la nueva designacion o
nombramiento o a que se principalice al suplente, segun el caso.

Art 8.- El funcionario designado ademas monitoreara y verificara periébdicamente con
intervalo semestral, que los funcionarios que tomen decisiones de autorizacion, tales como:
areas de suscripcion de polizas de seguros, financiera y contable, inversiones u operaciones
contingentes, pago de siniestros, colocacion de reaseguros y pago de comisiones de
intermediarios, de la compafia, también mantengan en el tiempo las condiciones que
motivaron su designacion, verificando que en el periodo de ejercicio de sus funciones no se
presenten hechos supervinientes que causen la inhabilidad para el desempefio de las
mismas.

Art. 9.- EIl funcionario designado para realizar el monitoreo sefialado en el presente
capitulo, notificard inmediatamente y por escrito al directorio y al representante legal,
respecto a cualquier circunstancia superviniente que inhabilite a continuar ejerciendo sus
funciones a cualquier director principal o suplente, al representante legal o a quien lo
subrogue, o a cualquier funcionario, para que el 6rgano nominador de la compafia remueva
a la persona que se encontrare inhabilitada para continuar ejerciendo sus funciones, siempre
y cuando antes no hubiere renunciado; salvo que el funcionario inhabilitado hubiere
justificado legalmente haber solventado o solucionado la causal de inhabilidad en el
término de cinco (5) dias contado a partir de la fecha en que hubiere sido detectada la
misma.

Art. 10.- El administrador o el directorio notificara a la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros dentro del término de tres (3) dias contado a partir de la fecha en que el
director, administrador o funcionario inhabilitado hubiere renunciado, o se le hubiere
removido o destituido de sus funciones.

Art. 11.- El incumplimiento de la presente norma, dara lugar a que se aplique una de las
sanciones establecidas en el articulo 37 de la Ley General de Seguros.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Si el Superintendente de Compaiiias, Valores y Seguros no califica a algun
miembro del directorio, el presidente del directorio o su subrogante convocard, en el plazo
de quince (15) dias, a una junta general extraordinaria de accionistas para que proceda a
elegir al director, en reemplazo del no calificado.

Si las personas no calificadas fueran los representantes legales o administradores, en el
plazo de quince (15) dias el directorio realizara las designaciones del caso.

SEGUNDA.- Las empresas de seguros y compafiias de reaseguros informaran a la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros en forma obligatoria y cada vez que se
produzcan cambios, en el formato definido para el efecto, que se hard conocer a través de
circular, la nbmina de los miembros del directorio y de los representantes legales y

administradores.

TERCERA.- Se consideran deberes y derechos de los miembros del directorio,
representantes legales y de las empresas de seguros y compafiias de reaseguros, como
minimo los siguientes:

1. Deber de Diligencia.- Los miembros del Directorio, representantes legales y
administradores deberan cumplir los deberes impuestos por las leyes y los estatutos con
el propdésito de adoptar las decisiones pertinentes para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la entidad, la proteccion de los intereses del publico y los trabajadores.

2. Deber de Lealtad.- Los miembros del Directorio, representantes legales y
administradores deberdn obrar de buena fe en interés de la institucion a la que
pertenecen, con la honestidad y escrupulosidad del gestor de negocios ajenos,
imponiendo principios de ética, equidad y comercio justo.

3. Deber de Comunicacion y Tratamiento de los Conflictos de Interéd_os miembros
del Directorio, representantes legales y administradores deberan comunicar a los
cuerpos colegiados cualquier situacién de conflicto, directo o indirecto, que pudieran
tener frente al interés general de la institucion a la que pertenecen. En caso de existir
conflicto de interés en algun tema que se presente al directorio o en los comités en que
participe, el director representante legal o administrador, debera abstenerse de votar.

No podran servirse del nombre de la institucion o de su cargo en la misma para realizar
operaciones por cuenta propia o de personas a ellos vinculadas;

4. Deber de no Competencia.Los miembros del Directorio, representantes legales y
administradores deberan comunicar la participacion accionarial que tuvieran en el
capital de las entidades de la competencia, asi como los cargos y las funciones que
ejerzan en las mismas.
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5. Deber de Confidencialidad.-Los miembros del Directorio, representantes legales y
administradores en el ejercicio de su cargo y después de cesar en él, deberan guardar
secreto de las informaciones de caracter confidencial, datos o antecedentes que
conozcan como consecuencia del ejercicio de su cargo.

6. Derecho al Uso de los Activosl-os miembros del Directorio, representantes legales y
administradores no podran utilizar para su uso personal los activos de las empresas de
seguros y compafiias de reaseguros, ni tampoco valerse de su posicion para obtener una
ventaja patrimonial.

7. Derecho de informacion.- Para el adecuado desempefio de sus funciones, los
miembros del Directorio, representantes legales y administradores podran exigir
informacion sobre cualquier aspecto de las empresas de seguros y compafiias de
reaseguros, examinar los estados financieros y cumplimiento de las normas legales y
técnicas sobre capital adecuado, margen de solvencia y reservas técnicas, inversiones,
reaseguros, registros; y, demas informes y documentos; contactar con los responsables
de las distintas areas, salvo que se trate de informacion confidencial. La informacion
gue reciban los miembros del directorio debe ser suficiente y debera ser proporcionada
con la debida antelacion a fin de que la instancia correspondiente adopte las decisiones
pertinentes y con la debida oportunidad.

CUARTA.- Los administradores y representantes legales de las empresas de seguros y
compafiias de reaseguros, deben remitir a la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, las declaraciones juramentadas de los apoderados generales, gerentes regionales,
gerentes de sucursales, contralores, auditores internos, actuarios y contadores de dichas
entidades; asi como de los funcionarios, que tomen decisiones de autorizacién respecto a
las siguientes areas:

1. Emision de pdlizas de seguros, cartera, inversiones, siniestros, reaseguros Yy/o
coaseguros.

2. Administracion financiera y comercial de las mismas.

3. De no estar incursos en ninguno de los impedimentos ni prohibiciones establecidos en
el articulo 17 de la Ley General de Seguros, previo al inicio del desempefio de sus
funciones.

QUINTA.- Derogar la resolucion No. SB-INS-98-312 de 20 de octubre de 1998.

SEXTA.- Los casos de duda en la aplicacion del presente capitulo, seran resueltos por la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera o el Superintendente de Compaiias,
Valores y Seguros, segun el caso.
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CAPITULO II: NORMAS SOBRE JUNTAS GENERALES DE SOCIOS O
ACCIONISTAS DE LAS PERSONAS JURIDICAS QUE INTEGRAN EL SISTEMA
DE SEGURO PRIVADO

SECCION I: DE LAS JUNTAS GENERALES
SUBSECCION |: CLASES DE JUNTAS

Art. 1.- Las juntas generales de socios o de accionistas son ordinarias, extraordinarias y
universales.

Las juntas generales ordinarias se reuniran, por lo menos, una vez al afio, dentro de los tres
meses posteriores a la finalizacion del ejercicio econémico de la entidad, previa
convocatoria y de conformidad con los estatutos y el presente capitulo. En el caso de no
reunirse se comunicard a la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros indicando
el motivo.

Las juntas generales extraordinarias se reuniran cuando fueren convocadas.

Las juntas generales universales se reunirdn en cualquier tiempo, sin necesidad de
convocatoria previa.

SUBSECCION II: DE LA CONVOCATORIA

Art. 2.- La junta general sea ordinaria 0 extraordinaria, sera convocada por la prensa, en
uno de los perioddicos de mayor circulacién del domicilio principal de la entidad, mediante
aviso cuya dimension minima debera ser de dos columnas por 8 centimetros. Entre el dia de
la publicacion de la convocatoria y de la reunion de la junta general, mediaran por lo menos
ocho dias. En dicho lapso no se contara el dia de la publicacion o de la notificacion de la
convocatoria ni el de la reunion y para el computo del plazo se consideraran habiles todos
los dias.

A los socios 0 accionistas que residan en el exterior y que hubieren registrado su direccién,
se les notificara de la convocatoria a través de comunicaciones remitidas por correo o fax.

Art. 3.- La convocatoria a junta general contendra:

1. El llamamiento a los socios 0 accionistas y comisarios de la entidad, con la expresa
mencion del nombre de la misma;

2. El llamamiento a los comisarios de conformidad con el articulo 3;

45

mms Junta de Regulacion
- Monetaria Financiera



CODIFICACION DE RESOLUCIONES MONETARIAS, FINANCIERAS, DE
VALORES Y SEGUROS

LIBRO Il : SISTEMA DE SEGUROS PRIVADOS

3. La direcciéon precisa del local en el que se celebrara la reunion, que estara ubicado
dentro del domicilio principal de la entidad;

4. Lafechay la hora de lajunta. La hora de iniciacion sefialada debera estar comprendida
entre las 08h00 y las 20h00 horas;

5. Laindicacion clara, especifica y precisa del o de los asuntos que seran tratados en la
junta, sin que sea permitido el empleo de términos ambiguos, remisiones a la ley, a sus
reglamentos o al estatuto; En caso de que la junta vaya a conocer los asuntos a que se
refiere el numeral segundo del articulo 231 de la Ley de Compaiiias, la indicacion de
que los documentos mencionados en el articulo 292 de dicha ley estan a disposicion de
los socios o accionistas, por lo menos con quince dias de anticipacion a la fecha de la
junta que deba conocerlos; vy,

6. Los nombres, apellidos y cargos de la persona o personas que hacen la convocatoria de
conformidad con la ley y el estatuto.

Art. 4.- De no haberse realizado la reunion de la junta general en la primera convocatoria,
la segunda convocatoria no podra demorar mas de treinta dias, contados desde la fecha
fijada para la primera reunién y deberé realizarse mediante nuevo aviso o comunicacion,
segun el caso, hecho con sujecion a lo dispuesto en los articulos anteriores.

Cuando en las compariias anénimas hubiere lugar a la tercera convocatoria, ésta no podra
demorar mas de sesenta dias contados desde la fecha fijada para la primera reunion, y se
hara mediante nuevo aviso, con arreglo a las normas antes expuestas.

Al tratarse de la ultima convocatoria posible, es decir, de segunda o tercera convocatoria,
segun el caso, se hard constar que la junta se celebrara con el nimero de socios o
accionistas que concurran.

Ni en segunda ni en tercera convocatoria podra modificarse el objeto de la reunién.

Art. 5.- El o los socios o accionistas que desearen ejercer el derecho conferido en el

articulo 212 de la Ley de Compaiiias o0 que estuvieren en el caso de ejercer el derecho
prescrito en los articulos 120 y 213, respectivamente, de la misma ley, justificaran ante el

Superintendente de Compaiiias, Valores y Seguros la presentacion de la solicitud en que
piden a los 6érganos administrativos o de fiscalizacion, segun el caso, la convocatoria a junta
general.

Tratdndose de la convocatoria pedida a los administradores o a los comisarios segun el
articulo 212 de la Ley de Compafiias o al administrador o a los organismos directivos de la
compafia de conformidad con los articulos 120 y 213 de la misma ley, el plazo maximo
para que se celebre la junta correspondiente sera el de quince dias contados désde la fe
en gue se hubiere efectuado la convocatoria.

46

mms Junta de Regulacion
- Monetaria Financiera



CODIFICACION DE RESOLUCIONES MONETARIAS, FINANCIERAS, DE
VALORES Y SEGUROS

LIBRO Il : SISTEMA DE SEGUROS PRIVADOS

Si las convocatorias pedidas conforme los articulos 120, 212 y 213 de la Ley de Compaiiias
no se efectuaren por parte de los administradores o de los comisarios de la compafiia, 0 Si
dichas convocatorias se realizaren violando de alguna forma lo establecido en los articulos
119 y 236 de la referida ley, o cualquiera de las disposiciones de este articulo, el o los
socios 0 accionistas que hubieren pedido la convocatoria respectiva podran solicitar a la
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros que convoque a la junta general
correspondiente. Para que el Superintendente de Compafiias, Valores y Seguro disponga la
convocatoria, el o los peticionarios deberan previamente, comprobar que han agotado el
procedimiento establecido en las normas de los articulos 120, 212 y 213 de la Ley de
Compaiias.

En las convocatorias que hiciere la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros de
conformidad con los articulos 212 y 213 de la Ley de Compainiias, no se requerira que los
comisarios sean convocados personalmente segun el articulo siguiente, pero sera necesario
que los mismos sean llamados expresamente por sus cargos en la publicacion de la
convocatoria respectiva.

En las convocatorias que hicieren los administradores, comisarios o0 bien la
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros deberan transcribirse los asuntos que
los peticionarios indiquen en su solicitud, sin que sea posible modificacion alguna.

Art. 6.- Los comisarios seran convocados especial e individualmente por nota escrita, sin
perjuicio de poder repetir ese llamado en el aviso que contenga la convocatoria general a
los accionistas o0 socios.

Si en los casos previstos en la Ley de Compaiiias, el comisario convocare a la junta general,
la convocatoria debera hacerse en la forma sefialada en el articulo 236 de la mencionada ley
y este capitulo.

De ocurrir aquello, el comisario convocante prescindira de lo dispuesto en el inciso
anterior.

SUBSECCION llI: DE LAS JUNTAS UNIVERSALES

Art. 7.- No obstante lo dispuesto en los articulos anteriores, la junta general se entendera
convocada y quedara validamente constituida en cualquier tiempo y cualquier lugar dentro
del territorio nacional, para tratar cualquier asunto, siempre que esté presente la totalidad
del capital pagado. Los asistentes deberan aceptar por unanimidad la celebracion de la junta
y suscribir el acta bajo sancion de nulidad.

Sin embargo, cualquiera de los asistentes puede oponerse a la discusion de los asuntos
sobre los cuales no se considere suficientemente informado.
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SUBSECCION IV: DE LA CELEBRACION

Art. 8.- Los socios 0 accionistas podran hacerse representar en la junta general por
persona extrafia, mediante carta poder dirigida al representante legal.

Art. 9.- La carta o poder mediante el cual un socio o accionista encarga a otra persona
para que le represente en la junta general, debera contener lo siguiente:

1. Lugary fecha;

2. Nombres y apellidos del socio o accionista que confiere la representacion; y, el nUmero
de participaciones 0 acciones que ostenta;

3. Nombres y apellidos del representante;
4. Determinacion de la junta o juntas respecto de las cuales se extiende la representacion;

5. La declaracion de que la persona designada como representante, no es comisario o
auditor externo de cualquiera de las entidades que integran el sistema de seguro
privado similar de la que va a celebrar la junta general; y,

6. La firma del socio o accionista representado y del representante.

Art. 10.- La representacion es indivisible; por consiguiente, no podran concurrir a la junta
general el representante y el representado, ni mas de un representante por el mismo
representado. EI mandante puede reasumir en cualquier momento el ejercicio de sus
derechos, pero no podra modificar el voto ya emitido a su nombre por su representante,
salvo que la junta haya resuelto la reconsideracion del asunto correspondiente.

Art. 11.- Los comisarios, administradores, miembros principales de los organismos
administrativos y auditores externos no podran ser designados representantes de un socio 0
accionista en la junta general. Tampoco podran serlo los suplentes de tales funcionarios,
cuando hubieren intervenido por los principales durante el ejercicio econémico, cuyas
cuentas e informes vayan a ser objeto de conocimiento y resolucion de la junta general.

SUBSECCION V: DEL QUORUM DE INSTALACION Y DE LA MAYORIA
DECISORIA

Art. 12.- El secretario elaborara la lista de asistentes al iniciar la junta general a la hora
para la que fue convocada y dejara constancia de que se ha completado el quérum
reglamentario.
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La junta general no podra considerarse constituida para deliberar en primera conyocatoria
si no esta representado por los concurrentes a ella, por lo menos la mitad del capital pagado.

Transcurrida una hora desde aquella que fue sefialada en la convocatoria, sin que se haya
obtenido el quérum, la junta general se tendra por no realizada y el secretario o quien
hiciere sus veces dejara constancia escrita del particular.

Art. 13.- La elaboracion de la lista de asistentes se fundamentar4 en el libro de
participaciones y socios al tratarse de las compafiias de responsabilidad limitada y, en el
libro de acciones y accionistas al tratarse de las compafiias anénimas. Para tales efectos los
administradores deberan llevar a la junta, bajo su responsabilidad, el libro correspondiente.

Tratdndose de acciones de propiedad de conyuges, la representacion de los mismos tendra
aguel de los dos, que tiene la calidad de administrador ordinario o extraordinario de la
sociedad conyugal de acuerdo a las normas del Cédigo Civil.

Los representantes legales o convencionales de las personas naturales y juridicas
justificaran su calidad. En caso de duda, el presidente podra exigir la debida identificacién.

Art. 14.- En las compafias de responsabilidad limitada el quérum de instalacién de la
junta general se formara sobre la base del capital social. En las compafiias anénimas, tal
quoérum se establecera sobre la base del capital pagado representado por las acciones o
certificados provisionales que tengan o no derecho a voto.

Art. 15.- La sesion no podra instalarse ni continuar validamente sin el quérum sefialado en
la ley o en el estatuto, segun se trate de primera o segunda convocatoria a la junta general; o
bien de tercera, en los casos expresamente previstos en el articulo 240 de la Ley de
Compaifiias, para las compafias anonimas.

Art. 16.- En las compairiias cuyo capital pertenezca a una sola persona, las juntas generales
se instalaran con la asistencia del Unico socio o accionista.

Art. 17.- Las prohibiciones para los administradores, constantes en el articulo 243 de la
Ley de Compaiiias, no seran aplicables en los casos en los que el capital pertenezca a un
solo socio o accionista, en los términos del articulo 19, sin perjuicio de las
responsabilidades previstas en la ley para estos funcionarios.

La emision del voto por parte de los administradores en los casos contemplados en el inciso
anterior, deja a salvo los derechos de terceros, los que de ser lesionados podran hacerse
valer ante la justicia ordinaria.

Art. 18.- En las compafias anonimas las decisiones se adoptaran con las mayorias
previstas en la Ley de Compafiias o en el estatuto, segun el caso, considerando las acciones
con derecho a voto y en proporcion a su valor pagado. Salvo las excepciones legales, las
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mayorias antedichas se computaran en relacion con el capital pagado concurrente que
tuviere derecho a voto.

En las compafiias de responsabilidad limitada, las resoluciones se tomaran con las mayorias
establecidas en la Ley de Compafias o en el estatuto, segun el caso; y, salvo las
excepciones determinadas en la ley o en el estatuto, tales mayorias se computaran en
relacion con el capital social concurrente a la sesidn, si asi se hubiere establecido en el
estatuto. De no ser asi las resoluciones se tomaran con la mayoria de socios presentes.

Adoptada una resolucion con el quérum legal o estatutario, ésta tendra validez sin que la
afecte el posterior abandono de uno o més socios o accionistas que dejen sin quérum a la
junta.

SUBSECCION VI: DE LA SUSPENSION Y DE LA PRORROGA

Art. 19.- Todo socio o accionista tiene derecho a obtener de la junta general los informes
relacionados con los puntos en discusion. Si alguno de los accionistas manifestare que no
esta suficientemente informado e instruido, podra pedir que la reunién se difiera por tres
dias. Si la proposicion fuere apoyada por un numero de accionistas igual o superior a la
cuarta parte del capital pagado representado por los concurrentes a la junta, ésta quedara
diferida.

Si se solicitare un término mas largo, la decisidon debera estar apoyada por un niamero de
accionistas que ostente, por lo menos, la mitad del capital pagado representado por los
concurrentes.

Este derecho no puede ejercerse sino una sola vez sobre el mismo objeto.

Art. 20.- No se diferir4 la reunion cuando hubiese sido convocada por los comisarios con
el caracter de urgente.

SECCION II: DE LAS ACTAS Y DEL EXPEDIENTE

SUBSECCION I: DE LA ELABORACION Y APROBACION DE LAS ACTAS

Art. 21.- De cada sesion de junta general deberd elaborarse un acta redactada en idioma
castellano.

Las resoluciones de la junta de socios 0 accionistas son obligatorias desde el momento en
que son aprobadas, pero sera necesario que el acta esté debidamente firmada por los
asistentes.

50

mms Junta de Regulacion
- Monetaria Financiera



CODIFICACION DE RESOLUCIONES MONETARIAS, FINANCIERAS, DE
VALORES Y SEGUROS

LIBRO Il : SISTEMA DE SEGUROS PRIVADOS

Art. 22.- Si se produjere cualquiera de las situaciones previstas en los dos primeros incisos
del articulo 19, se extendera un acta en la que constaran las causas del diferimiento de la
junta, el nombre del socio o0 accionista proponente del diferimiento y la votacion con que se
hubiere apoyado la postergacion de la junta, dentro de la cual se incluira el porcentaje de
votacion que respalda al proponente.

Art. 23.- Las actas de las juntas generales se llevaran por cualquiera de los siguientes
sistemas:

1. En un libro especial destinado para el efecto con hojas foliadas a numero seguido,
escritas en el anverso y reverso, en las cuales las actas figuraran una a continuacion de
otra, en riguroso orden cronoldgico, sin dejar espacios en blanco en su texto; v,

2. En hojas mdviles escritas en el anverso y reverso que deberan ser foliadas con
numeracién continua y sucesiva; Yy, rubricadas una por una por el presidente y
secretario de la junta.

Art. 24.- De cada junta general se formara un expediente con la copia del acta y de los
deméas documentos habilitantes que justifiquen que las convocatorias se hicieron en la
forma prevista en la ley, este capitulo y los estatutos; asi como aquellos documentos que
hayan sido conocidos por la junta.

El acta de las deliberaciones y acuerdos de las juntas generales llevara las firmas autdégrafas
del presidente y del secretario de la junta.

Los originales se archivardn en la compafia, bajo custodia y responsabilidad del
representante legal.

Art. 25.- Las actas podran ser aprobadas por la junta general en la misma sesién. Copia de
toda acta de junta general de socios o0 accionistas, firmada por el presidente y secretario de
la junta o certificada por éste, se remitira a la Superintendencia de Compafias, Valores y
Seguros, conjuntamente con los documentos que hayan sido conocidos en ella, dentro de
los quince dias siguientes a la fecha de la reunién.

SUBSECCION II: DE SU CONTENIDO

Art. 26.- El acta de la junta general contendra los siguientes datos:

1. Nombre o denominacion de la entidad de que se trate y la determinacion del capital
pagado;

2. El lugar, dia y fecha de la celebracion de la junta general; la hora de iniciacion y de
terminacién de la misma;
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3. Los nombres de las personas que intervienen en ella como presidente y secretario;

4. El enlistamiento de los accionistas que concurran a la sesion, indicando sus nombres y
apellidos; si intervienen por sus propios derechos o como representantes o con ambas
calidades a la vez, sefialando los hombres de los representados; las acciones pagadas
tanto del accionista como del mandante, si las tuviere, y el nimero de votos a los que
tiene derecho; se indicara ademas quienes comparecen como accionistas y tienen la
calidad de administradores;

5. La transcripcidon de la convocatoria cuando se trata de junta universal; o, del orden del
dia acordado;

6. La relacidon sumaria y ordenada de las deliberaciones de la junta general, asi como la
transcripcion de las resoluciones de ésta;

7. La proclamacion de los resultados, con la constancia establecida de los votos a favor,
en blanco y de las abstenciones;

8. La mencién de los documentos incorporados al expediente de la sesion;
9. La aprobacion del acta, si se la hiciere en la misma sesion; vy,
10. Las firmas del presidente y secretario de la junta general.

En el caso previsto por el articulo 238 de la Ley de Compainiias, el acta llevara, bajo
prevencion de nulidad, las firmas de todos los socios 0 accionistas asistentes a la reunion.

SECCION |l DE LAS FACULTADES DEL SUPERINTENDENTE DE
COMPANIAS, VALORES O SEGUROS O SU DELEGADO

Art. 27.- Para los efectos del articulo 447 de la Ley de Compafias, cuando el
Superintendente de Compafias, Valores o Seguros o su delegado, concurriere a la
realizacién de una junta general de socios o0 accionistas tendra las siguientes atribuciones:

1. Verificar si la convocatoria se ha efectuado de conformidad con la ley, este capitulo
el estatuto.

2. Comprobar la calidad de los socios 0 accionistas y la legal representacion de unos u
otros; la existencia del quérum legal o estatutario y la correcta instalacion de la junta;

3. Vigilar que las decisiones que se adopten se ciflan a la ley, a este capitulo y a los
estatutos;

4. Verificar que en el acta se haga una correcta relacion de los asuntos tratados en la junta
general,
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5. Comprobar la correcta conformacion del expediente de la junta general,
6. Cumplir con lo expuesto en el articulo 4; vy,

7. Sefalar el plazo dentro del cual el secretario de la junta le confiera copia certificada del
acta, la misma que sera agregada al informe pertinente.

Art. 28.- La peticion en la que se solicita la concurrencia del Superintendente de
Compaifiias, Valores y Seguros o su delegado a una junta general de una entidad del sistema
del seguro privado, deberd ser presentada con veinticuatro horas de anticipacién por lo
menos, a la fecha de reunion de la junta general; y podra ser realizada por cualquier socio o
accionista de la compainiia, o por el representante legal de la entidad.

A la peticidn se acompafiara copia de la convocatoria.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Los estados financieros y sus anexos, los informes del administrador, de los
comisarios y de los auditores externos, estaran a disposicion de los socios 0 accionistas en
las oficinas de la entidad para su conocimiento y estudio, por lo menos, con quince dias de
anticipacion a la fecha de la reunién de la junta general que debe conocerlos. El aviso a los
socios 0 accionistas podra ser publicado en la convocatoria a la junta general, siempre y
cuando ésta se haga con quince dias antes de la reunién.

SEGUNDA.- Para el computo de los plazos sefialados en este capitulo se contaran todos
los dias, incluidos los sabados, domingos y feriados.

TERCERA.- Cuando se resuelvan aumentos de capital, se sujetaran los socios o

accionistas a lo regulado en el estatuto social y a la Ley General de Seguros y su

Reglamento General. Igualmente, deberan aprobarse en la misma sesion las reformas al
estatuto social que sean del caso.

CUARTA.- Los errores de calculo y mecanograficos que pudieran haberse cometido en la
redaccion de las actas y que fueren debidamente comprobados y aceptados como tales por
el Superintendente de Compaiiias, Valores y Seguros o su delegado, seran susceptibles de
enmienda en cualquier tiempo.

QUINTA.- En todo lo no previsto en el presente capitulo, sera aplicable en forma
supletoria lo dispuesto en la Ley de Compafiias y en su reglamento sobre juntas generales.

SEXTA.- Los casos de duda en la aplicacion de este capitulo seran resueltos por el
Superintendente de Compafias, ValoyeSeguros o la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, segun el caso.
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CAPITULO lII: PRINCIPIOS DE UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

SECCION I: AMBITO Y OBJETIVO

Art. 1.- Las empresas de seguros y compariias de reaseguros, con el propésito de aplicar los
principios de transparencia, que son parte de los principios béasicos de responsabilidad
social y procurar la operatividad de los principios de un buen gobierno corporativo, deberan
incorporar en sus estatutos y reglamentos, manuales de politicas internas y en la estructura
organizacional los aspectos que se detallan en este capitulo, que sera de cumplimiento
obligatorio para todas las instancias de la organizacion; se insertaran los derechos y deberes
minimos que tienen los miembros del directorio: diligencia, lealtad, comunicacion y
tratamiento de los conflictos de interés.

Estos principios que regulan el disefio, integracion y funcionamiento de los érganos de
gobierno de la empresa, deben cumplirse por los tres poderes dentro de una sociedad:
accionistas; directorio; y, alta administracion.

Un buen gobierno corporativo provee los incentivos para proteger los intereses de la
compafia y de los accionistas, monitoriza la creacion de valor y uso eficiente de los
recursos brindando transparencia de informacién.

Los principios basicos de responsabilidad social que rigen la gestion empresarial son:
cumplimiento de la ley; comportamiento ético; respeto a las preferencias de los grupos de
interés; rendicion de cuentas; y, transparencia.

Art. 2.- Las politicas generales que aplicara la junta general de accionistas deberan constar
en los estatutos de la entidad controlada.

Art. 3.- El directorio de las empresas de seguros y compafiias de reaseguros emitira las
politicas y los procesos que permitirAn ejecutar las disposiciones de los estatutos o

reglamentos, asi como otras disposiciones que permitan garantizar un marco eficaz para las
relaciones de propiedad y gestion, transparencia y rendicion de cuentas.

Tales objetivos deberan estar vinculados a las politicas de suscripcion de riesgos,
inversiones, administracion integral de riesgos, reaseguro, comercializacion, desarrollo de
la entidad y financiamiento de sus operaciones, entre otras.

Para este objetivo el directorio constituira comités de caracter consultivo, que tendran por

objeto asesorar a dicho cuerpo colegiado en la determinacién de la politica y estrategia, en
las materias antes mencionadas, reportaran, directamente o por intermedio del gerente
general, a esta instancia de gobierno corporativo.
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El directorio tendra la funcién de aprobar, revisar y supervisar las estrategias de la empresa
de seguros y compafiias de reaseguros, los planes de accion, los presupuestos anuales, la
aprobacion de los objetivos de corto y largo plazo, el control y seguimiento mensual de los
resultados de las entidades.

El directorio es también responsable de asegurar que los altos directivos realicen sus
operaciones cotidianas de forma eficaz y oportuna de acuerdo con las estrategias, politicas
y procedimientos de las empresas de seguros y compafias de reaseguros; promoviendo una
cultura de administracion de riesgos sana, de cumplimiento y un tratamiento justo a los
clientes; suministrando informacion veraz, adecuada y oportuna a los accionistas,
incorporando procedimientos adecuados a las mejores practicas corporativas.

Estas politicas y procesos se formalizardn en un documento que se definirh como el
“Codigo de gobierno corporativo”, el mismo que debera contemplar, por lo menos, los
siguientes aspectos:

1. Exponer con claridad los asuntos sobre los cuales debe decidir la junta general de
accionistas y el directorio, de conformidad con los estatutos.

Se debera enunciar la participacién de estas dos instancias de gobierno corporativo en
los procesos de fijacién de los objetivos y estrategia del negocio. Dichos objetivos y
politicas deben considerar los limites de tolerancia al riesgo que la organizacion desea
asumir.

Establecer la forma de intervencién del directorio, en la fijacién, toma de decisiones y
seguimiento de tales objetivos y estrategias;

2. Asegurar la participacion de los accionistas en las deliberaciones de los asuntos
presentados en la junta general, a fin de elevar las condiciones de participacion de los
accionistas. A fin de elevar las condiciones de participacion de los accionistas, las
entidades propondran programas de capacitacion dirigidos a elevar el conocimiento de
los accionistas dentro de la actividad aseguradora, para lo cual les mantendran
informados sobre dichos programas;

3. Determinar la forma de evaluar y resolver los conflictos de interés en caso que se
presenten entre los accionistas, miembros del directorio, representantes legales y
administradores; esta politica debera considerar las relaciones de propiedad y gestion,
gue pueden generar conflictos de interés a fin de revelarlas.

En ese sentido también es aplicable, el identificar la existencia de influencias
significativas en las politicas financieras y de operacion de las distintas entidades que
integran el sistema de seguro privado;

4. Definir e integrar los niveles de control en la organizacion, asi como implementar las
politicas para la revelacion adecuada y a tiempo de todos los asuntos relevantes de la
empresa de seguros y compafias de reaseguros, incluyendo la situacion financiera, su
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desemperio, la tenencia accionaria y su administracion de los sistemas de control
interno vigentes en la entidad y su efectividad,;

Contar con un codigo de ética, formalmente establecido, en donde se deben precisar los
fundamentos esenciales a los cuales se debe acoger la entidad, las instancias que
resolveran los casos de incumplimiento y el régimen de sanciones;

Conformar el comité de retribuciones, definicion de sus responsabilidades basicas e
informes pertinentes sobre los lineamientos de politica que deberd adoptar la junta
general de accionistas sobre el nivel de la remuneraciébn y compensacion de los
ejecutivos de la entidad revelada adecuadamente. El informe y sus recomendaciones
sobre la escala de aplicacion de las remuneraciones y compensaciones debera estar:

a. Alineada con la gestion prudencial de riesgos; v,

b. Cumplir con los criterios que se puedan considerar adecuados para reducir los
incentivos no razonables que los ejecutivos y empleados tomen riesgos indebidos
gue puedan:

1.Poner en riesgo la seguridad y solvencia de las entidades controladas; o,

2.Generar efectos serios adversos sobre las condiciones econémicas o la estabilidad
financiera de las empresas de seguros y compariias de reaseguros;

Implementar politicas y procesos que determinen la estructuracién de un sistema de
informacion y difusion sobre aspectos que deba conocer la junta general para la toma
de decisiones, entre las cuales se deben considerar aguellas concernientes a:

a. Condicion y, posicion financiera, relaciones relevantes, asi como la existencia de
influencias significativas de otras entidades relacionadas con la propiedad o
administracion;

b. Nivel de riesgos asumidos por la entidad en los que conste la revelacion y las
exposiciones a los diferentes riesgos, (mapa de riesgo institucional en la que se
evidencien los diferentes riesgos, pero de manera especial los riesgos inherentes a
la actividad aseguradora, los riesgos de crédito, liquidez y mercado y riesgos
operativos), asi como las acciones de control recomendadas para mitigar tales
posiciones;

c. Informe trimestral del auditor interno sobre la suficiencia de los sistemas de control
interno vigentes en la entidad vy, la aplicacibn adecuada de la administracion y
gestion de riesgos; o cuando la situacion lo amerite;

d. Aplicacion de la politica de transparencia frente al usuario de seguros y las
estadisticas de reclamos y consultas realizadas por los clientes, aquellas resueltas
por la entidad o las que hubiere tomado conocimiento el organismo de control;

e. Los lineamientos y aplicacion del codigo de ética y las politicas tendientes a
mitigar los conflictos de interés, asi como los casos presentados para el
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conocimiento del comité y sus resoluciones; vy,

Los lineamientos y aplicacion de la politica de remuneraciones e incentivos a los
empleados, ejecutivos, alta gerencia y miembros del directorio;

El directorio, para conocimiento de la junta general de accionistas, independientemente
de la opcién de mantener para su consulta la informacion sefialada en el numeral
anterior, debera presentar en su informe o en las memorias institucionales: el marco de
estrategias, objetivos, politicas y limites de tolerancia al riesgo que la organizacion
hubiere asumido o asumir. En caso del informe a la junta general de accionistas, estos
limites deberan referirse a: concentracion y calidad de inversiones y de los riesgos
asumidos, nivel de capital y reservas técnicas, calidad de servicio, niveles de
remuneracion y los casos presentados ante el comité de ética;

Establecer los mecanismos a través de los cuales se asegure la confidencialidad de la
informacion a la que acceden los accionistas;

Definir las politicas, procesos y mecanismos de rendicidbn de cuentas que permitan
evaluar la gestion de los érganos de gobierno de la organizacién, por parte de los
grupos de interés, accionistas, empleados y control social, sobre la eficiencia y eficacia
del desempefio de sus funciones, independientemente de la evaluacién de control
interno que les corresponde.

La rendicion de cuentas no podra dejar de enunciar con claridad los siguientes
aspectos:

a. Cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos por la institucién controlada;
ejecucion de la politica de acceso a la informacién para los accionistas, empleados
y clientes; efectividad del ambiente de control y los temas representativos
enunciados por las instancias de la organizacion encargadas de su evaluacion,
auditoria interna, auditoria externa, comité de administracion integral de riesgos y
comité de cumplimiento;

b. Politica de determinacion y resolucion de los conflictos de interés que permita
identificar con claridad las relaciones de la entidad con otras instituciones en las
gue tenga influencia significativa los accionistas, directores, administradores;

c. Politica de retribuciones y evaluacion del desempefio de los empleados, ejecutivos,
alta gerencia y del directorio de la administracion;

d. Revelacion sobre las practicas de transparencia referentes a los usuarios de seguros
considerando los siguientes aspectos:

1. Cumplimiento de la normativa de transparencia en referencia a contenidos de
informacion previa a la contratacion y en el proceso de contratacion de los
servicios de seguros;

2. Estadisticas de las consultas y reclamos presentados por los clientes;
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3. Definicion de los mecanismos de autoevaluacién del servicio al cliente con
precision de los indicadores de gestion e informes de seguimiento de los mismos;

Y,

4. Reclamos administrativos presentados para el conocimiento de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros y su resolucion; vy,

11. Establecer los lineamientos adecuados para observar el cumplimiento del cédigo de
ética, analizar los casos de incumplimiento y determinar las sanciones a aplicarse; vy,

12. Establecer un apropiado plan de sucesién de ejecutivos, identificando los posibles
sucesores y prever su calificacién para dar continuidad a la administracion de la
organizacion.

SECCION Il : ESTRUCTURA

Art. 4.- Los 6rganos de control que apoyan a su gestion se componen del: comité de
administracion integral de riesgos, comité de retribuciones, comité de ética y comité de
cumplimiento.

Art. 5.- El comité de retribuciones estara conformado por dos (2) miembros del directorio,
un representante adicional nombrado por la junta general de accionistas, quien lo presidira
y el gerente general, administrador principal o representante legal en calidad de miembro.
Este comité se encargara de vigilar la remuneracién de los empleados, ejecutivos y de la
gerencia y miembros del directorio; cuando se trate de la fijacion de la remuneracion del
gerente general, administrador principal o representante legal éste no podra pronunciarse.
Todos los miembros tienen derecho a voz y voto, sus decisiones se adoptaran por mayoria
simple. En caso de empate dirimird el presidente del comité. Los miembros del comité
elegirdn de fuera de su seno a al secretario del comité.

Sus atribuciones y funciones seran las siguientes:

1. Proponer a la junta general la politica sobre la cual se establecera la escala de
remuneraciones y compensaciones de los empleados, ejecutivos y miembros del
directorio, de manera que la politica y la escala recomendada para la aprobacion de la
junta general de accionistas guarde consistencia con los niveles de riesgo definidos por
la organizacion, considerando el horizonte de tiempo de tales riesgos, definiendo
criterios adecuados para reducir los incentivos no razonables para que los ejecutivos y
empleados tomen riesgos indebidos que afecten a la sostenibilidad de la entidad, o
provoquen efectos serios adversos que afecten la situacion econémica y financiera de
la entidad,;

2. Vigilar el cumplimiento de la escala de remuneraciones aprobada para la alta direccion
y otros altos cargos, para que guarde consonancia con la cultura, los objetivos, la
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estrategia y el entorno, segun consten en la formulacion de la politica retributiva; e;

3. Incorporar, en el informe anual de labores que presenta el presidente del directorio a la
junta general ordinaria de accionistas, un acapite sobre el nivel de cumplimiento de la
politica de retribuciones. Cuando se produzca un hecho relevante, éste debera ser
puesto en conocimiento del directorio, en forma inmediata.

Art. 6.- El comité de ética estara conformado por representantes de los accionistas,
administracion y empleados, y en forma previa a ejercer sus funciones deberan ser
previamente calificados por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, Los
miembros del comité de ética deberan reunir los mismos requisitos y no estar incurso en las
prohibiciones que se requieren para ser calificado miembro del directorio. Cada parte
debera participar con por lo menos con un representante. EI nimero de integrantes debera
cuidar equidad entre las partes. ElI comité lo presidira el representante del directorio, Todos
los miembros tienen derecho a voz y voto, sus decisiones se adoptaran por mayoria simple.
En caso de empate dirimira el presidente del comité. El funcionario encargado de la
administracion de recursos o talento humano sera el encargado de la secretaria de comité.

Art. 7.- El comité de ética se encargara de establecer el contenido del cédigo de ética que
ademas de las declaraciones de los principios y de las responsabilidades, de la forma de
proceder dentro de la organizacion, deberan situar las restricciones en la actuacion de los
empleados; establecer un procedimiento para evitar vicios o conflictos de interés;
determinar medidas sancionadoras ante los incumplimientos de los principios y deberes
dependiendo de la gravedad del caso; y, definir el proceso.

Estos valores y principios, son al menos los siguientes:
1. Cumplimiento de la ley y normativa vigente:

a. Cumplir con la Constitucién de la Republica del Ecuador, Ley General de Seguros y
demas leyes aplicables; y, la normativa expedida por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros y la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera; vy,

b. Cumplir con las disposiciones vigentes sobre obligaciones fiscales, relaciones
laborales; transparencia de la informacién; defensa de los derechos del consumidor;
y, responsabilidad ambiental;

2. Respeto a las preferencias de los grupos de interés:

a. Actuar debidamente, sin buscar beneficios personales dentro del cumplimiento de
sus funciones, ni participar en transaccion alguna en que un accionista, funcionario,
directivo o administrador o su cényuge o conviviente y parientes dentro del segundo
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grado de consanguinidad o primero de afinidad, tengan interés de cualquier
naturaleza;

. Dar buen uso de los recursos de la empresa; y, cuidar y proteger los activos,

software, informacion y herramientas, tangibles e intangibles;

. Cumplir siempre con el trabajo encomendado con responsabilidad vy

profesionalismo:

. Reconocer la dignidad de las personas, respetar su libertad y su privacidad,;

Reclutar, promover y compensar a las personas en base a sus méritos;

Respetar y valorar las identidades y diferencias de las personas.- Se prohiben actos
de hostigamiento y discriminacidon basados en la raza, credo, sexo, edad,
capacidades diferentes, orientacion sexual, color, género, nacionalidad, o cualquier
otra razon politica, ideoldgica, social y filosofica;

. Se prohibe el acoso verbal (comentarios denigrantes, burlas, amenazas o

difamaciones, entre otros), fisico (contacto innecesario u ofensivo), visual (difusion
de imagenes, gestos 0 mensajes denigrantes u ofensivos), o sexual (insinuaciones o
requerimiento de favores);

. No laborar bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, ni bajo los efectos de sustancias

estupefacientes o psicotrépicas, ni fumar dentro de las instalaciones de la entidad;
Proveer y mantener lugares de trabajo seguros y saludables;
Queda prohibido todo acto de violencia dentro de la entidad;

Impedir descargas en las computadoras, de programas o sistemas ilegales o sin
licencia,

Esta prohibido ofrecer bienes o servicios no autorizados por la entidad; y, sus
funcionarios o empleados se encuentran impedidos de asesorar negocios a empresas
competidoras; v,

. La entidad no debe realizar negocios de ninguna clase con personas que se aparten

de las normas éticas y legales mencionadas en este capitulo;

3. Transparencia:

a.

b.

C.

Informar en forma completa y veraz a los usuarios de seguros acerca de los
productos, servicios y costos de los mismos;

Difundir informacion contable y financiera fidedigna;

Resguardar la informacion activa y pasiva de sus clientes, en funcion de la reserva
o sigilo bancario y no utilizarla para beneficio personal o de terceros;
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d. Los directivos, funcionarios y empleados deberan abstenerse de divulgar
informacion confidencial de los distintos grupos de interés; vy,

e. La publicidad de la entidad debera ser clara, precisa, oportuna, razonable,
adecuada, validada, veraz y completa, relacionada con los productos y servicios
ofertados por las empresas de seguros y comparfias de reaseguros, conforme a
principios de competencia leal y de buena préctica de negocios, preparada con un
debido sentido de responsabilidad social y basada en el principio de buena fe.
Asimismo, debe ser exenta de elementos que pudieran inducir a una interpretacién
erronea de las caracteristicas de los productos y servicios que ofrece la entidad; v,

4. Rendicidon de cuentas:

a. Informar sobre el cumplimiento de los objetivos y responsabilidades otorgados,
tanto de las instancias definidas en el interior de la organizacion como de ésta hacia
a la sociedad;

b. Demostrar en sus informes de gestion que sus transacciones han sido efectuadas
dentro del marco legal y ético; vy,

c. Elaborar un informe anual que contenga la rendicién de cuentas sobre la gestion y
cumplimiento de las practicas de buen gobierno corporativo y el cédigo de ética,
debiendo ponerlo en conocimiento de la junta general de accionistas y al publico en
general a través de su pagina web.

SECCION Ill: REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

Art. 8.- Un buen gobierno debera conformarse sobre la base de un conjunto sistematico de
politicas y procesos sometidos a mejora continua, acompafiados de informacion
estructurada que permita revelar:

1. Las actividades o los mecanismos requeridos para alcanzar la aplicacién de los
principios enunciados;

2. Lainformacién pertinente para cada aspecto y grupo de interes; vy,
3. Los indicadores que expresen los resultados alcanzados.

El propdsito del buen gobierno corporativo es que tanto las actividades, mecanismos,
contenidos de informacion e indicadores de seguimiento se gestionen como un proceso
formalizado e integrado, sujeto a definiciones en las instancias de gobierno de la entidad y
evolucion de su eficacia y eficiencia.

Art. 9.- Indistintamente de las politicas definidas en el estatuto de la organizacion sobre la
revelacion obligatoria de informacién relacionada con la gestion de los érganos maximos
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de la entidad, se debera incluir los mecanismos apropiados para cada grupo de interés, de
modo que cubra adecuadamente el concepto de rendicién de cuentas y las oportunidades de
participacion.

La informacién debera difundirse de una manera accesible y precisa y comprendera:

1.

10.

11.

Procedimientos para la seleccidon de los directores, condiciones y frecuencia en la que
se realiza la seleccion o renovacion;

Procedimientos para realizar la votacion en las juntas generales de accionistas;

Caodigo de ética que rige la institucion, asi como cualquier otro marco de politica que
guie el gobierno corporativo, tales como los lineamientos sobre los cuales se realiza la
evaluacion de la actuacion del directorio;

Lineamientos adoptados por la institucién para evitar conflicto de intereses entre los
accionistas y otras partes relacionadas, los casos de estudio y las conclusiones que se
hubieren presentado;

Informacién sobre las politicas de retribucion definidos para los miembros de la alta
administracion, y la politica de incentivos que se aplica en la institucion, informe que
debera ser presentado por el comité de retribuciones;

Informacién sobre la fecha, el lugar de celebracion y el orden del dia de las juntas
generales de accionistas;

Informacion de la condiciéon financiera de la entidad, informes de auditoria interna y
externa, con las observaciones pertinentes dentro del ambito de su competencia,
especialmente sobre la suficiencia de los sistemas de control interno y la aplicaciéon
adecuada de la gestion de riesgos incluyendo el cumplimiento de las disposiciones de
lavado de activos;

Informe del directorio sobre la gestion correspondiente y el cumplimiento de los
objetivos institucionales y a las posiciones de riesgo asumidas por la entidad en los
diferentes tipos de riesgos, (mapa institucional de riesgo) y las acciones de control
recomendadas para minimizar tales posiciones;

El contenido de la informacién a revelarse considerara la complejidad de las
operaciones de la institucion, la composicion de la propiedad, estructura de la
organizacién y responsabilidades de los principales niveles jerarquicos;

La descripcion de la estructura organizacional debera precisar las principales funciones
y responsabilidades otorgadas a cada instancia de la organizacion en las que se pueda
observar el tipo de decisiones que cada nivel jerarquico puede adoptar, diferenciando
aquellas de orden estratégico de aquellas de orden operativo y de control;

Estadisticas de reclamos y consultas realizadas por los clientes, aquellas resueltas por
la institucion o las que hubiere tomado conocimiento el organismo de control; e,
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12. Informacion suficiente de los aspectos que van a someterse a la junta asi como la
informacion financiera correspondiente a la que puede incorporarse los informes de los
respectivos comités si fuere pertinente.

Art. 10.- Los mecanismos de difusion de las entidades deberan otorgar las facilidades
correspondientes para que los accionistas puedan realizar preguntas sobre la informacién
que se hubiere difundido, aquella relacionada con la condicion financiera de la entidad,
informes de auditoria interna, externa y el informe relacionado con la rendicion de cuentas
de los miembros actuales del directorio, gestion de riesgo, conflictos de interés detectados,
informes de cumplimiento del comité de ética.

Estos mecanismos deberan ser accesibles y permitir plantear consultas sobre las cuestiones
gue seran sometidas a decision, sin dejar de observar las limitaciones razonables e

implementacion de procesos de autenticacion que ofrezca las seguridades debidas de la
informacion a difundir.

SECCION IV: INDICADORES QUE PERMITAN EVALUAR LA PRACTICA DE
PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Art. 11.- A fin de observar los principios de transparencia orientados a difundir
informacion objetiva y homogénea, las empresas de seguros y compafiias de reaseguros
deberan publicar en su pagina web institucional, la informacién contenida en el anexo 1. La
pagina web de las entidades deberd tener una Seccién definida para este tipo de
indicadbres, bajo el titulo de “Indicadores de gobierno corporativo”, asi también deberan

remitir dicha informacién una vez al afio en las estructuras que para el efecto determine este
organismo de control.

El directorio de la entidad presentara ante la junta general de accionistas, un informe
detallado con la informacién definida en el anexo 1, el que deberé venir adjunto al acta de
la junta general de accionistas.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguro verificard el
cumplimiento de las disposiciones de este capitulo.

SEGUNDA.- Los casos de duda, asi como los no contemplados en el presente capitulo,
seran resueltos por la Junta de Politica o Regulacion Monetaria y Financiera o por el
Superintendente de Compafias, Valores y Seguros, segun el caso.
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CAPITULO IV: RANGOS SALARIALES PARA LOS ADMINISTRADORES Y

REPRESENTANTES LEGALES DE LAS EMPRESAS DE SEGUROS Y
COMPANIAS DE REASEGUROS

SECCION I: DEFINICIONES

Art. 1.- Para efectos de lo regulado en el presente capitulo, se entendera por:

1.

Cargo.- Es la agrupacion de todas aquellas actividades realizadas por un solo
empleado en lugar especifico, en el organigrama de la empresa;

Sueldo o salario fijo.-Es la cantidad de dinero que se acuerda entre el patrono y el
empleador por el desempefio de un trabajo en un determinado periodo;

Variable.- Se consideran los ingresos en efectivo que percibe el trabajador,
relacionados con el desempefio o la gestibn de las responsabilidades asignadas;
generalmente se refieren a bonos por rendimiento, por cumplimiento de metas u
objetivos, por vacaciones, entre otras;

Sueldo neto.-Es el resultado del valor bruto descontando todos los impuestos y
requerimientos legales (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, impuesto a la renta,
entre otros); es decir, es el valor neto del cual dispone el trabajador;

Beneficios.- Son los ingresos cuantificables monetariamente o no, que recibe el
trabajador de su empleador, que son adicionales a su salario fijo o variable. Estos
podrian incluir: seguro de vida, seguro médico, guardaespaldas, chofer, plan de
telefonia celular, vehiculo, vivienda, movilizacion, entre otros;

Monetario.- Representa todos los ingresos o rubros expresados en dinero que percibe
un cargo determinado. Esta compuesto por el sueldo fijo, variable, beneficios
monetarios, y otros ingresos. No incluye utilidades ni beneficios de ley (décimo tercer
y cuarto sueldos y fondos de reserva), ni los beneficios o ingresos no monetarios;

No monetario.- Representa los ingresos no cuantificables en dinero que percibe un
cargo determinado. Esta compuesto por algunos beneficios como vehiculos, vivienda,
guardaespaldas, entre otros;

Remuneracion.- Es la suma del salario monetario (fijo y variable) mas todos los
beneficios monetarios y no monetarios que recibe de forma peridédica un trabajador por
el desempefio de un trabajo o la realizacion de una tarea especifica en un periodo
determinado. Para la aplicacion del presente capitulo se entendera a la remuneracion en
un periodo mensual,

Representante legal.Se refiere a la persona o personas que actian en nombre de la
institucion del sistema financiero y tienen facultad legal o estatutaria de contraer
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obligaciones y ejercer o reclamar derechos;

10. Nivel ejecutivo.- En el nivel mas alto de la institucion, integrado por la presidencia,
vicepresidencias, apoderados, gerencias, o cualquier denominacion que adopte el
estatuto o el contrato. En él se toman decisiones de tipo estratégico, relativas al
cumplimiento de metas y objetivos de la institucion;

11. Nivel operativo.- Esta representado por los departamentos en los que se desarrollan las
tareas relativas al giro del negocio de la institucion. Incluye la mayoria de los cargos de
la entidad,;

12. Primera linea.- Se refiere a los funcionarios, en nivel ejecutivo, que son la cabeza de
la institucion, y podria incluir a los siguientes cargos, en funcion del tipo de entidad
que se trate: directores, gerente general, presidente ejecutivo, vicepresidentes o
apoderados con facultad individual para representar;

13. Segunda linea.Se refiere a los funcionarios, en nivel ejecutivo, que forman parte de
la administracion de la institucion en segundo nivel después de la cabeza o que
dependen directamente de aquella. Podrian referirse, dependiendo el tipo de institucion
y sin perjuicio de otras denominaciones que se adopten, a vicepresidentes, apoderados
sin representacién individual, gerentes de &rea, entre otros, que ejerzan
responsabilidades en el ambito general o nacional; vy,

14. Ultima linea.- Se refiere al cargo de nivel operativo en la institucion, cuyos servicios
son predominantemente de naturaleza intelectual, que percibe la remuneracién mas
baja en relacion a los otros cargos de igual naturaleza.

SECCION II: METODOLOGIA A APLICARSE

Art. 2.- Los rangos salariales maximos que deberdn observarse estan orientados
exclusivamente a los representantes legales y a los administradores de la primera linea,
incluyendo directores, es decir, aquellos cargos cuya responsabilidad es tomar decisiones
estratégicas orientadas al cumplimiento de los objetivos de la entidad, y cuya gestion pueda
conllevar el riesgo de responsabilidad personal patrimonial conforme a la ley:

No obstante también se incluyen dentro de los rangos de remuneracion maxima, a aquellos
funcionarios y empleados que, sin ejercer los cargos precisados en el inciso anterior, posean
directa o indirectamente, o se encuentren vinculados a quienes posean, el 6% o mas del
capital de la institucion; o, se encuentren ellos mismos o0 su conyuge, conviviente, o
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, vinculados por
administracion, de conformidad con lo establecido en el capitulo“Xbtmas para la
determinacion de las personas naturales o juridicas vinculadas por propiedad,
administracion o presuncion con las personas juridicas que integran el sistema de seguro
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privado”, del Titulo III “De la Vigilancia, Control e Informaciéon del Sistema de Seguro
Privado, de este libro.

La remuneracién que determine este organismo de control sera el valor maximo que puede
percibir el empleado o funcionario en un determinado cargo, sin perjuicio de que a dichos
cargos podrian asignarse una remuneracion menor en funcién del perfil, tamafio y
complejidad de la entidad aseguradora.

Los rangos salariales correspondientes al nivel operativo, deberdn ser determinados y
fijados por las empresas de seguros y compariias de reaseguros, en funcion de sus propios
parametros internos.

Art. 3.- El célculo de la remuneracién de un cargo determinado se estimara a través de la
suma de todos los sueldos netos mensuales, variables y beneficios monetarios y no
monetarios percibidos en el afio por un determinado trabajador, divididos para doce (12).
Es decir, en dicha remuneracidén se considerara ademas del sueldo neto mensual, aquellos
bonos periédicos u ocasionales, asi como los demas beneficios que se confieran durante el
afilo completo.

Art. 4.- Los rangos remunerativos dependeran del tamafio de la empresa de seguros y
compafiia de reaseguros, puesto que aquello permite determinar el riesgo sistémico, niveles
de responsabilidad, carga operativa, entre otros factores. Para el efecto, se clasifican a las
empresas de seguros en funcion del nivel de primas netas emitidas; y, a las compafiias de
reaseguros en funcién de las primas de reaseguros aceptadas, de la siguiente manera:

1. Empresas grandes.Son aquellas que superan el promedio de primas netas emitidas o
primas de reaseguros aceptadas del total del mercado asegurador o reasegurdador,
respectivamente; y,

2. Empresas medianas y pequeiiasSon aquellas que no superan el promedio de primas
netas emitidas o primas de reaseguros aceptadas del total del mercado asegurador o
reasegurador, respectivamente.

Art 5.- Para el calculo de las remuneraciones, se considerara:

1. En las empresas clasificadas como “grandes”.- LOS cargos que ocupen la primera
linea no podran percibir una remuneracibn mayor a cuarenta (40) veces la
remuneracion de la dltima linea; los cargos que ocupen la segunda linea de dichas
empresas de seguro, no podran percibir una remuneracion mayor a treinta (30) veces la
remuneracion de la ultima linea; y, la primera linea no podra percibir una remuneracion
mayor a la segunda linea en dos (2) veces.

2. En las empresas clasificadas como “medianas” y “pequefias”.- Los cargos que
ocupen la primera linea no podran percibir una remuneracion mayor a veintiséis (26)
veces la remuneraciéon de la ultima linea; los cargos que ocupen la segunda linea de
dichas empresas de seguros, no podran percibir una remuneracion mayor a veinte (20)
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veces la remuneracion de la dltima linea; y, la primera linea no podra percibir una
remuneracion mayor a la segunda linea en dos (2) veces.

Art. 6.- Los rangos remunerativos mas elevados estaran dirigidos a la primera linea de la
empresa. En ningun caso, un empleado podra percibir una remuneracién superior a la que
establezca la presente norma para dichos cargos. Todo pago en exceso a lo regulado, sera
considerado como indebido para todos los efectos legales, sin perjuicio de las sanciones que
pueda imponer la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, conforme a la ley.

DISPOSICION GENERAL UNICA.- Los casos de duda en la aplicacion del presente
capitulo seran resueltos por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera o el
Superintendente de Compafias Valores y Seguros, segun el caso.

CAPITULO V: DE LAS NORMAS DE PRUDENCIA TECNICA FINANCIERA Y
RESERVAS TECNICAS

SECCION I: NORMAS SOBRE EL REGIMEN DE RESERVAS TECNICAS
SUBSECCION I: ALCANCE Y DEFINICIONES

Art. 1.- El régimen de reservas técnicas comprende la identificacion y la metodologia de
calculo de los distintos tipos de reserva, que deberan acreditar en todo momento las
empresas de seguros y las compafiias de reaseguros, correspondientes a los montos que
deben reflejarse en el pasivo del balance general para atender las contingencias y
obligaciones que emergen de los contratos de seguros, asi como las desviaciones en los
resultados y siniestralidad esperada.

Art. 2.- Las empresas aseguradoras y las compafiias reaseguradoras deben obligatoriamente
constituir y contabilizar permanentemente sus reservas técnicas de acuerdo a la
metodologia y reglas establecidas en este capitulo.

Cuando se haga referencia a empresas de seguros y compafias de reaseguros, se entendera
gue nos referimos conjuntamente a la actividad aseguradora y a la de reaseguro.

Art. 3.- Para efectos de la aplicacion de este capitulo, se determinan las siguientes
definiciones:

1. Reserva de riesgos en curso-primas no devengadas (RR@®sta reserva tiene por
objeto cubrir las obligaciones provenientes de primas emitidas derivadas de contratos
de seguros, por el periodo de vigencia no extinguido a la fecha de su constitucion.

La reserva de riesgos en curso se debera calcular al cierre de cada mes;
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2. Reserva por insuficiencia de primas.Esta reserva se constituye cuando la reserva de
primas no devengadas resulta insuficiente para cubrir todos los riesgos y gastos futuros
que correspondan al periodo de cobertura no extinguido a su fecha de calculo. El
ingreso por primas debe ser suficiente para cubrir los siniestros, los gastos de
liquidacion de siniestros, costos de adquisicion y gastos de administracion de las
pélizas y proporcionar un margen para utilidades. Sin embargo, puede ocurrir que
dicho monto sea insuficiente, por lo que se requiere la constitucion de esta reserva
adcional;

3. Reserva para siniestros pendientes avisado&s el monto reservado en el balance de
un asegurador para cumplir con el costo ultimo total estimado de atender todas las
reclamaciones derivadas de los siniestros que han ocurrido y han sido avisados, hasta el
final del balance mensual o cierre de ejercicio econdémico;

4. Reserva para siniestros ocurridos y no reportados.-Corresponde al monto
reservado en el balance de un asegurador para cumplir con el costo ultimo total
estimado de atender todas las reclamaciones derivadas de los siniestros que habiendo
ocurrido hasta el final del balance mensual o cierre de ejercicio econémico, no han sido
avisados. Adicionalmente, esta reserva debe incluir los ajustes de reserva derivados de
siniestros ocurridos y no suficientemente reportados;

5. Reserva matematica.€s el valor actuarial presente del pasivo de un asegurador por
los futuros pagos de beneficios, incluyendo beneficios ya declarados, después de
deducir el valor actuarial presente de aquellos componentes de futuras primas que
puedan ser asignados al cumplimiento de los pasivos correspondientes a vida
individual, rentas vitalicias, planes de pensiones y seguros afines;

6. Reservas relacionadas a contratos de seguros de vidgn adicion de las reservas
matematicas, se deben constituir reservas para reflejar otras obligaciones a cargo del
asegurador, especialmente aquellas referidas al ahorro o inversion de los asegurados; vy,

7. Reserva de desviacion de siniestralidadEs el monto de recursos que una empresa
aseguradora deberd mantener en aquellos ramos en los cuales su siniestralidad es poco
conocida, altamente fluctuante, de baja frecuencia y alta severidad para hacer frente a
las desviaciones de siniestralidad cuando estas oscilaciones van en perjuicio del
asegurador.

SUBSECCION II: METODOLOGIA DE CALCULO

Art. 4.- La metodologia para el calculo de las reservas técnicas debera involucrar los
siguientes aspectos segun corresponda:

1. Las empresas de seguros deben estar en capacidad de dar cobertura, en todo momento,
a las obligaciones a favor de los asegurados mientras dure la vigencia de la pdliza, en
razon gque esta sujeta a pérdidas potenciales, en caso se presente el siniestro;
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2. Los seguros deben pagar los siniestros de los asegurados que incurren en pérdidas
durante el periodo de vigencia del seguro. En cualquier momento los siniestros pueden
(1) ser reportados a la compafia aseguradora y entrar al proceso de ajuste y
liquidacién, o (2) haber ocurrido pero no haber sido reportados a la compafia
aseguradora.

Los costos por siniestros de todo tipo de contrato, son reconocidos cuando ocurren. En
consecuencia la reserva técnica de obligaciones pendientes deberia incluir: (1) Los
siniestros conocidos y/o en proceso de liquidacion; y (2) Una estimacion de pérdidas
por los siniestros ocurridos y no reportados.

En tal sentido los siniestros deben ser registrados en cuanto son denunciados por los
asegurados, debiendo la reserva ser estimada por cada siniestro sobre una base
individual. De esta manera se conforma la reserva técnica por los siniestros ocurridos.

Los siniestros ocurridos y no reportados son determinados utilizando metodologias que
permitan realizar estimaciones sobre los desfases en la presentacion de los siniestros
ocurridos; y,

Nota: Numeral reformado por el articulo 1 de la resolucién No. 306-2016-S, 2-12-
2016 expedida por la JPRMF, R.O. Suplemento 913, 30-12-2016.

3. El célculo de la reserva de siniestros avisados deberé tener en cuenta la totalidad de
reclamaciones reportadas aun cuando éstas hayan sido parcialmente pagadas; la
totalidad de las reclamaciones incurridas pero no suficientemente reportadas; y, los
ajustes sobre gastos derivados de la resolucion final y pago de los siniestros. Sera
suficiente que por cualquier medio se conozca de la ocurrencia de un siniestro para que
la empresa aseguradora constituya en forma inmediata la reserva correspondiente.

En el céalculo de la reserva para siniestros ocurridos y no reportados, se debera
contemplar la estimacién de todos los siniestros, que habiendo ocurrido aun no han
sido reportados; los gastos de la liquidacion de los mismos a fin de reflejar el gasto
total en que incurrira la compaifia por las obligaciones derivadas del contrato de
seguros; Yy, los ajustes de reserva derivados de siniestros ocurridos y no suficientemente
reportados. Para el célculo de las reservas de siniestros ocurridos y no reportados, en la
metodologia descrita en el anexo 2 de este capitulo, se tomara en cuenta hasta el
cincuenta por ciento (50%) del valor de los salvamentos efectivizados por seguro.

Nota: Numeral reformado por el articulo 1 de la resoluciéon No. 306-2016-S, 2-12-
2016 expedida por la JPRMF, R.O. Suplemento 913, 30-12-2016.

Art. 5.- Para los efectos de la metodologia aplicable a cada una de las reservas técnicas se
tendrd en cuenta lo siguiente:

1. Reservas de riesgos en curso-primas no devengaddss empresas de seguros para
el célculo de estas reservas utilizaran el método denominado base semi mensual, segun
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el cual se establece el vencimiento promedio de las pdlizas en la mitad del mes y se
consideran las fracciones de veinticuatroavos de las primas no devengadas como
reserva.

El célculo de reserva de riesgos en curso se realizara pdliza por poliza o por
certificados de cobertura en el caso de seguros corporativos o colectivos.

Para efectos de calculo de las reservas de riesgos en curso de poélizas de vigéncia anua
se tomara el 75%le la prima neta retenida, entendida como la prima neta emitida,
aquella a la que se descuenta las cesiones en reaseguro proporcional.

Cuando las pdlizas o certificados tengan cobertura menor a un afio, se calculara una
reserva correspondiente al 45% de la totalidad de prima neta retenida, la cual debera
mantenerse por el término de la cobertura del contrato.

En el caso de cancelacion de la pdliza se liberara Unicamente la reserva constituida
hasta el momento de la cancelacion.

La fecha que determina el célculo de la reserva de riesgos en curso sera la fecha de
inicio de vigencia de la podliza, que debe coincidir con el inicio de la cobertura del
riesgo, no debiendo considerarse para tales efectos el estado de pago de la prima.

Para el seguro de transporte maritimo se debera constituir una reserva equivalente al
cien por ciento (100%) de la prima neta retenida y se lo mantendra por el lapso de dos
(2) meses.

Para el seguro de transporte aéreo y terrestre se debera constituir una reserva
equivalente al cien por ciento (100%) de la prima neta retenida y se lo mantendréa por el
lapso de un (1) mes.

Para los seguros que se comercialicen exclusivamente en el ramo de asistencia médica,
se debera constituir una reserva de riesgo en curso equivalente al diez por ciento (10%)
de la sumatoria de los contratos vigentes en cada mes. Este porcentaje de reservas se
constituirdn en dos partes iguales. La liberacion de estas reservas se realizara al
término de la vigencia del contrato.

Nota: Inciso incluido por subnumeral 1.1 del numeral 1 del Art. 1 de la Res. 377-2017-
S, 22-05-2017, expedida por la JPRMF, 2 Suplemento R.O. 22, 26-06-2017.

Las compariias de reaseguros para la constitucion de las reservas de riesgos en curso
utilizaran mensualmente el método denominado por mitades, equivalente a una suma
no inferior al 40% del valor de las primas netas emitidas en el afo, tanto para las
poélizas de vigencia anual como de corto plazo, menos las primas netas retrocedidas,
estas reservas seran liberadas anualmente, o al final de la vigencia. Cuando la vigencia
de la podliza es mayor a un afio, se constituira la reserva para riesgos en curso por el
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método semi mensual por el primer afio de vigencia y los valores correspondientes a
los afios posteriores deberdn registrarse como un pasivo diferido. De inmediato se
complete la vigencia del primer afio, se transferir4 a produccion, el valor de la prima
correspondiente a la segunda anualidad y se procedera con el calculo dedapaserv

el método semi mensual por el segundo afio de vigencia y asi sucesivamente hasta
agotar la vigencia de la poliza.

En caso de que se realice el pago de prima anticipado por parte del asegurado, éste
debe ser invertido en su totalidad.

En lo que respecta a la contabilizacion del movimiento mensual de la reserva de
riesgos en curso, se realizara la constitucion y liberacién neta mensual; entendiéndose
por neto el valor correspondiente a la constitucion o liberacion de la reserva del mes de
calculo de la misma.

El procedimiento general para la constitucion de esta reserva consta en el anexo No. 1,
de este capitulo;

Nota: Numeral reformado por el articulo 1 de la resolucién No. 306-2016-S, 2-12-
2016 expedida por la JPRMF, R.O. Suplemento 913, 30-12-2016.

Reserva de insuficiencia de prima.-Adicionalmente a las reservas referidas, se
constituird una reserva de insuficiencia de prima (RIP) para todos los ramos. Se
exceptuara del calculo los productos de vida individual, rentas vitalicias, planes de
pensiones y cualquier otro tipo de seguro que requiera de reserva matematica de
vigencia mayor a un afio.

La reserva de insuficiencia de prima se determinard para cada ramo de la siguiente
manera:

Egresos Técnicos

( Egresos Técnicos

— 1) X PNRD si ——
Ingresos Tecnicos

. Egresos Técnicos

RIP = Ingresos Tecnicos

k o si — <
Ingresos Técnicos

Para efectos de este calculo se definen los ingresos y egresos técnicos por ramo de la
siguiente manera:

Egresos técnicos por ramo = CS + GA + CP + PRnP
Ingresos técnicos por ramo = PNRD+CR

En la cual se define:

CS: Costo de siniestros
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GA: Gastos de administracion

CP: Comisiones Pagadas

PRnP: Primas de Reaseguros No Proporcionales
CR: Comisiones Recibidas

PNRD: Prima neta retenida devengada

La empresa aseguradora constituira una reservela@ebporcentaje por ramo de la relacion
entre egresos técnicos e ingresos técnicos sea elagien por ciento (100%). Si este
porcentaje fuera negativo para cualquiera de fossala empresa de seguros y reaseguros
presentara las explicaciones correspondientes entrganismo de control, el que
determinara la constitucion de la reserva poricisatia de primas pertinente a ese ramo.

Si la relacion entre egresos e ingresos técnicosapm i es mayor a 100%, entonces la
reserva a constituir sera igual a la relacion entre egersosos sobre ingresos técnicos del
ramo i, del Ultimo ejercicio, menos 100% Yy por ianarneta retenida devengada del ramo i,
del dltimo periodo anual cerrado.

La reserva total por insuficiencia de primas sgualia la sumatoria del célculo sefialado
para cada ramo.

El significado de las variables que intervienenesta formula es aquel definido en el
formato del estado de resultado técnico finanoialoulado para el sistema de seguro
privado, consolidado vida y generales, aplicadaa cno de los ramos autorizados.

La distribucion de los gastos administrativos se realizara sobre la base de una
politica formalmente adoptada de distribucién de costos por ramos y un
sistema de informacion adecuadamente estructurado.

Mientras las comparfias de seguros y empresas de reaseguro no cuenten con la
politica formalmente adoptada de distribucion, referida en el parrafo precddsnte,
gastos administrativos seran distribuidos segun la participacion por cada tipo
de seguro en lggimas netas retenidas.

Esta reserva se constituira el 31 de enero de cada afo, con base en el cierre
contable del 31 de diciembre anterior, manteniéndose durante todo el
ejercicio econdmico. Se libera con el nuevo calculo del gjercicio stguien

De manera excepcional, en los casos en que se inicien nuevos riesgos en empresas de
seguros ya constituidas o cuando se trate de nuevas empresas, el calculo de la reserva
por insuficiencia de primas se realizara luego de veinte y cuatro (24) meses de
iniciadas las operaciones en ese riesgo.

Las empresas aseguradoras que presenten una relacion de egresos e ingresos técnicos
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superior al 100% en el ramo i, al término de cada ejercicio econémico, deberan
explicar la estrategia de negocio aplicada y las acciones correctivas o los cambios
estratégicos necesarios para controlar tales desequilibrios. El informe correspondiente
debera ser parte del informe del comité de riesgo.

Nota: Numeral sustituido por el articulo 1 de la resolucion No. 306-2016-S, 2-12-2016
expedida por la JPRMF, R.O. Suplemento 913, 30-12-2016.

Reserva de desviacion de siniestralidadEsta reserva tiene por objeto compensar las
desviaciones negativas de siniestralidad a fin de obtener la suficiente estabilidad
técnica a nivel de mercado, de cada ramo de seguro en los cuales su siniestralidad es
altamente fluctuante, estocastica, de baja frecuencia y alta severidad de acuerdo al
estudio de la evolucion historica de siniestralidad realizado para el efecto.

En los ramos de lucro cesante a consecuencia de incendio y lineas aliadas, maritimo,
aviacion, responsabilidad civil, equipo y maquinaria, obras civiles, dinero y valores,
todo riesgo para contratistas, montaje de maquinaria, rotura de maquinaria, pérdida de
beneficio por rotura de maquinaria, fidelidad, BBB, fianzas, crédito interno y todo
riesgo petrolero se calculara aplicando un porcentajela prima neta retenida del

ramo en cuestion. El porcentajestara definido en base a la siguiente tabla:

Nota: Frase eliminada “vida en grupo” en el ultimo inciso por subnumeral 1.3 del
numeral 1 del Art. 1 de la Res. 377-2017-S, 22-05-2017, expedida por la JPRMF, 2
Suplemento R.O. 22, 26-06-2017.

Nota: Segundo inciso de este numeral sustituido por el articulo 1 de la resolucion No.
306-2016-S, 2-12-2016 expedida por la JPRMF, R.O. Suplemento 913, 30-12-2016

D A
]-00;3] 0%
13;5] 1.0%
15;10] 1.6%
]10;15] 3.8%
115;20] 5.0%
120;30] 8.0%
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D A
130;+00] 10%

Donde:
d=xi-G

G = indice de siniestralidad neto ajustado del mercado para el ramo considerado.

G = min(/;55%)

= max(x; :20%)
. D

X \. _ M
- PNRD,,

xi = indice de siniestralidad neto de la compafiia i para el ramo considerado.

s,
X ="
' PNRD,

CSi= Costo del siniestro de la compaiiia i.

CSM= Costo de siniestros del mercado en el ramo considerado.

PNRDi = Prima neta retenida devengada de la compafiia i.

PNRDM = Prima neta retenida devengada del mercado en el ramo considerado.

Esta reserva se calcular4 al 31 de enero de cada afio, con datos de diciembre
ejercicio economico anterior, es de caracter acumulativo y se libera cuando después
de dos (2) afios consecutivos, el indice de siniestralidad neto de la empresa para el
ramo considerado, se mantenga por debajo del indice de siniestralidad neto ajustado
del mercado del ramo considerado, durante el mismo periodo;

4. Reserva de siniestros pendientes avisadoEl-monto de esta reserva correspondera a
la sumatoria del valor estimado de indemnizacion, incluidos los gastos de ajuste de la
pérdida de cada una de las reclamaciones avisadas y no canceladas al final del periodo.
Para la estimacién de esta reserva, las empresas aseguradoras deberan utilizar un
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