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Lineamientos para la elaboracidn, ejecucion y
reporte del plan institucional de Simplificacion
de Tramites 2026

El Ministerio de Telecomunicacionesy de la Sociedad de la Informacién, en su calidad de
ente rectoren materia de simplificacién de trdmites, establece los presentes lineamientos
para la elaboracién del Plan Institucional de Simplificaciéon de Tramites correspondiente
al afio 2026. Estos estan dirigidos a todas las entidades publicas, conforme alo dispuesto
en el articulo 2 de la Ley Organica para la Optimizacidon y Eficiencia de Tramites
Administrativos (LOOETA).

1. Marco Normativo

La Ley Orgdnica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos publicada
en Registro Oficial Suplemento Nro. 353 de 23 de octubre de 2018 establece: “Art. 6.- De
los planes de simplificacion de trdmites. - Los planes de simplificacion de tramites
administrativos deberdnserelaborados por las entidadesreguladas por esta Ley, en virtud
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de las politicas, lineamientos, formatos y en los plazos definidos por la entidad rectora.”

En el Registro Oficial Suplemento 227 de 11 de enero de 2023 se publicé la Norma Técnica
que Regula la Priorizacion y Simplificacion de Trdmites, emitida mediante Acuerdo Nro.
MINTEL-MINTEL-2022-0034. En su articulo 15 se establecen las estrategias que se pueden
aplicar anualmente para la simplificacion de tramites, asi como el procedimientoy plazo
para envio del plan anual de simplificacion por parte las entidades del sector publico,
estableciendo como fecha maxima el 31 de octubre de cada afio.

El Estatuto Orgdnico de Gestidon Organizacional por Procesos del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn establece como atribucién del
Subsecretario de Gobierno Electrénico y Registro Civil: “d) Formulary evaluar politicas
publicas, normativa, lineamientos, disposiciones, metodologias, regulaciones, directrices
y realizar estudios técnicos para la simplificacion, supresion, optimizacion y eficiencia de
tramites administrativos y controlar su cumplimiento”.

2. Obligaciones de las entidades publicas

2.1. Actualizar el contacto del Responsable de Tramites Administrativos (RAT) en la
plataforma GOB.EC. Ademas, la entidad debe confirmar los datos de la
contraparte técnica y Responsable de tramites administrativos (RAT) en el
siguiente enlace: https://forms.office.com/r/tvROkreyuA.
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Esto permitird enviar por correo electrénico los formatos actualizados de las
matrices: Diagndstico econdmico, Puntuacién, Priorizacién, Cronograma vy
reporte de ejecucidn mensual del Plan de Simplificacidon de Tramites.

2.2.Registrar y publicar la totalidad de sus tramites administrativos en el Portal
GOB.EC, en el cual deben constar todos los tramites que los administrados
realizan ante entidadesy organismos de la Administracion Publica, de acuerdo al
Art.15 del Reglamento General a la Ley para la Optimizacién y Eficiencia de
Tramites Administrativos.
Los tramites registrados en el portal GOB.EC deben encontrarse en estado
Publicado o Modificado previo al envio del Plan.

2.3. Asignar un identificador tUnico a cada tramite, independientemente de si esta
registrado en GPR. Se recomienda utilizar la siguiente nomenclatura estandar:
[Siglas de la entidad] - [Servicio o categorial] - [Numero de tramite]
Ejemplo: MINTEL-simplificacion-001.

2.4. Actualizar el contacto del Responsable de Tramites Administrativos (RAT) en la
plataforma GOB.EC. Ademads, la entidad debe confirmar los datos de la
contraparte técnica y Responsable de tramites administrativos (RAT) en el
siguiente enlace: https://forms.office.com/r/tvROkreyuA.

Esto permitira enviar por correo electrdnico los formatos actualizados de las
matrices: Diagndstico econdmico, Puntuacién, Priorizacién, Cronograma vy
reporte de ejecucién mensual del Plan de Simplificacion de Tramites.

2.5.Aplicar la metodologia establecida en la Norma Técnica que Regula la
Priorizacion y Simplificacion de Trdmites y sureforma. Las matrices seran enviadas
al RATy a la contraparte técnica que las entidades registren en el enlace oficial
proporcionado por MINTEL Adicional el listado de tramites Requisitos

preexistentes lo puede descargar en el siguiente enlace:
https://www.gob.ec/sites/default/files/2024-11/2025 %20Lista%20de%20requisitos%20preexistentes.pdf

2.6. Enviar la planificacion institucional de simplificacion de trdmites mediante la
plataforma GOB.EC, incluyendo los siguientes anexos de planificacidn, segin
corresponda:

e Matriz de diagndstico econdmico por cada trdmite.

e Matriz de puntuacion.

e Matriz de priorizacién.

e Documentacién que respalde los recursos disponibles para implementar la
estrategia seleccionada.
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e Cronogramay Reporte de Ejecucion del Plan de Simplificacion de Tramites.

Numero de tramites que la entidad minimo debe simplificar en el afio 2026.

NUMERO DE TRAMITES NUMERO DE TRAMITES POR
INSTITUCIONALES PRIORIZAR
1a9 1
10a19 2
20 a 49 4
50a99 6
100 o mas 8

3. Estrategias de Simplificacion

Cadaestrategiadebe aplicarse posteriorala aprobacién del planinstitucional. Se detallan
criterios especificos para su aplicacidn:

Guillotina de tramites: Esta estrategia serd aplicable Unicamente cuando el trdmite sea
eliminado de forma definitiva para el administrado. No sera valida si el resultado implica
el traspaso de competencias a otra entidad o la consolidacién de nombres de tramites, ya
gue en estos casos el tramite sigue existiendo bajo otra forma o dependencia.

Revision de requisitos: Esta estrategia podra aplicarse siempre que no esté vinculada a
una reforma normativa. En caso contrario, debera seleccionarse la estrategia “Reforma
Normativa”. Su aplicacién implica una reduccidon efectiva de requisitos exigidos al
administrado, con el objetivo de simplificar el acceso al servicio o tramite.

Ventanilla tUnica: Esta estrategia requiere que todas las actividades del tramite se
concentren en una sola ventanilla, ya sea fisica o virtual. Para que sea valida, debe
implementarse entodas las dependencias donde se atienda el trdmite, y no Unicamente
en la planta central o sede matriz.

Optimizacion de la calidad de los formularios: La estrategia serd aplicable si la
optimizacion contemplala migracidon de formularios fisicos a formatos digitales que sean
accesibles, faciles de usar y cuenten coninstrucciones claras para mejorar la experienca
del usuario.

En caso de existir un formulario digital, al cual se reducen campos, la estrategia se
considerara valida unicamente cuando implique una disminucidn real en la cantidad de
datos requeridos en el formulario. La consolidacion de campos en una sola entrada (por
ejemplo, un solo campo para nombres y apellidos) no se considerard como el resultado
de la simplificacién del tramite.
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Si se considera la optimizacion de un en formulario creado en el portal de GOB.EC, se
deberd mantener una reunién previa con el equipo técnico del MINTEL para analizar la
viabilidad de la optimizacion. Esta reunidon debe realizarse previo al envio del plan
institucional de simplificacion de tramites.

Ampliacion en la vigencia del producto otorgado como resultado del tramite: Esta
estrategia serd aplicable si la vigencia de los productos o servicios otorgados como
resultado de un tramite se extiende sin necesidad de que el administrado deba realizar
otro (o el mismo tramite).

Interoperabilidad: Esta estrategia es aplicable si se realiza el uso de mecanismos para
intercambio electrénico de informacién o del consumo de servicios del Sistema Nacional
de Registros Publicos.

Declaracion responsable: Esta estrategia sera aplicable si permite la aprobacion
inmediata al requerimiento del usuario. La entidad podra realizar una evaluacién ex post
y de ser el caso podra revocar la aprobacién de acuerdo con la normativa vigente
vinculada al trdmite.

Reforma normativa: La estrategia sera aplicable Unicamente si su emisién se lograra
dentro de los plazos establecidos. En caso de que requiera la reformade una ley u otros
instrumentos legales que no puedan garantizar su suscripcidon en dicho plazo, esta
estrategia no debera considerarse.

Pagos electronicos: Para la ejecucidon de esta estrategia debe considerarse el uso de
botones o pasarelas de pagos debidamente autorizados en el pais. Sise considerara el uso
de pasarela de pagos de GOB.EC, se debera mantener una reunidn previa con el equipo
técnico del MINTEL para la respectiva validacion. Esta reunién debe realizarse previo al
envio del plan institucional de simplificacidn de tramites.

Reingenieria 0o mejora del proceso: La estrategia de reingenieria o mejora del proceso
debe aplicarse con criterios técnicos que aseguren un impacto significativo en la
experiencia del administrado. Para ello, la entidad podra aplicar esta estrategia en los
tramites que cumplan al menos uno de los siguientes criterios:

e Altademanda: Tramites que registran un elevado volumen de solicitudes por
parte de los usuarios, especialmente entre los priorizados en el Plan
Institucional de Simplificacién.

e Bajo nivel de automatizacidn: Procesos que aun se gestionan de forma
manual o semiautomatizada, lo que representa una oportunidad clara de
mejora mediante digitalizacidn.

e Bajo indice de satisfaccion del administrado: Tramites que obtienen puntajes
bajos en el nivel de satisfaccion.
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e Alto nimero de quejas o reclamos: Indicadores negativos que evidencian
insatisfaccion del usuario y justifican una intervencion urgente.

En este sentido, elinforme final de cumplimiento debe incluir los beneficios cuantitativos
obtenidos, tales como:

e Reduccién en los tiempos de atencidon o resolucion.
¢ Incremento enla satisfaccion del administrado (medida mediante encuestas o
indicadores de servicio).
e Aumento en el uso de canales digitales o automatizados.
e Reduccién de quejas o reclamos posteriores a la intervencion.
Estas evidencias deben estar sustentadas en datos comparativos antes y después de la
mejora.

Automatizacion y Digitalizacion de Tramites: Esta estrategia se aplica cuando la entidad
implementa sistemas informaticos especializados para gestionar tramites de forma mas
eficiente. Para justificar su aplicacién, se deben cumplir los siguientes criterios:

¢ Diagnodstico del nivel de automatizacion actual, conforme ala Norma Técnica
de priorizacidn y simplificaciéon de tramites.

e Proyeccion del nivel de automatizacion esperado tras la implementacion,
evidenciando una mejora sustancial en la atencién al administrado.

¢ Disponibilidad de financiamiento para ejecutar la automatizacién, con
respaldo documental el cual debe ser adjuntado en GOB.EC en anexos de
planificacion.

¢ Reingenieria previa del trdmite, que garantice que el tramite ha sido
optimizado antes de digitalizarlo u automatizado.

La automatizacion o digitalizacion deben contribuir al Art.1 literal d, de la Ley Orgénica
para la Transformacién Digital y Audiovisual: “(...) La simplificacion y la adopcidn de
medios y tecnologias digitales en la prestacion de servicios publicos y gestion de todo tipo
de tramites administrativos (ante cualquier nivel del gobierno), judiciales o privados;
impulsando el uso y apropiacion de las mismas en los sectores productivos, academia y
sociedad, fortaleciendo la innovacion, desarrollo e investigacion para dicha adopcion y
enfocada en potenciar el desarrollo de la economia digital en el pais.”

Niveles de Automatizacién (segin Norma Técnica que Regula la Priorizacién vy
Simplificacion de Tramites):

¢ Digitalizado: El ciudadano interactia por medios electrdnicos, pero el tramite
se gestiona manualmente dentro de la entidad.
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e Parcialmente automatizado: El ciudadano y al menos una actividad
institucional se realizan por medios electrénicos.

e Automatizado: Todo el tramite se gestiona electréonicamente, sinintervendon
humana por parte de la entidad.

Importante: No se considera evidencia valida el uso de sistemas transversales como
Quipux o Contacto Ciudadano Digital, ya que no representan automatizacion especifica
del tramite.

En el informe final, la entidad debe presentar evidencias cuantitativas del impacto
generado, como reducciéon de tiempos, mejora en la trazabilidad, incremento en la
satisfaccion ciudadana o disminucién de errores operativos.

Fechas maximas para la ejecucidn por estrategia:

ESTRATEGIA FECHA MAXIMA

Guillotina, requisitos, ventanilla Unica,
. . . 31 mayo 2026
formularios, vigencia.

Interoperabilidad. 30 junio 2026

Declaracién responsable, reforma normativa. 31 agosto 2026

Pagos electronicos, reingenieria o mejora del | 30 septiembre 2026

proceso, automatizacion.

En caso de que las mejoras se implementen antes de las fechas establecidas en los
presentes lineamientos y en la Norma Técnica, el reporte de resultados debera
presentarse como maximo un (1) mes después de la ejecuciéon, adjuntando lainformacion
requerida en el Articulo 15 de la Norma Técnica.

El reporte podra realizarse por cada tramite simplificado o por grupos de tramites
simplificados en el mismo periodo, sin necesidad de esperar la ejecucion total del plan
institucional. Para el reporte final, no serd necesario reenviar toda la documentacién
presentada en los informes parciales. Bastara con referenciar los oficios y fechas de
entrega previamente remitidos.

4. Reprogramacion o Cambio de Estrategia

Si la estrategia seleccionada no pudiera ejecutarse dentro de los plazos establecidos, la
entidad publica deberajustificar formalmente ante el MINTEL los motivos que impiden su
cumplimiento. Ademas, deberd presentar una hoja de ruta actualizada que detalle el
nuevo cronograma de ejecucion.
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El MINTEL evaluara la pertinencia técnica y operativa de la solicitud y podra aprobar una
extensidon delplazo, siempre que no exceda la fecha maxima del 31 de octubre de 2025.
En caso de aprobacién, la entidad debera actualizar su planificacion en el portal GOB.EC,
reflejando los nuevos hitos y fechas.

Asimismo, la entidad podra solicitar el cambio de estrategia hasta un mes antes de la
fecha previstade ejecucion, siempre que se mantenga elnombre original deltramite, con
el fin de preservar la trazabilidad y coherencia del proceso de simplificacion.

5. Obligatoriedad de ejecucidon de los planes aprobados

Serecuerdaque, conforme al marco normativo vigente, no se contemplala suspension ni
la no ejecucién de los planes de simplificacidn aprobados. Por lo tanto, no se aceptaran
justificaciones de ningln tipo —como falta de recursos humanos o financieros, reformas
institucionales, cambios administrativos, entre otros— para incumplir con la mejora de
los tramites administrativos.

Una vez que el tramite ha sido priorizado y el plan ha sido aprobado, la entidad estd
obligada a ejecutar la estrategia seleccionada dentro de los plazos establecidos. Esta
disposicidn responde al compromiso del Estado con la transformacién digital, la mejora
continua de tramites administrativos.

En casos excepcionales en los cuales la entidad, durante la elaboracién de su Plan de
Simplificacion de Tramites, determine quela ejecucion de las estrategias “Automatizacion
y digitalizacién de los tramites” o “Reforma normativa” no puedan ejecutarse dentro de
los plazos establecidos en el 2026 y que su realizacién tomard mas tiempo, deberd solicitar
la ampliacién de la fecha previo al envio del plan a la Subsecretaria de Gobiemo
Electrénico y Registro Civil del MINTEL con la correspondiente justificacion. EIl MINTEL
analizard y emitird su pronunciamiento.

Esta salvedad no serd aplicable para la ejecucién de otras estrategias.

6. Compromiso de las areas involucradas en la ejecucién de lasimplificacion de tramites
administrativos.

Para cada tramite priorizado las instituciones deberan coordinarinternamente con todas
las dreas involucradas en la simplificacion: responsable del tramite, juridico, tecnologia,
etc. y documentarlas acciones y/o compromisos de todos los involucrados para cumplir
con la simplificacién de cada tramite dentro del plazo establecido.

Esto deberd realizarse de forma previa a la ejecuciéon del plan institucional de
simplificacion de tramites.
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7. Los tramites relacionados con “Acceso a la informacién publica”

No podran ser considerados dentro de los minimos establecidosen elnimero 1y encaso
de resultar priorizados (o0 no), las entidades publicas podran simplificarlos, de manera
adicional a los minimos establecidos.

8. Disponibilidad de recursos para laimplementacidn de la estrategia

Para la implementacion de las estrategias, la entidad debe contar con todos los recursos
necesarios (humanos, tecnoldgicos, de infraestructura y econémicos) y garantizar la
viabilidad de su ejecucion y sostenibilidad en el tiempo.

9. Reporte del impacto econémico.

En el reporte de cumplimiento, la entidad debera demostrar que se ha reducido el
impacto econdmico generado por el tramite. Es decir, se debe comparar carga
administrativa antesy después de la simplificacién del tramite, para evidenciarel ahorro
o reduccidn lograda, solo en caso excepcionalesy sila estrategia es reforma normativa se
podra aceptar que el impacto econdmico sea igual a 0, en ningln caso adicional se
aceptard que sea menor o igual a 0.

10. Material de apoyo e inquietudes de los lineamientos

El material de apoyo y documentacién relacionado a la simplificacion de tramites se la
puede descargar en el enlace: https://www.gob.ec/normativa-manuales.

En caso de tenerinquietudes sobre estos lineamientos, la Direccidon de Simplificaciéon de
Tramitesy Gobernanza Electrdnica estara prestaaabsolversusinquietudes através de su
equipo técnico y del correo: simplificacion@gobiernoelectronico.gob.ec o reserva tu
asesoria de 30 minutos en el siguiente enlace: https://outlook.office.com/book.
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