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POLITICA DE PRIVACIDAD

INTRODUCCION: La presente Politica de Privacidad de datos personales tiene por finalidad informar
como ARCONEL con RUC # 1798194867001, domiciliada en la ciudad de Quito, Parroquia Ifaquito, calle
Av. Naciones Unidas E7-71 y Av. De los Shyris realiza el tratamiento de los datos personales que recopila
a través de la navegacién y formularios virtuales de esta pagina web.

Para estos efectos, haremos referencia al “usuario o responsable titular”, como aquella persona cuyos
datos seran recopilados y tratados de acuerdo con los términos establecidos en la Politica de Privacidad.

Unicamente son tratados los datos personales para los cuales se ha obtenido el debido consentimiento,
salvo que sean aplicables las excepciones establecidas en los articulos 2, 18 y 36 de la Ley Organica de
Proteccién de Datos Personales -LOPDP.

El tratamiento de datos personales derivado de la presente Politica de Privacidad es legitimo y licito en
virtud de la obtenciéon del consentimiento del titular y su origen proviene directamente de este.

ALCANCE: Esta politica de proteccion y tratamiento de datos de caracter personal se aplica a todos los
datos personales que se recolecten, almacenen, manejen y usen en el acceso a los portales y sistemas
web en relacién con el tratamiento de datos personales y la proteccidon de informacién contenida en las
bases de datos. Se puede acceder a la informacidon en medida que esté publicada en:

e https://arconel.gob.ec/

e www.gob.ec

e https://www.contactociudadano.gob.ec/

DATOS QUE SE RECOLECTA: En los portales web de la ARCONEL, acorde a la funcionalidad que accede el
ciudadano en los diferentes portales, se recolecta la siguiente informacion:

PORTAL WEB DATOS QUE SE RECOLECTA

https://arconel.gob.ec/

www.gob.ec e Fecha y hora de acceso
https://www.contactociudadano.gob.ec/| o Tipo de trémite

e Datos personales: Numero de cédula, nombres y apellidos,
correo electronico personal o institucional.
e Datos de acceso: Nombre de usuario, contrasefia (cifrada).

La ARCONEL no comparte informacidon sobre datos personales de los ciudadanos a terceros.

FINALIDAD: Se utiliza la informacién del ciudadano en los portales web, para:


https://arconel.gob.ec/
http://www.gob.ec/
https://www.contactociudadano.gob.ec/
https://arconel.gob.ec/
http://www.gob.ec/
https://www.contactociudadano.gob.ec/
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e Brindar atencién sobre requerimientos relacionados con los servicios y trdmites que presta la
Agencia de Regulacién y Control de Electricidad.

e Receptar retroalimentacién del ciudadano sobre la informaciéon que se publica.

NOTIFICACIONES CUANDO EXISTAN CAMBIOS EN LA POLITICA DE PRIVACIDAD: La ARCONEL puede
actualizar su Politica de Privacidad cuando sea necesario, si se realiza cambios sustanciales se procedera
a notificar mediante un aviso en el respectivo portal.

MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES: La ARCONEL gestiona controles organizativos y
de acceso a su personal; clasificacién y minimizacidén de datos; cifrado y resguardo de documentos que
integre a sistemas propios; politicas y capacitacidn; gestidon de terceros encargados adicionales.

Mantendrd protocolos de seguridad de estricto cumplimiento, que garanticen que el usuario o
responsable titular con acceso a datos personales, que se mantendran de acuerdo la Ley de Proteccién
de Datos Personales.

BASE LEGAL QUE SUSTENTA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS: La ARCONEL fundamenta el tratamiento
que da a los datos personales de los ciudadanos que visitan sus sitios web, bajo los siguientes
instrumentos legales:

e La Constitucién de la Republica del Ecuador.

e (Cddigo Organico Administrativo -COA.

e Ley para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos -LOETA.

e Ley Orgénica de Proteccién de Datos Personales -LOPDP.

e Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos -LCEFEMD.

e Norma de Gestion Documental para Entidades de Administracidon Publica -NGDEAP.

PLAZOS DE CONSERVACION: Los datos se conservaran por el tiempo necesario para cumplir las
finalidades descritas y conforme a los plazos legales y a la Tabla de Retencién Documental aplicable.
Concluida la finalidad o vencido el plazo, se realizara su eliminacion o bloqueo, segun corresponda.

TRANSFERENCIAS Y COMUNICACIONES DE DATOS:

e No se efectuaran transferencias de datos personales a terceros salvo por obligacion legal a
autoridades competentes o cuando resulte estrictamente necesario para cumplir las finalidades
sefialadas.

En caso de ser imprescindible realizar transferencias, nacionales o internacionales, ARCONEL
garantizard un nivel adecuado de proteccidon conforme a la LOPDP y lo informara por los canales
dispuestos para el titular.

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO: El uso de este portal o de cualquiera de sus componentes implica
la aceptacion expresa de los presentes términos y condiciones de uso.
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Responsabilidad:

La ARCONEL solamente es responsable del tratamiento y uso de los datos personales que recabe en
forma directa a través de los portales web. No se asume cualquier responsabilidad que pueda generar al
usuario por cualquier uso inadecuado o contrario a los fines de este canal electrénico.

Son obligaciones del usuario:

¢ No dafar, inutilizar, modificar o deteriorar los canales electrénicos a los que esta teniendo
acceso, ni los contenidos incorporados y almacenados en éstos.

e No utilizar versiones de sistemas modificados con el fin de obtener accesos no autorizados a
cualquier canal electrénico, contenido y/o servicios ofrecidos a través de estos.

e No interferir ni interrumpir el acceso, funcionalidad y utilizacion de canales electrdnicos y redes
conectados al mismo.

NOTIFICACION DE VULNERACIONES DE SEGURIDAD: Cuando la vulneracién se origine en el Portal
gob.ec o en sus sub encargados, el Administrador del Portal (GOB.EC) informara a ARCONEL dentro
de los plazos previstos en los instrumentos interinstitucionales; y, en todo caso, con la anticipacion
suficiente para que ARCONEL cumpla con sus obligaciones de comunicacién al titular; y, cuando
corresponda a la Autoridad de Proteccién de Datos Personales.



