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1. OBJETIVO

Proporcionar a los administrados (personas naturales y juridicas) y ciudadanos, la informacién
necesaria para entender con qué fines y para qué el Ministerio de Energia y Minas (MEM), utiliza sus
datos personales; e, informar sobre sus derechos, su tratamiento y la proteccién que damos a sus
datos personales.

2. ALCANCE
Esta politica se aplica a todos los datos personales que se recepten a través del sistema www.gob.ec
y los canales de atencién disponibles a la ciudadania.

3. ACEPTACION DE USUARIO DEL SISTEMA Y DEL MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS

El Ministerio de Energia y Minas (MEM), a través de la plataforma www.gob.ec, ha puesto a
disposicion de los usuarios el acceso a sus servicios a través de canales electrénicos, para beneficio
exclusivo de sus usuarios. Estos servicios representan un canal de comunicacién adicional para el
Administrado y Ciudadano (y han sido creados con el propdsito de facilitar la realizacién de tramites
establecidos en un menu de opciones).

Los servicios que constan en la plataforma www.gob.ec serdn entregados por el Ministerio de Energia
y Minas que para motivos del presente documento serd llamado el “PRESTADOR”, que serd brindado
al Administrado y Ciudadano usuario del servicio, en adelante se denomina “USUARIO” bajo los
términos y condiciones previstos en el presente documento.

El “USUARIO” al realizar la solicitud de servicio en el botédn “Trdmite en Linea” del tramite
correspondiente en la plataforma www.gob.ec, deberd ingresar “Numero de identificacidon”, “Correo
electréonico” y “Teléfono “, vigentes a la fecha, a través de los cuales podra ser localizado en caso
necesario y recibir notificaciones del servicio prestado, a la vez compila formularios, y entrega
documentos digitales como anexos acorde al tramite requerido al Ministerio de Energia y Minas.

Al ingresar y realizar el servicio a través del botdon “Tramite en linea”, publicado en este sitio Web, el
“USUARIO” expresa su voluntad y acepta los términos y condiciones establecidos pulsando sobre el
recuadro “Acepto la politica de privacidad y términos de uso”, se asume que existe un acuerdo en
comun entre las partes tanto del “PRESTADOR” como por parte del “USUARIO” para realizar los
trdmites antes mencionados, Si el “USUARIO” no esta de acuerdo con la politica de privacidad y
términos de uso no podra realizar su tramite en linea.

4. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO.

El botdon de “Tramite en linea” a través de la plataforma www.gob.ec, estara disponible de forma
permanente 24 horas, los 7 dias de la semana y durante los 365 dias del afio.

No obstante, el servicio se podra interrumpir cuando resulte necesario o conveniente realizar las
operaciones de mantenimiento en la red, de acuerdo a las directrices emitidas por el Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacidn. Esta interrupcion serd comunicada oportunamente
al “USUARIO” por este mismo canal y serd de responsabilidad del Ministerio de Energia y Minas.

5. INDEMNIDAD

El “USUARIO” se obliga a mantener indemnes de todo reclamo o demanda hacia el “PRESTADOR”,
funcionarios, agentes y empleados, incluyendo honorarios de abogados, hincado por algun tercero
debido a, o que surja como consecuencia del uso por parte suya del servicio que se le ha
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proporcionado, de su violacion de los términos y condiciones, o de la violacion de algin derecho de
un tercero.

6. PROPIEDAD

El “USUARIO” acepta que el “PRESTADOR” es el duefio y propietario de los derechos personales y
reales sobre los datos que se proporcionara en cada uno de los trdmites que se gestionardn a través
de “Tramite en Linea”.

7. PROHIBICIONES
El “USUARIO” se obliga a no realizar cualquiera de los siguientes actos.
o Fingir ser una persona (Bot - Programa automatizado simula acciones humanas);
e Fingir ser otra persona, ya que el tramite es personal.;
e Violar alguna Ley nacional a través del, o en el trdmite que realiza;
Causar molestias o perturbar a terceros a través del, o en el tramite;
Recopilar o almacenar datos de terceros o acerca de ellos;
Utilizar el servicio de alguna forma que no sea lo expresamente permitido;
Reproducir, duplicar, copiar, vender o explotar con algun fin comercial alguna parte que por uso
0 acceso se tiene al servicio; y/o,
o Utilizar términos o expresiones injuriosas, intimidantes, calumniantes o contrarias a las buenas
costumbres.

8. JURISDICCION Y COMPETENCIA

La legislacion aplicable a este contrato es la ecuatoriana. Para el caso de reclamo con respecto a la
relacién o ejecucidon en cumplimiento de las condiciones establecidas en este documento o de la
utilizacion del servicio, incluyendo sin limitacién, el reclamo sobre la validez, interpretacién,
exigibilidad o incumplimiento de dichas condiciones, finalmente serd resuelto por los jueces
competentes del Cantén Quito, Provincia de Pichincha.

9. POLITICA DE PRIVACIDAD

9.1 INFORMACION RECOPILADA

Los datos personales que se recolectan a través de formularios y anexos realizadas por el sistema
www.gob.ec (portal Unico de tramites ciudadanos), son incorporados a los procesos internos, por las
Unidades Prestadoras de Servicios del Ministerio de Energia y Minas, y son tratados y protegidos para
el ejercicio de las facultades que le han sido otorgadas por la normativa legal vigente, y solo pueden
ser proporcionados conforme a los términos establecidos en la correspondiente a la base legal
aplicable.

Ademas, datos relativos a la identificacidn del ciudadano que accede al canal electrénico como: datos
de autenticacién, direccion IP, fecha y hora de solicitud; si fuese indispensable por razones de
seguridad, datos del dispositivo que utiliza y datos de ubicacidn.

9.2 FINES DE USO DE LA INFORMACION

El PRESTADOR utiliza la informacién personal del USUARIO para los siguientes fines:
e Procesar sus solicitudes de atencion de tramites.
e Proporcionar soporte u otros servicios al USUARIO.
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e Proporcionar informacién basada en las necesidades del USUARIO y responder sus solicitudes.
e Ejecutar procesos de seguimiento, control en de competencia del PRESTADOR vy para realizar
reporteria y estadistica al amparo de la normativa legal vigente.
e Administrar servicios. EI PRESTADOR puede contactar al usuario para confirmar cierta
informacion.
e Evaluar el uso y satisfaccion de los productos y servicios.
e Comunicar acerca de novedades del servicio prestado.
e Proteger contenidos y servicios
Ademas, datos relativos a la identificacion del ciudadano que accede al canal electrénico como:
direccion IP, dia y hora de solicitud se usa para temas de seguridad y auditoria informatica.

9.3 PROCESO PARA EJERCER EL DERECHO DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION, OPOSICION

El PRESTADOR reconoce al USUARIO en calidad de titular de la informacién el derecho sobre el
tratamiento a sus datos personales al: Acceso, Rectificaciéon, Cancelacién y Oposicion.

Derecho de acceso. - El USUARIO tiene derecho a ser informado, conforme a los principios de lealtad
y transparencia, como también, conocer y obtener, gratuitamente, la informacién de sus datos
personales, del PRESTADOR responsable de tratamiento de sus datos personales, y a la informacién
detallada en el articulo 12 de la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales - LOPDP.

El USUARIO de los datos personales tiene derecho a obtener del PRESTADOR lo siguiente:

Derecho de rectificacién y actualizacion. EIl USUARIO tiene el derecho a obtener del PRESTADOR la
rectificacion y actualizacion de sus datos personales inexactos o incompletos.

Derecho de eliminacion. El USUARIO tiene derecho a que el PRESTADOR suprima sus datos
personales.

Derecho de oposicion. El USUARIO tiene el derecho a oponerse o negarse al tratamiento de sus datos
personales, para lo cual deberd manifestar a través de la cuenta
mejora.gestion@energiayminas.gob.ec, se debe precisar que en el caso de no aceptar los términos, el
sistema no le permitira realizar el tramite en linea.

9.4 CAMBIOS EN LA POLITICA DE PRIVACIDAD

El PRESTADOR analizara, y actualizard la Politica de Privacidad cuando sea necesario y estara
disponible a nivel de trdmite en el sistema www.gob.ec. Le recomendamos que revise periédicamente
a nivel de cada tramite para obtener informacidn mas reciente sobre nuestras practicas de privacidad.

9.5 USO DE COOKIES

El PRESTADOR podra utilizar sus datos personales, incluidos los datos recopilados como resultado de
la navegacion del sitio y los protocolos y registros electrdnicos para ayudar a crear y personalizar el
contenido del sitio web, mejorar la calidad del sitio web, y realizar un seguimiento de la capacidad de
respuesta de los servicios entregados.

No se compartira sus datos personales sin su consentimiento. Cuando haga clic o interactda con un
anuncio, existe la posibilidad de que el anunciante pueda colocar una cookie en su navegador con sus
propias condiciones de uso.

9.6 MEDIDAS PARA PRECAUTELAR LA SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

El PRESTADOR asegura la confidencialidad, integridad y disponibilidad de sus activos de informacién
mediante el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion - SGSI (Esquema de Seguridad de la
Informacién -EGSI) a través de politicas, practicas, procedimientos basados en riesgos, incidentes y
mediante las medidas de proteccidn y controles a través del Sistema de Gestidon de Proteccidn de
Datos Personales (SGPDP) garantizar la seguridad, evitando una filtracidon de datos personales.
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Adicionalmente usa como marco de referencia la Norma INEN ISO 27701 - Sistemas de Gestion de
Informacién de Seguridad de la Informacion.

El PRESTADOR utiliza el sistema www.gob.ec de propiedad del Ministerio de Telecomunicaciones
y Sociedad de la Informacidn para la entrega de los servicios al USUARIO, en este contexto
utiliza medidas de seguridad informdtica en las comunicaciones, procesamiento vy
almacenamiento de la informacién.

9.7 BASE LEGAL QUE SUSTENTA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

El PRESTADOR fundamenta el tratamiento y proteccion que da a los datos personales de sus
USUARIOS en la Ley Orgénica de Proteccién de Datos Personales, publicada en el quinto Suplemento
del Registro Oficial No. 459 de 26 de mayo 2021.

10.TERMINOS DE USO

*El uso del sistema www.gob.ec o de cualquiera de sus componentes, implica la aceptacidon expresa
de los presentes términos y condiciones de uso.

*El PRESTADOR dispone del sitio web https://www.recursosyenergia.gob.ec/ y del sistema
www.gob.ec para presentar informacion a los ciudadanos sobre la gestion que lleva adelante.

eLos datos que han recibido tratamiento estadistico pueden estar disponibles en formatos abiertos,
para facilitar su utilizacién.

eLos tramites, servicios, transacciones o movimientos que se realicen después de las 17:00, se
consideraran realizados al dia habil siguiente.

10.1 RESPONSABILIDAD

*EI PRESTADOR solamente sera responsable del tratamiento y uso de los datos personales que recabe
en forma directa a través del sistema www.gob.ec (portal Unico de tramites ciudadanos)

*EI PRESTADOR se deslinda de cualquier responsabilidad que pueda generar al USUARIO por cualquier
uso inadecuado o contrario a los fines de sistema www.gob.ec (portal Unico de tramites ciudadanos).
*El PRESTADOR no se hace responsable por la veracidad o exactitud de la informacién contenida en
los enlaces a otros sitios web o que haya sido entregada por terceros.

10.2 OBLIGACIONES DEL USUARIO

*No dafiar, inutilizar, modificar o deteriorar los canales electrénicos a los que estd teniendo acceso,
ni los contenidos incorporados y almacenados en estos.

*No utilizar versiones de sistemas modificados con el fin de obtener accesos no autorizados a
cualquier canal electrdnico, contenido y/o servicios ofrecidos a través de estos.

*No interferir ni interrumpir el acceso, funcionalidad y utilizacién de canales electrdnicos y redes
conectados al mismo.

11.CONTROL DE CAMBIOS

FECHA ‘ DESCRIPCION DEL CAMBIO
15/05/2024 | Emisién de documento.
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