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Dirección Nacional de Registros Públicos

el Sistema Nacional de Registros Públicos para la 

obtención, procesamiento y provisión de datos públicos, 

directamente y a través de entidades que conforman el 

Sistema a escala nacional e internacional.

Dirigir

Organizar

Regular

Gestionar, 
desarrollar

Coordinar

Controlar
y evaluar



SERVICIOS SINARP
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Características

❑ Servicios Institucionales Gratuitos

❑ Herramientas Tecnológicas Seguras

❑ Servicios Accesibles y de Fácil Manejo

❑ Promueven la Transparencia, Eficiencia y la Simplificación de Trámites  



Ficha de Información Ciudadana
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¿Cómo funciona? ¿Qué es la Ficha de Información
Ciudadana o #FichaNoMásPapeles?

La Ficha de Información Ciudadana es un

producto desarrollado por la Dirección Nacional

de Registros Públicos, cuya finalidad es la

consulta en línea y exposición visual de

información de cédula de ciudadanía y

certificado de votación, a partir de la

interoperabilidad con las fuentes de información

integradas al SINARP.



❖Los funcionarios públicos que atienden trámites ciudadanos,  
acceden mediante una clave personal única a la herramienta 
Ficha de Información Ciudadana 

❖Generan una consulta en línea con las entidades que emiten 
los documentos cédula de identidad o ciudadanía y papeleta de 
votación. 

❖ Se requiere el  ingreso de validadores (número de cédula) y  
responder a preguntas de seguridad que despliega la 
herramienta, con la información del documento de identidad 
físico que presenta el ciudadano.

¿Cómo funciona la Ficha de Información Ciudadana?



Beneficios de la Ficha de Información 
Ciudadana
• Evita la solicitud de copias del documento de identidad al 

ciudadano, cumpliendo así la normativa legal vigente.

• Se obtiene información visual que valida el documento original.

• Se evita de esta manera la solicitud de copias de los 
documentos mencionados en cumplimiento a la normativa legal 
vigente.



Ficha de Información Ciudadana
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¿Cómo acceder
al servicio?

Acceso al aplicativo mediante la recuperación de 
contraseña. 

DINARP verifica y activa la solicitud de recuperaciónde
contraseña .

El Coordinador SINARP crea roles visualizadores de su 
institución, en función a sus necesidades.

Cada visualizador genera su contraseña personal y firma un 
acuerdo de confidencialidad, garantizando así la seguridad 
jurídica de la información.
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Puedes acceder a través de dispositivos 

móviles, desde cualquier lugar del 

territorio nacional, que disponga de 

servicio y conexión a internet.

Para mayor información comunicarse con
Esteban Almeida (02) 351 4124 Ext. 700 

Correo: servicios.sinardap@registrospublicos.gob.ec



InfoDigital
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¿Qué es

InfoDigital?

Es un portal que permite a 
las instituciones públicas 

acceder a una herramienta 
de verificación y validación 

de la información del 
Sistema Nacional de 

Registros Públicos, de 
manera justificada y 

controlada. 

Es una aplicación web 
desarrollada por DINARP.

Es un producto visualizador que 
despliega información de 12 
instituciones Fuente. 

Requiere justificación de 
competencia y uso de información.

Permite consultas individuales 
mediante el ingreso de un 
parámetro de búsqueda.



Dirección Nacional de Registros Públicos

¿Cómo acceder

al servicio?

Solicitar acceso a SINARP (SISTEMA NACIONAL DE REGISTROS 

PÚBLICOS) y adjuntar formularios correspondientes (Resolución 007-NG-

DINARDAP-2018)

DINARP registra en el sistema a la entidad y procede con la 

notificación al coordinador SINARP.

El coordinador SINARP genera la solicitud de aprobación de su rol 

dentro del aplicativo.

El Coordinador crea o elimina perfiles supervisores.

El Supervisor crea o elimina perfiles visualizadores.

Dentro del aplicativo el Coordinador SINARP genera el paquete de datos 

denominado IRC (INFORMACIÓN DEL REGISTRO DEL CIUDADANO), 

para la consulta de información. El servidor público accede a la consulta, 

una vez cumplidos los requisitos de protección de la información y 

ciberseguridad.



INTEROPERABILIDAD
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INTEROPERABILIDAD

INTEGRACIÓN DE FUENTES

Integración técnica, tecnológica y 

normativa de Web Services para consumo 

de entidades solicitantes. Las fuentes se 

integran por necesidad institucional o por 

mandato de Ley.

Para el consumo de datos se utilizan parámetros de 
consulta a través de web services configurados, que 
disponen información de campos solicitados por 
cada institución requirente.

Las consultas se realizan de manera individual (uno 
a la vez) o de forma masiva (proceso batch a cargo 
de cada entidad consumidora); este procedimiento 
se realiza en coordinación FUENTE – DINARP.

DINARP garantiza la operatividad de su bus de 
datos, para el consumo de la información.

CONSUMO DE CAMPOS



INTEROPERABILIDAD
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¿Cómo acceder

al servicio?

La entidad solicitante deberá regularizar el proceso de 

acceso al SINARP.

El coordinador oficializa el requerimiento y adjunta el 

catálogo con los campos a consumir con la debida 

justificación jurídica y de uso.

Se genera el respectivo Web Services con los campos 

solicitados  y se valida el consumo.

Se notifica paquetes de información (Web Services) y se 

remiten credenciales de consumo para validación y 

desarrollo de aplicativos.



Beneficios:

1.- Optimización de recursos para la entidad pública.

2.- Validación de información desde las fuentes.

3.- Mejora en la prestación de servicios institucionales
enfocados al ciudadano mediante la simplificación de
trámites.



Gracias


