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Planificacion

Inicio » GobEc - RUTER

+ Agregar planificacién

No se han registrado planificaciones atin

En la planificacidon, se ingresara el periodo de planificacién, el cual consiste en el afio en el
curso, durante el cual se ejecutara el plan de simplificacion de trdmites. Se debe ademas
registrar la matriz de puntuacidn en la opcién “Adjuntar archivo de puntaje”.

La opcién “anexo de planificacion” es opcional en caso de que desee subir algin documento
adicional de soporte a la planificacion.

A continuacidn, en la parte inferior del formulario, se hara clic sobre el botdén “Guardar”.



Institucién *

Servicio Macional de Aduana del Ecuadar (16}
La institucién que ejecuta la planificacion.
Periodo de planificacién *

2021 =

Seleccione el afio de planificacion.

v ANEXOS DE PLANIFICACION

Use este campo para cargar un archivo anexo. Extensiones permitidas: pdf, doc, docx, xls, xlsx, odt . xlsm
Anadir archive nuevo

Mo se han seleccionado archivos.

Un ndmero ilimitade de archivos pueden ser cargados en este campo.
limite de 2 MB.
Tipos permitidos: pdf doc docx xls xlsx odt xlsm.

Adjuntar archivo de puntaje
i priorizacion.xlsm | Eliminar |
Use aste campo para cargar un archivo de formulario. Extensiones permitidas: pdf, doc, docx, xls, xlsx odt xlsm

Indicador de gestidn

Detalle de los indicadores de gestion a aplicar.

La plataforma GOB.EC indicara a través de un mensaje que la planificacion ha sido creada.

Informacion

Inicio » GobEc - RUTER = Planificacion

DETALLE DE PLANIFICACION

Fecha de creacion:

2021-01-07 12:03:44

Creado por:

0918599747 - Diana Paola Buenafo Camposano
Institucion:

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Estado de planificacién:

borrador

Archivo de puntaje:

| prnorzacionxdsm |




A continuacion, apareceran cuatro pestafias: “Informacion”, “Diagndstico Econdmico”,
“Priorizacién”; y, “Planificacion:
Periodo de planificacion 2021

Informacién Diagnéstico Econémico Priorizacién Planificacién

Inicio » GobEe - RUTER » Planificacién » 48

cépico TRAMITE cosTo ADJUNTO  ARCHIVO

SENAE-007-01-01 Acencién de incidentes en el sistema aduanero 1178.45 si Adjuntar
SENAE-057-01-01 Gonsulta de anlisis de laboratoria de mercaneias importadas 425.00 si Adjuntar
SENAE-055-01-01 Consulta de informacién en el Portal Legal de seguimiento de los tramites de reclamos administrativos y recurses de revisién 397.88 si Adjuntar
SENAE-055-01-01 Consulta de informacién estadistica de comercio extarior 266.84 si Adjuntar
SENAE-056-01-01 Consulta de Lotes de mercancias por subastarse 263.09 si Adjuntar
SENAE-005-01-01 Emisién de centificado de exoneracidn de importacién de vehiculos para personas con discapacidad 256,63 si Adjuntar
SENAE-003-01-01 Nacionalizacién de menaje de casa del migrante 346.25 si Adjuntar
SENAE-058-01-01 Registro de solicitud facilidades de pago 725 si Adjuntar

Mostrando: 8 de un tatal de: 8 resultados

En la pestana “Diagnéstico Econdmico”, se ingresara por cada tramite publicado (o modificado
si estuviese en edicién), el valor resultante de aplicar la matriz de diagndstico econémico.
Antes de ingresar el archivo de soporte en el botdén “Adjuntar”, se debera presionar el botén
“Guardar” (el cual se encuentra al final de la pagina):

Periodo de planificacion 2021

Informacién Diagnéstico Econémica Friarizacién Planificacion

Inicio % GobEc - RUTER » Planificacién » 48

c6pIGo TRAMITE casTo ADJUNTO  ARCHIVO

SENAE-007-01-01 Atencién de incidentes en el sistema aduanero 1178.45 si Adjuntar
SENAE-057-01-01 Consulta de anilisis de laboratorio de mercancias importadas. 425.00 si Adjuntar
SENAE-059-01-01 Consulta de informacién en el Portal Legal de seguimiento de los trimites de reclamos administrativos y recursos de revisién 397.88 si Adjuntar
SENAE-055-01-01 Cansulta de infarmacién estadistica de comercio exterior 266.84 si Adjuntar
SENAE-056-01-01 Consulta de Lotes de mercancias por subastarse 263.09 si Adjuntar
SENAE-005-01-01 Emisién de certificado de exoneracion de importacién de vehiculos pars personas con discapacidad 356.63 si Adjuntar
SENAE-008-01-01 Nacionalizacién de menaje de casa del migrante 346.25 si Adjuntar
SENAE-058-01-01 Registro de solicitud facilidades de pago. 317.25 si Adjuntar

Mostrando: 8 de un total de: 8 resultados

Al seleccionar Adjuntar, aparecera la siguiente ventana:

Asesoria para el tratamiento de incidentes y vulnerabilidades informéticas a usuarios de redes de relecomunicaciones

Adjuntar archivo de costos

Examinar... | No se ha seleccionade ningdn archivo
Use este campo para cangar un archivo de formulario. Extensiones permitidas: pd, doc, docx, xls, xlsx odt
Méximo 1 fichero
limite de 2 ME.
Tipos permitidos: pdf doc doc x5 xlsx odt.

Después de guardar los adjuntos de todos los tramites, pasar a la pestaia “Priorizacion”, para
cada tramite se ingresara el puntaje obtenido (total) de la matriz de criterios de priorizacion:



Periodo de planificacion 2021

Informacién Diagnéstica Econémico Priorizacién Planificacién

Inicio » GobEc - RUTER » Planificacién » 48

céoico TRAMITE cosTo PUNTUACIGN
SENAE-007-01-01 Atencién de incidentes en el sistema aduaners 1178.45 a3
SENAE-057-01-01 Consulta de andlisis de laboratario de mercancias impartadas. 425.00 ag
SENAE-059-01-01 Consulta de informacién en ol Portal Legal de sequimienta de los trimites de reclamos administratives y recursos de ravisién 39788 a5
SENAE-055-01-01 Consulta de informacién estadistica de comercia exterior 266.84 62
SENAE-056-01-01 Consuhta de Lotes de mercancias por subastarse 263.09 EH
SENAE-005-01-01 Emisién de certificado de exoneracién de importacién de vehiculos para personas con discapacidad 25663 40

1-01 6n de menzje de casa del migrante 346.25 10
SENAE-058-01-01 Registro de solicitud facilidades de pago 21725 a3

Mostranda: 8 de un total de: 8 resultados.

Una vez que se hayan guardado todos los valores de la priorizacidn, se debe pasar a la pestaia
“Planificacién”, en la cual tendra los valores del diagndstico econdmico y puntuacién

Periodo de planificacion 2021

Informacién Diagnéstico Econémico Priorizacién Planificacién

Inicia » GobEe - RUTER » Planificacidn » 48

choico TRAMITE ENLNEA  cosTO OPCIONES

SENAE-007-01-01 Atencién de incidentes en el sistema aduanero No n7e4s 4 0 Panificr | -
SENAE-D57-01-01 Consulta de andlisis de Ishoratorio de mercancias importadas. No 425.00 4 = 0 Planifiar | -~
SENAE-055-01-01 Consulta de informacién en el Fortal Legal de seguimience de los trémites de reclamos administrativos y recursos de revisidn si 297.88 % = 0 Planifiar |+
SENAE-055-01-01 Cansuhia de informacién estadistica de comercio exterior No 6684 6 B o Planificar | +
SENAE-056-01-01 Consulta de Lotes de mercancias por subastarse si 363.09 35 B 0 Panificar |~
SENAE-005-01-01 i 3662 40 B 0 [r—
SENAE-008-01-01 Nacionalizacién de menaje de casa del migrante si 24625 10 |} 0 Planificar | -
SENAE-058-01-01 Registro de solicitud faciidades de pago i sz & = 0 Planificar | -

Mastrando: 8 de un total de: 8 resultados

D e

Al final de este formulario, si estdn todos los valores ingresados, se habilitara el botdn
“Calcular priorizacién”. Al presionar este botdn, GOB.EC realizard el cdlculo determinado en los
articulos 8 y 12 de la Norma Técnica de Diagndstico Econdmico y Criterios de Priorizacion de
Tramites, por lo tanto esta accién determinara los tramites que serdn incluidos dentro del Plan
de Simplificacion de Tramites de la entidad. Este listado no podra ser revertido.

Para cada tramite priorizado, se tomard en cuenta la columna opciones, el cual contiene las
siguientes alternativas: “Planificar” y “Editar”.

El botdn “Planificar” mostrara la siguiente ventana:

Informacién Diagnéstico Econémico Priorizacién Planificacion

Inicio » Tramites

ESTRATEGIA FECHA DE PLANIFICACION 'OPERACIONES

Ne hay entidades planning detail aiin.

Al seleccionar “Agregar planificacidon”, se abrira para el tramite, una nueva ventana:



Asesoria para el tratamiento de incidentes y vulnerabilidades informéticas a usuarios de redes de telecomunicaciones

Estrategia *
- Seleccione un valor — -

Estrategia a ser aplicada en el planificacion.

Descripcién

ma
Y

B I U| = == = [ FuentewTiL | M T, @ =

Formato

Formato de texto| Editor GobEC ¥
Descripcion de la estrategia.

Adj archivos de

Examinar... | No se ha seleccionado ningtin archivo.

Use este campo para cargar un archivo de formulario. Extensiones permitidas: pdf, doc, docx, xls, xlsx odt
Maximeo 1 fichero

limite de 2 MB.

Tipos permitidos: pdf doc docx xIs xIsx odt

Tiempo de estrategia *
dd / mm / aaaa

Fecha de finalizacion para implementar la estrategia.

En la cual se seleccionara:

- Estrategia: Seleccionar una estrategia del listado.

Acerca de formatos de texto

- Descripcién: Se debe describir cémo se implementard la estrategia seleccionada

- Archivos de estrategia: Se podran adjuntar documentos de soporte (acta de reunién,
cronograma, etc)

- Tiempo de estrategia: Se indicard hasta qué fecha se implementara la estrategia,
considerando lo establecido en el articulo 13 de la Norma Técnica de Diagndstico
Econdmico y Criterios de Priorizacidn de Tramites.

Para la seleccidon de las estrategias, la descripcion a ingresar en GOB.EC y sus entregables, se

debera considerar el siguiente cuadro:

ESTRATEGIA DESCRIPCION ENTREGABLES
Revision de - Indicar cuales requisitos se van a eliminar. Documento/s que sustente la
requisitos - Instrumento normativo que va a ser creado o revision de los requisitos del

modificado para llevar a cabo la eliminacidn de los
requisitos.

- Indicar en qué manera esta accion contribuye a
simplificar dicho tramite Ej. Disminuir tiempo de
respuesta (tiempo de servicio), disminuir
interacciones, disminuir costos.

trdmite y la aplicacion de los
requisitos actualizados.

Indicar qué proceso se van a mejorar conforme a la
metodologia del MDT.

Indicar en qué manera esta accién contribuye a
simplificar dicho tramite Ej. Disminuir tiempo de
respuesta (tiempo de servicio), disminuir
interacciones, disminuir costos.

Reingenieria o -
mejora de
procesos -

El entregable definido por la
aplicacion de la Norma Técnica
Para la Mejora Continua e
Innovacién de Procesos y
Servicios emitida por el
Ministerio del Trabajo, en




ESTRATEGIA

DESCRIPCION

ENTREGABLES

calidad de ente rector en
Procesos

Automatizacion y
digitalizacién de
los tramites

Indicar qué proceso o actividades se va a
automatizar y especificar en qué sistema.
Indicar en qué manera esta accion contribuye a
simplificar dicho tramite Ej. Disminuir tiempo de
respuesta (tiempo de servicio), disminuir
interacciones, disminuir costos.

Manual de usuario u otro
documento elaborado por la
institucion que evidencie que las
actividades de un tramite, han
sido automatizadas y que el
sistema se encuentre en
produccion.

Guillotina de

Especificar el nombre o nombres de los tramites

Documento/s que sustente la

tramites que se van a agrupar y/o eliminar. eliminacidn del tramite y oficio
- Indicar en qué manera esta accién contribuye a en el que evidencie que de
simplificar dicho tramite Ej. Disminuir tiempo de conformidad con el literal e. del
respuesta (tiempo de servicio), disminuir articulo 17 del Reglamento
interacciones, disminuir costos. General a la LOOETA, ha
informado la eliminacion del
mismo al Ministerio de
Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion.
Ventanillas - Detalle de las ventanillas que se van a consolidar o | Documento/s que indique los
Unicas crear. cambios realizados por la

Instrumento normativo que va a ser creado o
modificado para llevar a cabo la creacion o
consolidacidén de las ventanillas Unicas.

Indicar en qué manera esta accién contribuye a
simplificar dicho tramite Ej. Disminuir tiempo de
respuesta (tiempo de servicio), disminuir
interacciones, disminuir costos.

entidad para que en la ventanilla
presencial, los administrados
puedan realizar todas las
acciones necesarias para el inicio
de tramite.

Ampliacion en la
vigencia del
producto
otorgado como
resultado del
tramite.

A qué tiempo se va a ampliar la vigencia.
Instrumento normativo que va a ser creado o
modificado para llevar a cabo la ampliacién.
Indicar en qué manera esta accién contribuye a
simplificar dicho tramite Ej. Disminuir tiempo de
respuesta (tiempo de servicio), disminuir
interacciones, disminuir costos.

Documento/s que evidencie un
cambio en la vigencia del
producto, certificado, titulo
habilitante u otro que otorgue la
entidad y que el mismo se
encuentre ya implementado

Firma Electrdnica

Especificar en qué parte del proceso o actividad se
aplicara la firma electrdnica.

Indicar en qué manera esta accion contribuye a
simplificar dicho tramite Ej. Disminuir tiempo de
respuesta (tiempo de servicio), disminuir
interacciones, disminuir costos.

Documento/s que evidencie la
incorporacion de firma
electrdnica en el inicio del
tramite, en alguna actividad
relevante dentro del proceso y/o
en la respuesta entregada al
administrado. Esta
implementacién debe
encontrarse en produccion

Interoperabilidad

Indicar si la institucion va a entregar o recibir
informacion.

Documento/s que contenga un
informe técnico que describa las




ESTRATEGIA DESCRIPCION ENTREGABLES
Con qué institucion se realizara el intercambio de entidades con las que se esta
informacion. realizando el intercambio o
Como se realizard la interoperabilidad (bus de consumo de informacion, asi
servicios o datos, punto - punto). como los campos que estan
Indicar en qué manera esta accion contribuye a siendo consumidos. Este
simplificar dicho tramite Ej. Disminuir tiempo de esquema debe encontrarse en
respuesta (tiempo de servicio), disminuir produccién
interacciones, disminuir costos.

Pagos Indicar mediante qué mecanismo electrénico se Documento/s que evidencie que

electrénicos

implementara el pago electrénico.

Instrumento normativo que va a ser creado o
modificado para llevar a cabo pagos electrénicos.
Indicar en qué manera esta accion contribuye a
simplificar dicho tramite Ej. Disminuir tiempo de
respuesta (tiempo de servicio), disminuir
interacciones, disminuir costos.

la realizacion de pagos mediante
diferentes mecanismos
electrdnicos, se encuentra
disponible para los
administrados.

Tramites en linea
/ Formularios
digitales

Indicar mediante qué herramienta se digitalizard el
inicio del trdmite en linea.

Indicar en qué manera esta accién contribuye a
simplificar dicho tramite Ej. Disminuir tiempo de
respuesta (tiempo de servicio), disminuir
interacciones, disminuir costos.

Documento/s que evidencie que
el tramite inicia en linea -
pudiendo también algunas
actividades estar digitalizadas - o
si el tramite se realiza
totalmente en linea,
especificando el URL del
formulario, mismo que debera
estar en produccion.

Optimizacion de la calidad de los
formularios digitales:

Manual de usuario u otro
documento elaborado por la
institucién que evidencie las
mejoras realizadas en los
formularios de un tramite y que
los formularios se encuentren en
produccion.

Dentro de la planificacion,

Al seleccionar la opciéon “Editar”
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Periodo de planificacién 2021

Informacién Diagnéstica Econémica Prionizacién Puanficacién

c - RUTER » Planificacién » 48

TRAMITE ENLINEA  COSTO  FUNTUACKON  PRIORIZADO  ESTRATEGIAS  OPCIONES
SENAE-007-01-01 Atencién de incidentes en ol sistema aduznare Ne n78as 43 [} Planifiar | -
= Editar
SENAE-057-01-01 Consulta de anilisis de laboratorio de mercancias importades. Ne 42500 48 A o ruam——
SENAE-059-01-01 Consulta de informacién en el Portal Legal de seguimiento de los tramites de reciamos administrativas y recursos de revision si 397.88 35 4] [ Pamficr |«
SENAE-055-01-01 Consulta de informacién estadistica de comercio exterior Ne 684 61 B [ PrEm———
SENAE-056-01-01 Consulta de Lotes de mereancias por subastarse i 36208 5 ] 0 Paificer | -
SENAE-005-01-01 Emisién de cenificado de exoneracion de importacion de vehiculos para persanas con discapacidad si 356.63 0 B 0 Paificer | =

SENAE-003-01-01 Nacionalizacidn de menaje de casa del migrante si 346.25 10

SENAE-058-01-01  Registro de solicitud facilidades de pago si 3725 4

Mostrando: B de un totsl de: 8 resultados

Cabcular priovzacon ) ()

https:

gob.ec/admin/gob fplannings/2609/edit_plenning
1

13/01/

Se desplegaran las siguientes opciones:

Autorizacion de fusion de compaiiias o personas juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos Habilitantes para el Servicio Movil
Avanzado a través de Operador Movil Virtual
Inicio » Tramites » Planning Procedure » 2296

Proceso de participacién ciudadana

B I U|=

9 @ | Formato - [ FuentermaL | M8 T, @ = ¥

Formato de texto| Editor GObEC v Acerca de formatos de texto
Resultados del proceso de participacion ciudadana para cada proceso priorizado.

Adjuntar archivos de resultados

Examinar_. | No se ha seleccionado ningiin archivo

Programas institucionales

B I U-®® 2 2|9y G| Formao - B Fuentermar M8 T, @ = 52

Formato de texto| Editor GobEC Acerea de formatos de texto
Relacion del tramite con los programas institucionales, en su caso.

Adjuntar archives de programas institucionales

Examinar... | No se ha seleccionado ningdn archivo

Use este campo para cargar un archivo de formulario. Extensiones permitidas: pdf, doc, docx, xls, xIsx odt
Méximo 1 fichero.

limite de 2 ME.

Tipos permitidos: pdf doc docx xls xlsx odt.



Objetivo de costo de los ramites

Se establecer de conformidad a la metodologfa desarrollada para el efecto por la entidad rectora de la planificacién nacional, conforme a la atribucion conferida en el literal a) del articulo 9 del Reglamento General a la Ley Orgdnica para la
Optimizacién y Eficiencia de Trémites Administrativos.

Objetivo de reduccin de tiempo en la realizacién del trémite por parte del administrado

Mide el tiempo promedio que le toma al administrado realizar el tramite, en comparacion con el tiempo promedio anterior a la simplificacion del tramite. La entidad debera garantizar que, por el cumplimiento de este criterio, bajo ningan
concepto se genere una "cola virtual” (tiempo mayor al presencial que el administrado espera para acceder a la atencién de un tramite determinado que brinda la entidad, cuando el mismo es solicitado mediante un canal virtual).

Objetivo de reduccién de interacciones ante la entidad por parte del administrado

Mide el niimero de interacciones que el administrado mantiene en correlacién con el administrador para la ejecucién del tramite, en comparacién con las anteriores a la én del tramite

Objetivo de reduccién de requisitos para el administrado

Mide la reduccién de los requisitos que el administrado debe presentar para acceder a un tramite, en comparacién a los requisitos anteriores a la simplificacién del tramite.

Los criterios de este formulario estan dados por:

- Articulo 24 del Reglamento General de la LOOETA:
o Participacién ciudadana
o Programas institucionales
- Art. 7 de la Norma Técnica para la Definicion de Metas e Indicadores para el
Seguimiento y Evaluacidn de la Simplificacidn de Tramites
- Objetivo de costo de los tramites
- Objetivo de reduccién de tiempo
- Objetivo de reduccién de interacciones
- Objetivo de reduccion de requisitos

Una vez que se haya ingresado toda la informacién de los tramites, se debe retornar a la
pestafia de planificacién y se mostrara una venta similar a la imagen inferior:

Periodo de planificacién 2021
Informacién Diagnéstico Econémico Priorizacién Planificacidn

Inicia » GobEc - RUTER » Planificacién » 48

choico TRAMITE ENUNEA  cosTo OPCIONES

SENAE-007-01-01 Atencisn de incidentes an el sistema aduanzro No n7sas a 1 Planificar | ~
SENAE-057-01-01 Consulta de anélisis de laboratorio de mercancias importadas. No 425.00 8 ] 0 Planifiar | ~
SENAE-053-01-01 Consulta de infors n ol Portal Legal de nto de los trimites de reclamos administrativos y recursos de revision si 397.88 35 m ) Panifiar | -
SENAE-055-01-01 Consulta de informa No 266.84 5 | 0 Fonficar | -
SENAE-056-01-01 Consuita de Lotes de mercancias por subastarse si 18208 B 0 Planificar | ~
SENAE-005-01-01 Emisién de centificada de exoneracién de importacion de vehiculos para personas con discapacidad si 1662 40 B 0 Planificar | ~
SENAE-003-01-01 Nacionalizacién de menzje de casa del migrante si 625 10 B 0 Planificar | ~
SENAE-058-01-01 Registro de solicitud faciidades de paga i 2725 & i} 0 Panificr | -

Mostrando: & de un total de: 8 resultados,

D ) €D

Deberd seleccionar el botdn “Enviar” y aparecera la siguiente ventana en la cual:

- Si el mismo es presionado por un funcionario con rol “Editor”, solo podra visualizar
esta informacidn

- Si es presionado por el rol “RAT”, se activard el botén “Firmar y enviar” el cual
desplegara la ventana para que firme electrénicamente y con ello quedara
formalmente enviado el Plan de Simplificacidn de Tramites.



Periodo de planificacién 2021

Inicio = GobEc - RUTER = Planificacion = 48

VALIDACION DE LA PLANIFICACION

Costeo de tramites *

Todos los trémites publicados deben ser costeados y debe ser cargado el archivo.

Pririzacion de Tramites *
En todos bos tramites publicados se debe registrar una puntuacicn.

Estrategias de Planificacion *
Los tramites priorizados deben tener por o menos una estrategia.

Plazo de planificacién ¥
Laz estrategias deben ejecutarse antes de la fecha limite (30/0%/2021).

Detzlle de estrategias *
Daba completar &l campo descripddn en las astrategias aplicadas.

Matriz de Priorizacion (Archivo de Puntaje) *
Diebe cargar el archivo solidtado.

Nota *

Las validaciones indican:

- Costeo de tramites: Todos los tramites publicados deben tener un valor de
diagndstico econdmico

- Priorizacion de tramites: Todos los tramites publicados deben tener una
puntuacion

- Estrategias de planificacion: Todos los tramites priorizados deben tener al menos
una estrategia (Opcion: “Planificacién”)

- Plazo de simplificacion: La estrategia no puede tener una fecha superior al 30 de
septiembre de cada afio (fecha especificada en el articulo 15 de la Norma Técnica
de Diagndstico Econdmico y Criterios de Priorizacidn de Tramites )

- Detalle de estrategias: La estrategia debe tener en la descripcion consistencia con
la estrategia seleccionada; cada descripcién debe detallar lo indicado en la
columna “Descripcidn en Gob.ec”

- Matriz de criterios de priorizacion: La planificacion debe contener la matriz de
criterios de priorizacion la cual se debe cargar en el apartado “Adjuntar archivo de
Puntaje” conforme lo muestra la imagen inferior.



