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ACUERDO MINISTERIAL No. 036 -2020

EL MINISTRO DE TELECOMUNICACIONES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de la Republica confiere a las ministras y
ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley, la rectoria de las politicas
publicas del &rea a su cargo; asi como la facultad de expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Repuablica indica que: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en
la Constitucién”;

Que, el articulo 227 ibidem dispone que: “La administracién pablica constituye un servicio a
la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion,  descentralizacion,  coordinacion,  participacion,  planificacion,
transparencia y evaluacion”;

Que, el objeto de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos es disponer la optimizacion de trdmites administrativos, regular su
simplificacion y reducir sus costos de gestion, con el fin de facilitar la relacion entre las y los
administrados y la Administracion Publica y entre las entidades que la componen.

Que, el articulo 31 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos establece: “Del ente rector de la simplificacion de tramites.- El ente rector de
telecomunicaciones, gobierno electronico y sociedad de la informacion tendrd competencia
para ejercer la rectoria, emitir politicas, lineamientos, regulaciones y metodologias orientadas
a la simplificacion, optimizacion y eficiencia de los tramites administrativos, asi como, a
reducir la complejidad administrativa y los costos relacionados con dichos trémites; y
controlar su cumplimiento”;

Que, el articulo 32 ibidem establece que a la entidad rectora de simplificacion de tramites le
corresponde, entre otras atribuciones, “2. Establecer los lineamientos necesarios para la
elaboracién de los planes de simplificacion de tramites por parte de las entidades reguladas
por esta Ley y verificar su cumplimiento (...)";

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcién Ejecutiva, los Ministros de Estado son competentes para el
despacho de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacion alguna
del Presidente de la Republica, salvo los casos expresamente sefialados en leyes especiales;
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Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 8, publicado en el Registro Oficial No. 10 de 24 de agosto
de 20009, el Presidente de la Republica del Ecuador cre6 el Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 784, de 04 de junio de 2019, el Presidente de la Republica
del Ecuador design6 al licenciado Andrés Michelena Ayala como Ministro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 982, de 28 de enero de 2020, se expidio la reforma al
Reglamento General a la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos;

Que, el articulo 4 del Reglamento General a la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia
de Tramites Administrativos establece: “Del ente rector de simplificacion de tramites.- De
conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos la entidad rectora de telecomunicaciones, gobierno electronico y sociedad de
la informacion tendra la competencia para ejercer la rectoria, regulacién, planificacion,
coordinacion, control, seguimiento y gestion de las acciones orientadas a la simplificacion,
optimizacion vy eficiencia de los tramites administrativos, a fin de reducir la complejidad
administrativa y los costos relacionados con dichos tramites”,

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 982, de 28 de enero de 2020, dispone que: “E!
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion sera la entidad rectora
en gobierno electronico de la Funcion Ejecutiva (...)".

Que, la Disposicion Transitoria Cuarta del antedicho Decreto establece: “En el plazo méximo
de (15) quince dias contados a partir de la suscripcién del presente Decreto, el ente rector de
simplificacion de tramites debera emitir la norma técnica para el diagnostico econémico y
criterios de priorizacion de tramites”’;

Que, la Disposicion Transitoria Quinta ibidem menciona que: “En el plazo mdximo de (20)
veinte dias contados a partir de la emision de la norma técnica para el diagndstico econémico
y criterios de priorizacion de tramites, las entidades constantes en el articulo 2 de la Ley
Organica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos, deberan registrar y
publicar sus tramites en el Registro Unico de Tramites Administrativos. Dentro del mismo
plazo de (20) veinte dias improrrogables, las entidades deberan remitir al ente rector de
simplificacion de tramites el Plan Anual de Simplificacion de Tramites de conformidad con la
norma técnica para el diagndstico econémico y criterios de priorizacién de tramites; el
incumplimiento de esta disposicion deber& ser sancionada de conformidad con la normativa
vigente.”

Que, la disposicion transitoria sexta del Decreto No. 982 determina que “Una vez que las
entidades hayan presentado el Plan Anual de Simplificacion de Tramites, el ente rector de
simplificacion de tramites debera aprobar u observar el Plan para su modificacién en el plazo
maximo de (15) quince dias; en el caso de existir observaciones por parte del ente rector de
simplificacion de tramites las entidades tendran el plazo de (3) tres dias para subsanar y remitir
dicho Plan”.
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Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 003-2020, de 10 de febrero de 2020 publicado en el
Registro Oficial Nro. 358, de 17 de febrero de 2020, el Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion emitié la Norma Técnica para el Diagndstico Economico y
Criterios de Priorizacion de Tramites.

Que, con oficio No. MDT-SCSP-2020-0365-OF, de 23 de diciembre de 2020, se emiti6 el
Informe del proceso de control a los resultados de los planes de simplificacion de tramites
administrativos institucionales (mayo a 22 de septiembre 2020), en el cual el Ministerio de
Trabajo emitio varias recomendaciones, entre las cuales se encuentran las siguientes: mantener
un control permanente de los enlaces (trdmite en linea) que constan en las paginas web de las
entidades publicas, debido a que en ocasiones presentan errores; establecer fechas maximas
para entrega de resultados de las entidades, con el objeto de que el Ministerio de Trabajo pueda
trabajar adecuadamente la etapa de control.

Que, mediante memorando No. MINTEL-SEGERC-2020-00294-M, de 29 de diciembre de
2020, el Subsecretario de Gobierno Electrénico y Registro Civil remiti6 el informe técnico para
la Actualizacion de la Norma Técnica para el diagnostico econdémico y criterios de priorizacién
de tramites. Con sumilla inserta en el mencionado memorando, el Viceministro de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion aprobd el informe y autorizd la elaboracion del Acuerdo Ministerial
correspondiente.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 154, numeral 1, de la Constitucion de
la Republica del Ecuador:

ACUERDA:

EMITIR LANORMA TECNICA PARA EL DJAGNOSTJCO ECONOMICO Y
CRITERIOS DE PRIORIZACION DE TRAMITES

CAPITULO |

DE LAS GENERALIDADES DE LA NORMA

Articulo 1.- Objeto:

La presente norma técnica tiene por objeto establecer disposiciones y parametros para realizar
el diagndstico econémico y la priorizacién de tramites que deberan aplicarse para la elaboracién
de los planes institucionales de simplificacion de tramites, de conformidad con lo establecido
en la Ley Orgéanica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos y su
Reglamento General.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion:

La presente norma técnica es de cumplimiento obligatorio para las instituciones previstas en el
Articulo 2 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos.

Articulo 3.- Términos y definiciones:

Para efectos de la presente norma, en adelante se utilizara los siguientes términos
estandarizados.
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Administrado: Persona natural o juridica que interactia con la administracion publica para
cumplir una obligacién, obtener un beneficio, servicio, resolucion o respuesta a un asunto
determinado.

Canales de atencion: Constituyen los puntos presenciales o virtuales de interaccion entre el
administrado y la institucion para realizar un tramite.

Carga administrativa: Es toda actividad de naturaleza administrativa que debe llevar a cabo
el administrado para cumplir con las obligaciones establecidas en la ley y demés normativa
vigente, expresada en términos de costo.

Costo del tramite: Se refiere a la tasa o tarifa que el administrado debe pagar a la institucion
por concepto del tramite.

Diagnostico econdmico: Consiste en la determinacion de un valor monetario para identificar
los costos en los que incurren de forma directa o indirecta los administrados para realizar un
tramite administrativo ante la administracion publica.

Escenario estandar: Es el tramite definido por cada una de las instituciones en el cual se
cumpla las condiciones estipuladas en el Articulo 4 de la presente norma técnica.

Estrategia de simplificacion: Se refiere a los mecanismos de simplificacién que deben aplicar
las instituciones para simplificar los tramites. Estos mecanismos corresponden a lo establecido
en el articulo 36 del Reglamento a la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos.

Institucidn: Se refiere a las entidades, organismos, empresas publicas, y todos los definidos en
el articulo 2 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos.

Principio de Pareto. Principio estadistico que establece que, de forma general y para un amplio
numero de fendmenos, aproximadamente el 80% de las consecuencias proviene del 20% de las
causas.

Priorizacion de tramites administrativos: Determinacién de tramites priorizados a través de
la aplicacion de metodologia para identificar aquellos que seran incluidos en el Plan Anual de
Simplificacion.

Requisito: Condicion establecida en la normativa, que el administrado debe cumplir ante la
administracion, y que es parte de un tramite administrativo.

Requisitos preexistentes: Constituye aquella informacion que el administrado ya posee y es
necesaria como requisito para la realizacion de un tramite.

Servicios externos: Se considera servicios externos cuando los requisitos necesitan pasar por
la validacion, refrendacion o aprobacién de otra institucion ya sea pubica, privada o un
profesional.
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Tramite administrativo: Conjunto de requisitos, actividades, diligencias, actuaciones y
procedimientos que realizan las personas ante la Administracion Publica o ésta de oficio, con
el fin de cumplir una obligacion, obtener un beneficio, servicio, resolucion o respuesta a un
asunto determinado.

Trémite automatizado: Se refiere al trdmite en el que todas las actividades, tanto del
administrado como de la institucion, se realizan de manera automatica.

CAPITULO 11

DEL DIAGNOSTICO ECONOMICO DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Articulo 4.- Escenario estandar:
Las instituciones deberan definir el escenario estandar, considerando los siguientes parametros:

a. El administrado cumple con todos los requisitos y condiciones del tramite
administrativo.

b. No se presentaron observaciones por parte de la institucion, que requieran subsanacion
por parte del administrado.

c. Tanto por parte del administrado, como por parte de la institucién, se cumple con el
procedimiento previamente establecido; es decir, que no se presentan reprocesos,
devoluciones, cancelaciones ni suspensiones.

d. En caso de que el escenario estandar posea caracteristicas diferentes ya sea por grupos
de usuarios, diferentes jurisdicciones, diferentes requisitos, mas de un canal de atencion
u otras variaciones, la institucion debera identificar el tiempo de respuesta de acuerdo a
la variacién que tenga mayor demanda.

La determinacion de los calculos correspondientes a la carga administrativa se debera realizar
con base en la definicion del escenario estandar.

Articulo 5.- De las cargas administrativas:

Para el diagndstico econdmico de los trdmites administrativos y con el fin de determinar la
carga administrativa que un trdmite genera a los administrados en términos de valor monetario
(dinero) y tiempo empleado (horas), se considerara los siguientes costos:

1. Costo administrativo; vy,

2. Costo de oportunidad.

Articulo 6.- Costo administrativo:

El costo administrativo se mide a través de la identificacion de todos los requisitos y
procedimientos que los administrados realizan para dar cumplimiento a un tramite, los mismos
que suponen costos de cumplimiento de requisitos, procedimiento y traslado.
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Para la determinacién del costo administrativo, que se cuantificara en délares de los Estados
Unidos de América,las instituciones deberan calcular por cada tramite:

a) Costos de cumplimiento de requisitos para el administrado:

Se debera calcular el costo de cada requisito, considerando el valor minimo que tendria que
pagar el administrado para obtener cada requisito (sin considerar impuestos). El costo total de
requisitos del tramite resultara de la sumatoria de estos valores.

Se consideraran Unicamente aquellos requisitos que sean necesarios para la realizacion del
tramite y que no estén contemplados como un requisito preexistente. En caso de que el trdmite
tenga un costo (tasa o tarifa) en la institucion en la cual se lo realiza, se sumara el valor
correspondiente.

n
CRT = Z CR; + CT

i=1

Donde:

CRT: Costos de cumplimiento de requisitos del tramite

n: Namero de requisitos del tramite en funcion de un escenario estandar
CR: Costo del requisito

CT: Costo del trdmite

b) Costo de procedimiento realizado por el administrado:

Es el valor que se genera debido a las actividades que realiza el administrado presencialmente
en la institucion.

Para el costo del procedimiento, se calculara el valor considerando un escenario estandar.

Para el calculo se aplicaré la siguiente formula:

P — TP x 1,5SBU
B 160
Donde:
e CP: Costo de procedimiento
e TP: tiempo de permanencia (horas)
e SBU: Salario Bésico Unificado
e 160: horas por mes

e Tiempo de permanencia (TP): Es el tiempo que le toma al administrado permanecer
presencialmente en la institucion para realizar el tramite. En funcién de los siguientes
canales de atencion, se debe considerar lo siguiente:
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o El tramite se puede completar totalmente en linea: El costo del tiempo de permanencia
serd 0.

e Eltrdmite no se puede completar totalmente en linea: El costo de permanencia se calcula
en base a la suma de los tiempos de las veces que el administrado asiste a la institucion de
manera presencial.

c) Costo de traslado:

Se calcula sobre la base del numero de veces que el administrado acude a la institucion en un
escenario estandar.

Para el célculo se aplicara la siguiente formula:
CTr = NV x 1 Dolar
Donde:

e CTr: Costo de traslado
e NV: NUmero de visitas a la institucion

Una vez definidos los costos (requisitos, procedimiento y traslado), se obtendra el costo
mediante el siguiente calculo, donde CA corresponde al costo administrativo.

CA=CRT +CP +CTr
Donde:
e CA: costo administrativo
e CP: costo de procedimiento
e CRT: costo de requisitos del tramite
e CTr: costo de traslado

Articulo 7.- Costo de oportunidad:

El costo de oportunidad se mide a partir del tiempo que le toma al administrado realizar el
tramite y estimando el valor econdmico que el administrado deja de percibir por realizar el
tramite.

Para la definicion de este costo, las instituciones deberan reportar los tiempos aproximados que
le toma al administrado realizar por cada trdmite, basada en el escenario estandar, las siguientes
actividades.

a) ldentificacion y comprension de los requisitos:

Para cada tramite, las instituciones identificaran si el emisor del requisito es el mismo
administrado, una institucion publica o un profesional/empresa privada. Los tiempos que se
consideraran son los siguientes:

Administrado: 0,16 horas
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Publico: 2 horas
Privado: 1 hora

b) Realizacion de reuniones con el personal interno del administrado (en el caso de
personas juridicas) para la gestion del tramite:

Es el tiempo (horas) que le toma al administrado (persona juridica) preparar la informacion a
través de reuniones con su personal, para completar los requisitos.

En caso de que en el escenario estdndar involucre a una persona natural, a este tiempo le
corresponde el valor de 0.

Para cada requisito, en el caso de que sea emitido por otra institucion publica, privada o un
profesional/empresa privada, los tiempos que se consideraran son los siguientes:

Publico: 2 horas
Privado: 1 hora

c) Reuniones con personal de servicios externos:

Una vez identificado el emisor del requisito del literal a), la institucion debera estimar el tiempo
que le toma realizar reuniones con personal de servicios externos.

En el caso de que el requisito no necesite de servicios externos, no se aplicara este criterio, por
lo que a este tiempo le corresponde el valor de 0.

Los tiempos que se consideraran son los siguientes:

Publico: 2 horas
Privado: 1 hora

d) Recoleccidn de informacion preexistente:

El ente rector definira el tiempo requerido para reunir cada requisito preexistente, el cual debera
ser utilizado por las entidades para el calculo del diagnostico econémico.

e) Elaboracién y generacion de nueva informacion:

Se refiere a un requisito que es solicitado por la institucion y que el administrado no lo dispone,
por lo cual se debe considerar el tiempo que le lleva al administrado obtenerlo en otra institucion
publica, privada o de algun profesional.

Las instituciones deberan estimar el tiempo requerido en horas para que el administrado pueda
obtener nueva informacion.
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f) Llenado de formularios, elaboracién de solicitudes y reportes:

Para cada tramite, las instituciones deberan estimar el tiempo requerido por los administrados
para llenar solicitudes, formularios u otros que sean requeridos.

g) Tiempo de traslados hacia y desde la institucion:

De acuerdo al escenario estandar para cada tramite, se considerard el tiempo que toma al
administrado trasladarse desde una ubicacion, hacia y desde la institucion. EI nimero de
traslados debera ser el mismo nimero de veces identificado en el calculo del costo de traslado
(CTr - literal c) del articulo 6. Para efectos de célculo del tiempo de traslado se considerara 2
horas por cada traslado.

h) Tiempo de respuesta:

Considerara el tiempo que a la institucidn le toma dar respuesta a un tramite desde que reciben
la solicitud del administrado hasta la finalizacién del mismo, es decir, hasta la entrega del
producto final.

i) Otras actividades relacionadas con el tramite:

Se refiere al tiempo adicional que le toma al administrado realizar actividades con la finalidad
de obtener informacion para completar un requisito, y que no se haya considerado entre los
literales a) hasta la h) del articulo 7 de la presente norma.

Las instituciones deberan estimar el tiempo que requiere el administrado para realizar estas
actividades.

Una vez definidos los tiempos de las actividades establecidas en los literales que anteceden, se
obtendra el costo de oportunidad sumando cada actividad y multiplicando por el costo/hora
mediante la siguiente férmula:

o <« 05 15 % SBU
4 l 160

i=1

Donde:

CO: Costo de oportunidad

m: NUmero de criterios aplicables del presente articulo de la norma técnica

CCO: Tiempo de cada una de las actividades del presente articulo de la norma técnica
SBU: Salario Basico Unificado

Articulo 8.- Diagndstico economico de tramites:

El diagndstico econémico de un tramite, corresponde a la carga administrativa, misma que se
calcula con base al costo administrativo y el costo de oportunidad, mediante la siguiente
formula:
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CgA = CA+CO

Donde:
o CgA: carga administrativa
o CA: costo administrativo
e CO: costo de oportunidad

Para la division en grupos, se colocard en una tabla todas sus cargas administrativas,
ordenandose de menor a mayor. Luego se realizara la sumatoria de las cargas administrativas
de todos los tramites, obteniendo un valor total. Posterior a ello se aplicaré el Principio de Pareto
sobre el valor total, es decir, que la simplificacion de tramites se realizara en los tramites que
acumulan mayor carga administrativa en relacién al valor total.

Carga Criterio
administrativa
(CgA)
Menor Primer grupo (Tramites con menor carga administrativa, determinado a

través del Principio de Pareto 80%).

Mayor Segundo grupo (Tramites con mayor carga administrativa, determinado a
través del Principio de Pareto 20%).

CAPITULO 11l
DE LA PRIORIZACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Articulo 9.- Esquema de puntuacion:

Las instituciones, previo a la elaboracion de su plan de simplificacion de tramites
institucionales, deberan realizar la priorizacion de los tramites a ser simplificados.

Para priorizar un tramite, se realizara un analisis de criterios basicos y adicionales basado en

informacion que disponen las instituciones sujetas a esta norma técnica. Cada criterio sera
puntuado segun los lineamientos presentes en esta norma.

Articulo 10.- Criterios basicos:

a) Demanda anual de los tramites:

Considerara el volumen anual de atenciones de las solicitudes que ingresan al afio a cada
institucién para la gestion de un tramite en particular.
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Para determinar la puntuacion, se colocara en una tabla todos los trdmites con su
correspondiente demanda anual. Los trdmites sin demanda (demanda = 0) tendran un puntaje
de 0.

Para el resto de tramites (demanda mayor a cero) se ordenara de menor a mayor y se dividira
en 3 grupos que contengan la misma cantidad de tramites.

En caso de existir residuos en la division realizada para establecer los grupos, el residuo se
ubicara en el ultimo grupo.

En el caso de que varios tramites tengan igual valor de demanda, deberan colocarse en el mismo
grupo en el que se ubique el primero de dichos tramites, es decir, tramites con igual valor de
demanda no podran ubicarse en diferentes grupos.

Una vez separados los trdmites en los grupos, se asignara el puntaje correspondiente.

Grupos Puntuacién

Primer grupo (trdmites con menor demanda, no incluye los tramites 3
con demanda 0)

Segundo grupo (tramites con demanda intermedia) 6

Tercer grupo (trdmites con mayor demanda) 10

b) Volumen de quejas asociadas a un tramite:

Considerara la cantidad de quejas recibidas en relacion a un tramite durante un afio. Estas quejas
deberén estar documentadas en medios fisicos y/o digitales.

Los tramites sin demanda (demanda =0) considerados en el item a) no seran considerados para
este célculo.

Para determinar la puntuacion, se colocard en una tabla todos los tramites con sus
correspondientes quejas. Los tramites sin quejas (volumen de quejas = 0) tendran un puntaje de
0.

Para el resto de tramites (volumen de quejas mayor a cero), se dividira en 2 grupos, segun los
rangos establecidos en la tabla y se asignaréa el puntaje correspondiente.

El calculo del porcentaje de quejas se realizara mediante la siguiente formula:

Volumen de Quejas X 100

P taje d as =
orcentaje de Quejas Demanda anual

La puntuacion se basara en la siguiente tabla:
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Grupo Puntuacién
Primer grupo (trdmites con menor porcentaje de quejas) 4
<=1%

Segundo grupo (tramites con mayor porcentaje de quejas) 10
>1%

c) Costo para la administracion publica:

En cada tramite, basado en un escenario estandar, se debera estimar el costo incurrido en el
costo de personal y recursos necesarios para su atencion desde que el administrado entregd
todos los requisitos hasta que la institucion entregue el producto, respuesta o servicio requerido
en el trdmite. Se considerara:

e Costo de personal:

o Costo del personal para atender el tramite, se excluyen actividades realizadas
automaticamente o que dependen del administrado. EI tiempo debera considerar
Unicamente el tiempo efectivo de trabajo del personal, no debe considerar el
tiempo de espera o de movimiento.

e Costo de recursos:

o Se debera considerar el costo directo en el que la institucion debe incurrir para
atender un tramite. Se debe considerar los insumos o materia prima necesaria asi
como cualquier otro que la institucion considere pertinente.

El costo para la administracion sera el resultado de la sumatoria del tiempo de las actividades
expresado en horas, multiplicado por un salario basico unificado més el coste de los recursos,
mediante la siguiente férmula:

m

CoP — zT ><1.5xSBU +C
oP = a; 160 T

i=1
Donde:
e CoP: Costo para la administracion pablica
e m: NUmero de actividades realizadas por la propia institucién
e Ta: Tiempo de cada actividad expresada en horas
e SBU: Salario Basico Unificado
e Cr: Costo de recursos necesarios para la atencion del tramite

Para determinar la puntuacién, se colocara en una tabla todos los trdmites con el costo para la
administracion, ordenandose de menor a mayor. Se dividira en 3 grupos, en los que cada uno
tenga la misma cantidad de tramites.
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En caso de existir residuos en la division realizada para establecer los grupos, el residuo se
ubicara en el ultimo grupo.

En el caso de que varios tramites tengan igual costo para la administracion publica, deberan
colocarse en el mismo grupo en el que se ubique el primero de dichos tramites, es decir, trdmites
con igual costo para la administracién pablica no podran ubicarse en diferentes grupos.

Una vez separados los trdmites en los grupos, se asignara el puntaje correspondiente.

La puntuacion se basara en la siguiente tabla:

Grupos Puntuacion
Primer grupo (tramites con menor costo para la institucién ) 5
Segundo grupo (tramites con costo intermedio para institucién) 10
Tercer grupo (tramites con mayor costo para la institucion) 20

d) Tiempo de respuesta:

Se refiere al tiempo de respuesta establecido en el Articulo 7, literal h de la presente norma
técnica.

Para determinar la puntuacion, se colocard en una tabla todos los trdmites con el tiempo de
respuesta. Se dividird en 2 grupos, segun los rangos establecidos en la tabla y se asignara el
puntaje correspondiente.

La puntuacion se basara en la siguiente tabla:

Grupo Puntuacion

Primer grupo (tramites con menor tiempo de respuesta) 0
<=40 horas laborables

Segundo grupo (trdmites con mayor tiempo de respuesta) 30
>40 horas laborables

e) Canal de atencion:

Considerara los canales de atencion a traves de los cuales el administrado puede realizar el
tramite:

Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av. Coldn
Telf.: + (593 2) 2200200

Fax: (593 2) 2228950 _
www.telecomunicaciones.gob.ec

Quito - Ecuador _



e MINISTERIO
8 DE TELECOMUNICACIONES Y DE
&2 LASOCIEDAD DE LA INFORMACION

El tramite se puede completar totalmente en linea: Se considera tramite totalmente en linea
cuando el administrado no requiere realizar ninguna interaccion presencial con la institucion.

El tramite no se puede completar totalmente en linea: Se considera este caso, cuando el
tramite incluye al menos una actividad, incluido mecanismos de pago, en la que el administrado
deba acudir presencialmente a la institucién, para la realizacion de dicho trdmite. Los tramites
presenciales se consideran dentro de esta categoria.

La puntuacion se basara en la siguiente tabla:

Grupo Puntuacién
El trdmite se puede completar totalmente en linea. 0
El trdmite no se puede completar totalmente en linea. 10

Articulo 11.- Criterios adicionales:

En caso de que la institucion disponga de informacidn relacionada con los siguientes criterios,
deberd incorporar al célculo lo siguiente:

a) Necesidades ciudadanas:

Considerara aquellos trdmites que se consideren como relevantes para los administrados,
identificados mediante espacios de participacion ciudadana como asambleas ciudadanas, silla
vacia, entre otros y/o que posea informacion documentada de retroalimentacion de la
ciudadania. A los trdmites cuya necesidad ciudadana haya sido marcada como relevante por la
institucidn se les asignara una puntuacion extra de 5 puntos.

b) Susceptibilidad a corrupcion:

Considerara aquellos tramites que sean objeto de denuncias de corrupcidén expresamente
documentadas o aquellos que internamente hayan sido identificados como susceptibles de
corrupcion. Se asignara una puntuacién extra de 10 puntos, conforme a la metodologia que el
ente rector establezca para este fin.

¢) Volumen de devoluciones:

Considerara aquellos tramites en los que se identifique devoluciones recurrentes entre el
administrado y la administracion publica. En caso de que la institucion posea informacion
documentada de que se hayan realizado devoluciones de trdmites al administrado, se asignara
una puntuacién extra de 5 puntos.
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Se considera devolucién de un tramite, cuando los requisitos entregados o enviados por el
administrado no cumplen con los requerimientos del tramite, y la institucion procede a retornar
los mismos al administrado para que solvente las novedades encontradas.

Articulo 12.- Identificacion de tramites priorizados:

Una vez que se haya realizado el diagnostico econdmico y se hayan aplicado los criterios de
priorizacion a los diferentes tramites administrativos, se identificaran los tramites priorizados
para simplificarse durante el afio.

Para el efecto, se consideraran como tramites priorizados, los que resulten del cruce entre el
diagnostico economico y la priorizacion de tramites, de conformidad con el siguiente cuadro:

Tramites evaluados

Diagndstico Puntaje Menor Puntaje Mayor
econdémico 0a70 >=71
Menor carga Priorizar

administrativa

Mayor carga

. . Priorizar Priorizar
administrativa

La lista de trAmites priorizados de las instituciones sera como maximo el 30% de sus trdmites
institucionales al afio, para lo cual se considerara aquellos con mayor carga administrativa.

En el caso de que al finalizar el proceso de priorizacién, ninguno de los tramites de la institucion
resulte priorizado, la institucion deberd incluir en el Plan de Simplificacion de Tramites, al
menos el tramite que de acuerdo a dicho proceso resulte con mayor carga administrativa. La
institucion podra incluir en su plan otros tramites.

Para el listado de los tramites priorizados a simplificar en el afio, las instituciones deberén
identificar la siguiente informacion:

a) Nombre del tramite.

b) Clasificacion.

c) Normativa que sustenta el tramite.

d) Identificacién de requisitos por cada tramite.

e) Diagndstico econdmico del tramite.

f) Tiempo que toma la resolucion del tramite para el administrado.

g) Direccion web en la que se demuestre que el tramite se encuentra publicado en la pagina
institucional de cada institucion.

h) Direccion web en la que se demuestre que el trdmite se encuentra publicado en el registro
unico de tramites administrativos (plataforma GOB.EC).

i) Resultados del proceso de participacion ciudadana por cada tramite priorizado, en el caso
que corresponda.

j) Relacién del tramite con los programas institucionales, en el caso que corresponda.
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Ademas de los tramites que se identifiquen en la priorizacién, las instituciones deberan
incorporar aquellos tramites que disponga el ente rector de simplificacion de tramites.

CAPITULO IV

DE LA SIMPLIFICACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Articulo 13.- Elaboracion de los planes de simplificacion de tramites institucionales:

Para la elaboracion de los planes de simplificacién de trdmites, las instituciones deberan
seleccionar la o las estrategias para simplificar cada trdmite y cargar en la Plataforma GOB.EC
las estrategias seleccionadas. Asi también, las instituciones deberan incluir la descripcién de
cémo tienen planificado ejecutar la estrategia. La descripcion de la ejecucion de la estrategia
debe ser consistente con la o las estrategias seleccionadas.

Para la ejecucion de las estrategias, la institucion deberd considerar todas las disposiciones
normativas y metodoldgicas que sean aplicables a la estrategia seleccionada.

Las instituciones podran optar por mas de una estrategia de simplificacion para cada tramite.

Las fechas que se coloquen en el literal c), deberan evidenciar una planificacion que permita
ejecutar el proceso de forma organizada y repartida a lo largo del ejercicio fiscal.

Ademas de los tramites que se identifiqguen en la priorizacién, las instituciones deberan
incorporar aquellos tramites que disponga el ente rector en simplificacion de tramites.

El Responsable del Levantamiento de Tramites Administrativos (RAT) de cada institucion
remitira el Plan de simplificacion de Tramites Institucional, a través de la Plataforma GOB.EC,
hasta el 15 de enero de cada afio, al ente rector de simplificacion de tramites, para su aprobacion.

Articulo 14.- De las modificaciones a los planes de simplificacion de tramites:

Los planes de simplificacion de tramites aprobados por el ente rector, podran ser modificados
por las instituciones, por una Unica vez durante cada afio fiscal, hasta dos (2) meses calendario
antes de la fecha para su simplificacion. Para este fin, las instituciones deberan solicitar por
escrito al ente rector, la aprobacion de la modificacion al plan, para lo cual deberdn presentar
los justificativos correspondientes.

El ente rector de simplificacion de tramites podra aprobar o rechazar la solicitud de
modificacion al plan, para lo cual debera pronunciarse en el término de cinco (5) dias.

En caso de que la institucion solicite la modificacion de la fecha prevista para la simplificacion
de algun tramite, la fecha propuesta no debera sobrepasar la fecha de ejecucion del plan.

En ningln caso se podra modificar el listado de los tramites priorizados establecido en el plan
aprobado originalmente, salvo el caso de que la necesidad de una modificacion al plan surja a
partir de la expedicién de nuevas leyes, decretos o cualquier otra normativa de mayor jerarquia
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que sea contraria a la que rige los tramites a ser modificados. En este caso, las instituciones
podran volver a solicitar modificaciones al plan hasta dos veces, con el respaldo
correspondiente, hasta dos (2) meses calendario antes de la fecha para su simplificacion.

Articulo 15.- Ejecucion de los planes de simplificacion de tramites institucionales:

Las instituciones sujetas al &mbito de aplicacion de la Ley Orgéanica para la Optimizacion y
Eficiencia de Tramites Administrativos, realizaran las acciones necesarias para cumplir con la
simplificacion de los tramites que conste en su plan institucional aprobado, conforme lo
establecido en dicha Ley.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los principios sefialados en el articulo 3 de la Ley
Organica de Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, los planes anuales de
simplificacién de tramites, una vez aprobados, deberan ejecutarse hasta el 30 de septiembre de
cada afio.

Las instituciones deberan notificar el cumplimiento de la ejecucion de los planes al ente rector

de simplificacion de tramites, hasta el 31 de octubre de cada afio, adjuntando los documentos
de soporte que respalden la simplificacion de cada tramite.

Articulo 16.- Seguimiento y evaluacién de los planes de simplificacion de tramites
institucionales:

El ente rector de simplificacion de tramites realizara el seguimiento y evaluacion de los planes
de simplificacion de tramites institucionales bajo los lineamientos de la presente norma técnica.

Para respaldar la ejecucién de los planes de simplificacion de tramites, las instituciones deberan
adjuntar al informe anual los productos de los entregables de las estrategias.

Los entregables de las estrategias deberan estar suscritos por el Responsable del Levantamiento
de Tramites Administrativos (RAT) de cada institucion.

En la siguiente tabla se presenta los diferentes entregables de las estrategias:

ESTRATEGIAS ENTREGABLES
Revision de Documento/s que sustente la revision de los requisitos del tramite
requisitos y la aplicacién de los requisitos actualizados.
Reingenieria o El entregable definido por la aplicacién de la Norma Técnica Para

mejora de procesos | la Mejora Continua e Innovacion de Procesos y Servicios emitida
por el Ministerio del Trabajo, en calidad de ente rector en

Procesos.
Automatizacion y Manual de usuario u otro documento elaborado por la institucion
digitalizacion de los |que evidencie que las actividades de un trdmite, han sido
tramites automatizadas y que el sistema se encuentre en produccion.
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Documento/s que sustente la eliminacion del tramite y oficio en
el que evidencie que de conformidad con el literal e. del articulo
17 del Reglamento General a la LOOETA, ha informado la
eliminacion del mismo al Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion.

Ventanillas Unicas

Documento/s que indique los cambios realizados por la entidad
para que en la ventanilla presencial, los administrados puedan
realizar todas las acciones necesarias para el inicio de tramite.

Ampliacién en la
vigencia del producto
otorgado como
resultado del tramite

Documento/s que evidencie un cambio en la vigencia del
producto, certificado, titulo habilitante u otro que otorgue la
entidad y que el mismo se encuentre ya implementado.

Firma Electronica

Documento/s que evidencie la incorporacion de firma electronica
en el inicio del trdmite, en alguna actividad relevante dentro del
proceso y/o en la respuesta entregada al administrado. Esta
implementacién debe encontrarse en produccion.

Interoperabilidad

Documento/s que contenga un informe técnico que describa las
entidades con las que se esté realizando el intercambio 0 consumo
de informacion, asi como los campos que estan siendo
consumidos. Este esquema debe encontrarse en produccion

Pagos electronicos

Documento/s que evidencie que la realizacion de pagos mediante
diferentes mecanismos electronicos, se encuentra disponible para
los administrados.

Tramites en linea /
Formularios digitales

Documento/s que evidencie que el tramite inicia en linea -
pudiendo también algunas actividades estar digitalizadas - o si el
tramite se realiza totalmente en linea, especificando el URL del
formulario, mismo que deberéa estar en produccion.

Optimizacion de la calidad de los formularios digitales:

Manual de usuario u otro documento elaborado por la institucién
que evidencie las mejoras realizadas en los formularios de un
tramite y que los formularios se encuentren en produccién.

Para respaldo de la disminucion en costos obtenida como resultado del proceso de
simplificacion de los tramites, las instituciones deberdn contar con el analisis de costo
correspondiente, en el cual conste el porcentaje de variacion del costo final con respecto al costo
inicial.

El ente rector de simplificacion de tramites en caso de verificar el incumplimiento y/o detectar
problemas en la ejecucion de los planes, notificard a las maximas autoridades de las
instituciones responsables de dichos planes, a fin de que tomen las acciones correctivas y
disciplinarias que correspondan.
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Articulo 17.- De los tramites no susceptibles a simplificacion:

En caso de que la institucion, durante la elaboraciéon de su plan anual de simplificacion de
tramites, determine que uno o varios de sus trdmites priorizados no se pueden simplificar,
deberdn informar al ente rector de simplificacion de tramites con la justificacion
correspondiente, ante lo cual éste Gltimo emitira su pronunciamiento. La institucion debera
enviar el mencionado informe, previo al envio del Plan de Simplificacion de Tramites.

Se podra justificar que un tramite no es susceptibles de simplificacién cuando se presenten los
siguientes escenarios:

a) El tramite se encuentra completamente automatizado.

b) Existen tratados u otros instrumentos internacionales que imposibilitan realizar alguna
modificacion dentro del proceso para llevar a cabo la simplificacion del tramite.

d) Temas inherentes a la naturaleza del tramite.

Articulo 18.- Del control del impacto econdémico de la simplificacion de tramites:

Una vez concluida la implementacién de los planes de simplificacion de tramites
institucionales, la institucion debera elaborar un informe de impacto econémico de la
simplificacién de tramites, que incluya la carga administrativa (diagnostico econdémico) de los
tramites que fueron simplificados de conformidad con lo establecido en el capitulo Il de la
presente Norma Técnica.

El informe debera incluir un cuadro comparativo de la situacién anterior de cada tramite y los
resultados obtenidos a través del proceso de simplificacion. El cuadro comparativo debera
elaborarse conforme el siguiente formato:

Simplificacion de tramites (ANO)

Identificador | Nombre Carga Carga Impacto Porcentaje
del Tramite | del Administrativa | Administrativa | (reduccion de de
Tramite Inicial Final la carga reduccion

administrativa)

(

Carga Administrativa Inicial: Corresponde al valor obtenido en el diagnéstico economico de
un tramite, realizado conforme el Articulo 8 de la presente norma técnica, previamente a la
simplificacion.

Carga Administrativa Final: Corresponde al valor obtenido en el diagndstico econémico de
un trdmite, realizado conforme el Articulo 8 de la presente norma técnica, posterior a la
simplificacion.

Impacto (reduccion de la carga administrativa) : Se calcula mediante la siguiente formula:
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Impacto = Carga Administrativa Inicial - Carga Administrativa Final.
Porcentaje de reduccién: Se calcula mediante la siguiente formula:
Porcentaje de reduccion = Impacto (reduccion del costo) “100/ Carga Administrativa Inicial.

El informe de impacto econémico de la simplificacion de tramites deberd ser remitido al ente
rector de simplificacion de tramites, hasta el 30 de noviembre de cada afio.

CAPITULO V

PROCEDIMIENTO DE REVISION DE LOS PLANES DE SIMPLIFICACION DE
TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Articulo 19.- De la revision de los Planes de Simplificacion de Tramites:

Una vez que las instituciones hayan subido en la Plataforma GOB.EC sus planes de
simplificacién de tramites cada afio, conforme lo establecido en la Ley para la Optimizacion y
Eficiencia de Tramites Administrativos, el ente rector procedera con la revisién de los mismos.

El ente rector de simplificacion de tramites realizar la revision de los Planes de Simplificacion
de Tramites en diez (10) dias término, dentro del cual, en caso de haber observaciones, seran
remitidas a través de la Plataforma GOB.EC. En caso de no existir observaciones, se generara
la aprobacidn a través de la Plataforma GOB.EC.

Las observaciones del ente rector seran emitidas en relacién a los criterios establecidos en la
presente norma técnica.

Una vez recibidas las observaciones realizadas por el ente rector, las instituciones contaran con
diez (10) dias término para subsanarlas y remitir nuevamente el plan a través de la Plataforma
GOB.EC. En caso de no existir mas observaciones, se generara la aprobacion a través de la
Plataforma GOB.EC en diez (10) dias término.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
mantendra actualizada en la Plataforma GOB.EC la informacion, herramientas y/o directrices
necesarias para que las instituciones puedan aplicar lo establecido en la presente norma técnica,
incluyendo las adaptaciones necesarias, a fin de que las instituciones sujetas en el &mbito de
aplicacién envien el diagndstico econdmico y la priorizacion de tramites administrativos de
conformidad con lo establecido en esta norma técnica.

SEGUNDA: Previo al diagndéstico econdémico y priorizacion de los tramites administrativos,
las instituciones deberan encontrarse activas y con sus tramites registrados y publicados en la
plataforma GOB.EC, de acuerdo al procedimiento definido para el efecto por parte del
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.
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TERCERA: Las instituciones deberan realizar las acciones respectivas para que se encuentren
disponibles y en normal funcionamiento las plataformas tecnoldgicas para la realizacion de
tramites.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
determinaré los requisitos que se consideran como preexistentes.

SEGUNDA: Para la elaboracion del Plan del Simplificacion del afio 2021, en el calculo del
literal d) Tiempo de respuesta, contemplado en el Articulo 7.- Costo de oportunidad, las
instituciones podran tomar el valor promedio de datos historicos del afio 2019 o del 2020,
Unicamente para los tramites que por efectos de la emergencia sanitaria hayan incrementado los
tiempos de respuesta.

A partir del afio 2022, las instituciones deberan tomar los datos histéricos del afio previo.
DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA: Derdguese Acuerdo Ministerial No. 003-2020, de 10 de febrero de 2020, publicado
en Registro Oficial Nro. 358, de 17 de febrero de 2020.

El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigor a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a 30 de diciembre de 2020.

Lcdo. Andrés Michelena Ayala
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