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1. OBJETIVO

Normar el tratamiento de los datos personales que el Consejo de Comunicacidn recolecta a través de los medios
digitales que utiliza para prestar servicios al usuario externo.

2. MARCO NORMATIVO

El Consejo de Comunicacion fundamenta el tratamiento que da a los datos personales de los usuarios externos en los
siguientes instrumentos legales:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 92.- Toda persona, por sus propios derechos o como representante legitimado para el efecto, tendra derecho a
conocer de la existencia y a acceder a los documentos, datos genéticos, bancos o archivos de datos personales e
informes que sobre si misma, o sobre sus bienes, consten en entidades publicas o privadas, en soporte material o
electrénico. Asimismo tendra derecho a conocer el uso que se haga de ellos, su finalidad, el origen y destino de
informacion personal y el tiempo de vigencia del archivo o banco de datos.

Las personas responsables de los bancos o archivos de datos personales podran difundir la informacidn archivada con
autorizacidén de su titular o de la ley.

La persona titular de los datos podra solicitar al responsable el acceso sin costo al archivo, asi como la actualizacidn de
los datos, su rectificacion, eliminacion o anulacién. En el caso de datos sensibles, cuyo archivo debera estar autorizado
por la ley o por la persona titular, se exigira la adopcion de las medidas de seguridad necesarias. Si no se atendiera su
solicitud, ésta podra acudir a la jueza o juez.

La persona afectada podra demandar por los perjuicios ocasionados.

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

19. El derecho a la proteccién de datos de caracter personal, que incluye el acceso y la decisidn sobre informacién y
datos de este caracter, asi como su correspondiente proteccidn. La recoleccién, archivo, procesamiento, distribuciéon o
difusion de estos datos o informacidn requeriran la autorizacién del titular o el mandato de la ley.

LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOS

Art. 4.- Responsabilidad de la informacidn.- Las instituciones del sector publico y privado y las personas naturales que
actualmente o en el futuro administren bases o registros de datos publicos, son responsables de la integridad,
proteccidn y control de los registros y bases de datos a su cargo.

Dichas instituciones responderan por la veracidad, autenticidad, custodia y debida conservacion de los registros. La
responsabilidad sobre la veracidad y autenticidad de los datos registrados, es exclusiva de la o el declarante cuando esta
o este provee toda la informacion.

Las personas afectadas por informacion falsa o imprecisa, difundida o certificada por registradoras o registradores,
tendran derecho a las indemnizaciones correspondientes, previo el ejercicio de la respectiva accién legal.

La Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos establecera los casos en los que deba rendirse caucidn.

Art. 5.- Publicidad.- El Estado, de conformidad con la Ley, pondrd en conocimiento de las ciudadanas o ciudadanos, la
existencia de registros o bases de datos de personas y bienes y en lo aplicable, la celebracion de actos sobre los mismos,
con la finalidad de que las interesadas o interesados y terceras o terceros conozcan de dicha existencia y los impugnen
en caso de afectar a sus derechos.

Art. 6.- Accesibilidad y confidencialidad.- Son confidenciales los datos de cardcter personal, tales como: ideologia,
afiliaciéon politica o sindical, etnia, estado de salud, orientacién sexual, religidon, condicidn migratoria y los demas
atinentes a la intimidad personal y en especial aquella informacién cuyo uso publico atente contra los derechos
humanos consagrados en la Constitucidn e instrumentos internacionales.

El acceso a estos datos sélo sera posible con autorizacion expresa del titular de la informacién, por mandato de la ley o
por orden judicial.

También son confidenciales los datos cuya reserva haya sido declarada por la autoridad competente, los que estén
amparados bajo sigilo bancario o bursatil, y los que pudieren afectar la seguridad interna o externa del Estado.

La autoridad o funcionario que por la naturaleza de sus funciones custodie datos de caracter personal, debera adoptar
las medidas de seguridad necesarias para proteger y garantizar la reserva de la informacién que reposa en sus archivos.

(..)
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Art. 8.- Rectificabilidad.- Los datos registrales del sistema son susceptibles de actualizacién, rectificacién o supresion en
los casos y con los requisitos que la ley sefiale.

CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION:
Disposiciones Generales, VIGESIMA SEPTIMA.-“(...) El tratamiento de datos personales que incluya acciones tales como
la recopilacién, sistematizacion y almacenamiento de datos personales, requerira la autorizacion previa e informada
del titular. No se requerird de la autorizacion del titular cuando el tratamiento sea desarrollado por una institucion
publica y tenga una finalidad estadistica o cientifica; de proteccion a la salud o seguridad; o sea realizado como parte
de una politica publica de garantia de derechos constitucionalmente reconocidos”.

REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOS:

Art. 11.- Principios para el tratamiento de datos personales.-

(...)

5. Principio de rectificabilidad- Los datos publicos registrados son susceptibles de rectificacion o supresion en los casos
y con los requisitos previstos por la Ley y el presente Reglamento.

GUIA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL

CAPITULO I: DERECHO CIUDADANO A SER INFORMADO

1. Derechos que asisten al titular de los datos.- En virtud de que los datos personales identifican o hacen identificable a
un individuo asi como son parte del ser humano a quien se le atribuye su titularidad, resulta imprescindible que al
encontrarse en registros de la Administracién Publica Central, el titular tenga la facultad de ejercer los siguientes
derechos y garantias que le asisten:

a. Derecho de acceso: facultad del titular para conocer la informacién que se almacena en una base de datos, su origen,
finalidad, criterios, tiempo de conservacion y comunicacion.

b. Derecho de rectificacion: facultad del titular para solicitar se rectifiquen o actualicen los datos o la informacién
inexacta, errénea, falsa, incorrecta o imprecisa. (...)

3. USO DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos personales definidos como tal en la normativa vigente, y que el Consejo de Comunicacién posee, los utiliza y
cuando es necesario comparte para los siguientes fines:

- Para responder consultas, solicitudes de informacidn o cualquier tipo de requerimiento que usted ingrese a
nuestra institucion.

- Paragenerar credenciales de acceso a los sistemas por medio de los cuales el Consejo de Comunicacion brinda
sus servicios y generar perfiles de usuario en dichos sistemas.

- Para generar estadisticas como parte del trabajo que desarrolla el Consejo de Comunicacion en base a las
atribuciones conferidas en la ley.

- Para evaluar el uso de los productos y servicios. El Consejo de Comunicacion puede rastrear el uso de los
servicios para determinar su nivel de uso, y esas estadisticas son para uso exclusivo de esta entidad.

- Para comunicarnos con usted en caso de ser participante de reuniones, capacitaciones, o algun otro evento
que desarrolle el Consejo de Comunicacidn y que requiera el contacto con los participantes.

- Parala emision de certificados de asistencia a las capacitaciones que ofrece el Consejo de Comunicacion.

- Para obtener retroalimentacion o aportacion del usuario externo, con el fin de ofrecer servicios de mayor
interés y mejorar su calidad.

El Consejo de Comunicacion no solicita datos de o sobre nifios, nifias o adolescentes, sin el permiso de los padres o
tutores.

4. PROCESO PARA EJERCER DERECHO DE ACCESO Y RECTIFICACION

El Consejo de Comunicacion reconoce a los titulares de datos personales el acceso al tratamiento que se realice sobre
sus datos personales y la actualizacidn, la rectificacion o supresion de los mismos de acuerdo a lo establecido en la
normativa vigente en el pais, para lo cual debe enviar su requerimiento a través de cualquiera de los siguientes medios:

- Correo electrénico info@consejodecomunicacion.gob.ec
- Formulario de contacto en el enlace http://www.consejodecomunicacion.gob.ec/contactanos/
- Sistema de gestién documental Quipux.
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Requerimientos de acceso
El Consejo de Comunicacidn respondera las solicitudes de acceso por el mismo medio que ingreso el requerimiento.

Requerimientos de actualizacion, rectificacion o supresion de datos
El Consejo de Comunicacion analizara si el pedido es procedente o no de acuerdo a la normativa legal vigente y
comunicara al solicitante notificando dicho particular.

En caso de ser procedente, el Consejo de Comunicacion realizara la rectificacidn, actualizacidn o supresidn solicitada e
informard al solicitante.

En el sistema de Registro Publico de Medios, el medio de comunicacién puede actualizar su informacién directamente
sin solicitud previa.

5. NOTIFICACIONES CUANDO EXISTAN CAMBIOS EN LA POLITICA

El Consejo de Comunicacion puede actualizar esta Politica cuando sea necesario. Si realizamos cambios sustanciales, le
notificaremos mediante un aviso en el sitio web www.consejodecomunicacion.gob.ec, antes de que el cambio entre en
vigencia. Le recomendamos que revise peridédicamente esta pdagina para obtener la informacién mas reciente sobre
nuestras practicas de privacidad.

6. USO DE COOKIES

El Consejo de Comunicacion puede utilizar sus datos personales, incluidos los datos recopilados como resultado de la
navegacion del sitio y los protocolos y registros electrénicos para ayudar a crear y personalizar el contenido del sitio
web, mejorar la calidad del sitio web, realizar un seguimiento de la capacidad de respuesta de los servicios entregados.

No compartimos sus datos personales sin su consentimiento.

7. MEDIDAS PARA PRECAUTELAR LA SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

El Consejo de Comunicacion protege la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacién al
seguir un enfoque de administracion de riesgos basado en politicas, estandares, pautas y procedimientos para cumplir
con los objetivos de seguridad.

En el Consejo de Comunicacidn todos los funcionarios que realizan el tratamiento de los datos personales, suscriben
acuerdos de confidencialidad de la informacion.

8. RESPONSABILIDAD EL CONSEJO DE COMUNICACION

El Consejo de Comunicacion solamente sera responsable del tratamiento y uso de los datos personales que recabe en
forma directa a través de:

- Pagina web www.consejodecomunicacion.gob.ec

- Correo electrénico info@consejodecomunicacion.gob.ec

- Formulario disponible en el enlace http://www.consejodecomunicacion.gob.ec/contactanos/

- Sistema de Registro Publico de Medios

- Sistema de audiencias publicas

- Plataforma de capacitacion virtual del Consejo de Comunicacién

- Plataforma gob.ec

El Consejo de Comunicacion se deslinda de cualquier responsabilidad que pueda generar al usuario por cualquier uso
inadecuado o contrario a los fines de estos canales electrdnicos.

El Consejo de Comunicacion no se hace responsable por la veracidad o exactitud de la informacién contenida en los
enlaces a otros sitios web o que haya sido entregada por terceros.

9. OBLIGACIONES DEL USUARIO EXTERNO

- No danar, inutilizar, modificar o deteriorar los canales electrénicos a los que esta teniendo acceso, ni los
contenidos incorporados y almacenados en estos.
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- No utilizar versiones de sistemas modificados con el fin de obtener accesos no autorizados a cualquier canal
electrdnico, contenido y/o servicios ofrecidos a través de estos.

- Nointerferir ni interrumpir el acceso, funcionalidad y utilizacidn de canales electrdnicos y redes conectados al
mismo.

El uso de los portales web que el Consejo utiliza para prestar servicios al usuario externo, implica la aceptacién expresa
por parte del usuario, de los términos y condiciones descritos en esta politica.

El usuario se atiene a las acciones civiles o penales que pueda iniciar el Consejo debido al incumplimiento de las
obligaciones aqui sefialadas.
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