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GOb.ec , Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Mocha

FORTAL UNICD O TRAMITES CLDADANOS

Planning: GADMC-MOCHA - 2021

Planificacion Institucional

Tramites Priorizados
DIVISION

Identificador

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo
Puntuacion
ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion
Ventanillas Unicas Implementacion de una Ventanilla Unica, como una alternativa para encontrar

soluciones a aquellos problemas en la prestacion de servicios que brinda la

2021-07-16

416.15 USD

33

Tiempo

2021-09-30

municipalidad, pues los usuarios podran encontrar la informacién que necesiten para
resolver sus inconvenientes y aclarar sus dudas en cuanto a procedimientos en un solo
punto de atencion, teniendo los siguientes beneficios para el ciudadano: 1. Mejorar los
canales de comunicacion entre la ciudadania y la municipalidad. 2.- Reducir los tiempos
de atencion a la ciudadania, mejorando la calidad del servicio. 3. Permite realizar el
monitoreo del estado del tramite. 4. Facilitar la recepcién de la documentacion de los
tramites en un solo punto de acceso. 5. Andlisis de valor agregado de cada una de las

actividades del proceso, con el propdsito de eliminar las que no crean valor. 6.

Implementar una plataforma tecnoldgica para administrar el sistema de documentacién
y recepcion de tramites. 7. Capacitacion a los servidores responsables de administrar

la plataforma de servicios y Atencion al Publico a través de la Ventanilla Unica.

DETALLE. La Ventanilla Unica tiene el propésito de brindar a la ciudadania un servicio

de calidad, mediante la optimizacién tanto del Talento Humano como los recursos

tecnoldgicos, materiales, por cuanto sera un punto de atencién ciudadana que brindara
informacioén sobre los servicios de la municipalidad, asi como realizar el monitoreo del
estado de los tramites, a través de la implementacién de una plataforma tecnolégica de
gestién publica, que en una primera etapa contempla los tramites de mayor demanda
de los usuarios, y los que crean valor, minimizando costos y elevando la productividad
tanto del administrador como el administrado. En este sentido la herramienta normativa

para la implementacion de esta Ventanilla Unica, se lo va a ser mediante una

Resolucion Administrativa

APROBACION DE PLANOS Y PERMISOS DE CONSTRUCCION

Identificador
Resultados del proceso de participacion ciudadana
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ESTRATEGIAS

Estrategia Descripcion

Ventanillas Unicas Implementacion de una Ventanilla Unica, como una alternativa para encontrar
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B%Ig(éﬁneis,% aquellos problemas en la prestacion de servicios que brinda la
munlcigeﬁlgad, pues los usuarios podran encontrar la informaciéon que necesiten para
resolver sus inconvenientes y aclarar sus dudas en cuanto a procedimientos en un solo
punto de atencién, teniendo los siguientes beneficios para el ciudadano: 1. Mejorar los
canales de comunicacion entre la ciudadania y la municipalidad. 2.- Reducir los tiempos
de atencion a la ciudadania, mejorando la calidad del servicio. 3. Permite realizar el
monitoreo del estado del tramite. 4. Facilitar la recepcién de la documentacion de los
tramites en un solo punto de acceso. 5. Andlisis de valor agregado de cada una de las
actividades del proceso, con el propdsito de eliminar las que no crean valor. 6.
Implementar una plataforma tecnoldgica para administrar el sistema de documentacién
y recepcion de tramites. 7. Capacitacion a los servidores responsables de administrar
la plataforma de servicios y Atencién al Publico a través de la Ventanilla Unica.
DETALLE. La Ventanilla Unica tiene el propésito de brindar a la ciudadania un servicio
de calidad, mediante la optimizacién tanto del Talento Humano como los recursos
tecnoldgicos, materiales, por cuanto sera un punto de atencién ciudadana que brindara
informacioén sobre los servicios de la municipalidad, asi como realizar el monitoreo del
estado de los tramites, a través de la implementacion de una plataforma tecnolégica de
gestién publica, que en una primera etapa contempla los tramites de mayor demanda
de los usuarios, y los que crean valor, minimizando costos y elevando la productividad
tanto del administrador como el administrado. En este sentido la herramienta normativa
para la implementacion de esta Ventanilla Unica, se lo va a ser mediante una
Resolucién Administrativa
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