
Planificación Institucional
Trámites Priorizados
RENOVACIÓN DEL TÍTULO HABILITANTE PARA EL SERVICIO DE TELEFONÍA FIJA PARA PERSONAS
JURÍDICAS DE DERECHO PRIVADO, EMPRESAS DE LA ECONOMÍA MIXTA DONDE EL ESTADO
TENGA MAYORÍA ACCIONARIA Y EMPRESAS DE LA ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA

Identificador ARCOTEL-031-02-02

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 71,403.20 USD

Puntuación 60

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Guillotina de trámites Se realiza la agrupación y eliminación de trámites con la finalidad de disminuir
interacciones de los usuarios permitiendo el fácil reconocimiento y acceso a la
información, adicionalmente, esto permitirá la optimización de reportes e información
ingresada a la plataforma por la Dirección Técnica de Títulos Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones. Se unificará los trámites: ARCOTEL-031-02-01 con
ARCOTEL-031-02-02, quedando un solo trámite como: Renovación del Título
Habilitante para el Servicio de Telefonía Fija.

2021-05-31

RENOVACIÓN DEL TÍTULO HABILITANTE PARA EL SERVICIO MÓVIL AVANZADO A TRAVÉS DE OMV
PARA PERSONAS JURÍDICAS DE DERECHO PRIVADO, EMPRESAS DE LA ECONOMÍA MIXTA
DONDE EL ESTADO TENGA MAYORÍA ACCIONARIA Y EMPRESAS DE LA ECONOMÍA POPULAR Y
SOLIDARIA

Identificador ARCOTEL-025-02-02

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 75,614.45 USD

Puntuación 60

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Guillotina de trámites Se realiza la agrupación y eliminación de trámites con la finalidad de disminuir
interacciones de los usuarios permitiendo el fácil reconocimiento y acceso a la
información, adicionalmente, esto permitirá la optimización de reportes e información
ingresada a la plataforma por la Dirección Técnica de Títulos Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones. Se unificará los trámites: ARCOTEL-025-01-01,
ARCOTEL-025-01-02, ARCOTEL-025-02-01 y ARCOTEL-025-02-02 en un solo trámite
denominado: “OTORGAMIENTO Y RENOVACIÓN DEL TÍTULO HABILITANTE PARA
EL SERVICIO MÓVIL AVANZADO A TRAVÉS DE OPERADOR MÓVIL VIRTUAL”

2021-07-30

RENOVACIÓN DEL TÍTULO HABILITANTE PARA EL SERVICIO MÓVIL AVANZADO PARA EMPRESAS

Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones
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PÚBLICAS

Identificador ARCOTEL-018-02-01

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 49,876.95 USD

Puntuación 60

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Guillotina de trámites Se realiza la agrupación y eliminación de trámites con la finalidad de disminuir
interacciones de los usuarios permitiendo el fácil reconocimiento y acceso a la
información, adicionalmente, esto permitirá la optimización de reportes e información
ingresada a la plataforma por la Dirección Técnica de Títulos Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones. Se unificará los trámites: ARCOTEL-018-01-01,
ARCOTEL-018-01-02, ARCOTEL-018-02-01, y ARCOTEL-018-02-02 en un solo trámite
denominado: “OTORGAMIENTO Y RENOVACIÓN DEL TÍTULO HABILITANTE PARA
EL SERVICIO MÓVIL AVANZADO”.

2021-09-30

Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones
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