GOBECIE Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

PORTAL UNICO DE TRAMITES QLDADANOS
Planning: ARCOTEL - 2021 2021-04-13

Planificacion Institucional

Tramites Priorizados

RENOVACION DEL TiTULO HABILITANTE PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA PARA PERSONAS
JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO, EMPRESAS DE LA ECONOMIA MIXTA DONDE EL ESTADO
TENGA MAYORIA ACCIONARIA Y EMPRESAS DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Identificador ARCOTEL-031-02-02

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo 71,403.20 USD
Puntuacion 60
ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Guillotina de tramites Se realiza la agrupacién y eliminacion de tramites con la finalidad de disminuir 2021-05-31

interacciones de los usuarios permitiendo el facil reconocimiento y acceso a la
informacion, adicionalmente, esto permitira la optimizacion de reportes e informacion
ingresada a la plataforma por la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones. Se unificara los tramites: ARCOTEL-031-02-01 con
ARCOTEL-031-02-02, quedando un solo tramite como: Renovacién del Titulo
Habilitante para el Servicio de Telefonia Fija.

RENOVACION DEL TiTULO HABILITANTE PARA EL SERVICIO MOVIL AVANZADO A TRAVES DE OMV
PARA PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO, EMPRESAS DE LA ECONOMIA MIXTA
DONDE EL ESTADO TENGA MAYORIA ACCIONARIA Y EMPRESAS DE LA ECONOMIA POPULAR Y

SOLIDARIA

Identificador ARCOTEL-025-02-02

Resultados del proceso de participaciéon ciudadana

Costo 75,614.45 USD
Puntuacién 60
ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Guillotina de tramites Se realiza la agrupacion y eliminacion de tramites con la finalidad de disminuir 2021-07-30

interacciones de los usuarios permitiendo el facil reconocimiento y acceso a la
informacion, adicionalmente, esto permitira la optimizacion de reportes e informacion
ingresada a la plataforma por la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones. Se unificara los tramites: ARCOTEL-025-01-01,
ARCOTEL-025-01-02, ARCOTEL-025-02-01 y ARCOTEL-025-02-02 en un solo tramite
denominado: “OTORGAMIENTO Y RENOVACION DEL TiTULO HABILITANTE PARA
EL SERVICIO MOVIL AVANZADO A TRAVES DE OPERADOR MOVIL VIRTUAL”

RENOVACION DEL TiTULO HABILITANTE PARA EL SERVICIO MOVIL AVANZADO PARA EMPRESAS
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PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.



GOBFC

PORTAL UINICO DE TRAMITES OUDADANOS.

PUBLICAS

Identificador

Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Planning: ARCOTEL - 2021

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Guillotina de tramites

COBECumx

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.

Descripcion

Se realiza la agrupacion y eliminacion de tramites con la finalidad de disminuir

2021-04-13

ARCOTEL-018-02-01

49,876.95 USD

60

Tiempo

interacciones de los usuarios permitiendo el facil reconocimiento y acceso a la
informacion, adicionalmente, esto permitira la optimizacion de reportes e informacion
ingresada a la plataforma por la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones. Se unificara los tramites: ARCOTEL-018-01-01,
ARCOTEL-018-01-02, ARCOTEL-018-02-01, y ARCOTEL-018-02-02 en un solo tramite
denominado: “OTORGAMIENTO Y RENOVACION DEL TiTULO HABILITANTE PARA

EL SERVICIO MOVIL AVANZADO".
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