GOBECIE Empresa Eléctrica Regional Centro Sur CA.

PORTAL UNICO DE TRAMITES QLDADANOS
Planning: EE CENTROSUR - 2021 2021-02-05

Planificacion Institucional

Tramites Priorizados
INSTALACION DE UN NUEVO SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

Identificador

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo 177.83 USD

Puntuacion 44
ESTRATEGIAS

Estrategia Descripcion Tiempo

Tramites en linea / Para la simplificacion del tramite de Instalacion de un nuevo servicio de energia 2021-09-30

Formularios digitales eléctrica, se ha optado por la estrategia de “Tramites en linea/ Formularios digitales”.

Para la dotacion de nuevos suministros a los usuarios de CENTROSUR, se requiere el
ingreso de informacién del solicitante y la presentacion de documentos habilitantes.
Con el objetivo que el usuario realice el tramite de forma virtual, se implementara a
través de la pagina web la opcién para el ingreso de informacién y documentos en
linea.

Con la implementacion de esta estrategia se brindara la facilidad para que el usuario
realice su trdmite en linea, eliminando tiempo de espera en la atencioén presencial y
precautelando su bienestar.

ATENCION DE RECLAMOS POR DANOS EN ARTEFACTOS ELECTRICOS

Identificador

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo 177.19 USD
Puntuacion 28
ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Revision de requisitos Se procedera a revisar los requisitos del tramite, relacionados con la cuenta contrato, la  2021-09-30
ubicacion, e informacién de contacto y en lo que corresponde a los requisitos
especiales.

Para ello se tomara como referencia lo establecido en la regulacion vigente 001/17
“Procedimiento para la atencién de reclamos presentados por parte de los
consumidores de servicio publico de energia eléctrica” y la regulaciéon 001/20
“Distribucién y comercializacién de energia eléctrica”. Estas regulaciones son emitidas
por la agencia de regulacioén, por lo tanto se analizara cémo estas disposiciones seran
incorporadas en el Reglamento de indemnizaciones de artefactos quemados.

Con la estrategia aplicada para este tramite se lograra la reduccion de costos
relacionados con la consecucion de este requisito, asi como el tiempo de atencion de
reclamos por dafios de equipos.
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