
Planificación Institucional
Trámites Priorizados
ATENCIÓN A CONSULTAS PERMANENTES DE PROCESOS DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO
DOCENTE, APRENDIZAJE A ESTUDIANTES Y EVALUACIONES INTERNACIONALES PARA
ESTUDIANTES, MAESTROS, PADRES Y MADRES DE FAMILIA

Identificador INEVAL-002-01-01

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 17.52 USD

Puntuación 28

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Automatización y
digitalización de los
trámites

- Se realizará la automatización o digitalización de varias actividades del proceso de
Atención Ciudadana en la herramienta mesa de ayuda en el sistema OsTicket , el
mismo que se encuentra a cargo de la Dirección de Comunicación Social; lo que nos
permitirá disminuir el tiempo de respuesta del trámite.
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