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PORTAL UINICO DE TRAMITES OUDADANOS.

Instituto Nacional de Evaluaciéon Educativa

Planning: INEVAL - 2021 2021-01-25

Planificacion Institucional

Tramites Priorizados

ATENCION A CONSULTAS PERMANENTES DE PROCESOS DE EVALUACION DE DESEMPENO
DOCENTE, APRENDIZAJE A ESTUDIANTES Y EVALUACIONES INTERNACIONALES PARA
ESTUDIANTES, MAESTROS, PADRES Y MADRES DE FAMILIA

Identificador

INEVAL-002-01-01

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia
Automatizacién y

digitalizacién de los
tramites

COBECumx

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.

17.52 USD

28

Descripcion

- Se realizard la automatizacion o digitalizacion de varias actividades del proceso de
Atencién Ciudadana en la herramienta mesa de ayuda en el sistema OsTicket , el
mismo que se encuentra a cargo de la Direccién de Comunicacion Social; lo que nos
permitira disminuir el tiempo de respuesta del tramite.
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Tiempo

2021-09-30
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