
Planificación Institucional
Trámites Priorizados
ATENCIÓN DE DENUNCIAS LABORABLES EN EL SECTOR PÚBLICO

Identificador MT-030-03-01

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 314.99 USD

Puntuación 80

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Trámites en línea /
Formularios digitales

La herramienta para digitalizar el inicio de trámite será el desarrollo de un formulario
digital con mejores opciones para el ciudadano, el mismo que constituye una nueva
alternativa de ingreso de trámites, dando como beneficios:

- evitar aglomeración de personas.

- disminuir tiempo de atención y respuestas

- disminuir interacciones;

En este trámite no se eliminarán ningún requisito ya que son necesarios para la
ejecución del mismo.

* En efecto existe ya un formulario para el ingreso de denuncias, sin embargo, en base
al análisis se ha verificado que el formulario es plano, no brinda un seguimiento con el
usuario y la información de la denuncia no ingresa a la unidad competente, por tanto se
ha decidido dar de baja al formulario actual y verificar la mejor opción para brindar al
usuario una mejor herramienta.

2021-09-30

ELABORACIÓN DE ESQUEMAS PARA LA CERTIFICACIÓN DE PERSONAS BAJO COMPETENCIAS
LABORALES

Identificador SETEC-010-02-01

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 393.80 USD

Puntuación 26

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Trámites en línea /
Formularios digitales

Se desarrollará con la unidad los campos de creación de formulario en línea.

La herramienta para digitalizar el inicio de trámite será el formulario digital que está
anclado a la plataforma gob.ec, el mismo que constituye una nueva alternativa de
ingreso de trámites, dando como beneficios:

- evitar aglomeración de personas.

- disminuir tiempo de atención y respuestas

2021-07-30
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- disminuir interacciones;

En este trámite no se eliminarán ningún requisito ya que son necesarios para la
ejecución del mismo.

 

Estrategia Descripción Tiempo

ELABORAR INSTRUMENTOS PARA LA CERTIFICACIÓN DE PERSONAS BAJO COMPETENCIAS
LABORALES

Identificador SETEC-010-03-01

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 397.55 USD

Puntuación 26

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Trámites en línea /
Formularios digitales

Se desarrollará con la unidad los campos de creación de formulario en línea.

La herramienta para digitalizar el inicio de trámite será el formulario digital que está
anclado a la plataforma gob.ec, el mismo que constituye una nueva alternativa de
ingreso de trámites, dando como beneficios:

- evitar aglomeración de personas.

- disminuir tiempo de atención y respuestas

- disminuir interacciones;

En este trámite no se eliminarán ningún requisito ya que son necesarios para la
ejecución del mismo.

2021-07-30

ELABORAR O ACTUALIZAR PERFILES OCUPACIONALES PARA CAPACITACIÓN Y CERTIFICACIÓN
DE PERSONAS POR COMPETANCIAS LABORALES

Identificador SETEC-010-01-02

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 483.80 USD

Puntuación 26

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Trámites en línea /
Formularios digitales

Se desarrollará con la unidad los campos de creación de formulario en línea.

La herramienta para digitalizar el inicio de trámite será el formulario digital que está
anclado a la plataforma gob.ec, el mismo que constituye una nueva alternativa de
ingreso de trámites, dando como beneficios:

- evitar aglomeración de personas.

- disminuir tiempo de atención y respuestas

2021-07-30

Ministerio de Trabajo
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- disminuir interacciones;

En este trámite no se eliminarán ningún requisito ya que son necesarios para la
ejecución del mismo.

Estrategia Descripción Tiempo

CALIFICACIÓN COMO CAPACITADOR INDEPENDIENTE

Identificador SETEC-016-01-01

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 195.75 USD

Puntuación 90

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Guillotina de trámites Realizando el análisis correspondiente con la unidad respectiva se ha evidenciado que
este trámite tiene un proceso similar al trámite "Ampliación de la calificación como
capacitador independiente"; por lo tanto se ha decidido unificar los dos trámites, en
este sentido la mejora consistirá en crear una sola opción en el ingreso de los
requisitos para evitar al ciudadano la duplicidad de la información y la reducción de
tiempo en el llenado del formulario.

2021-09-30

AUDIENCIA DE MEDIACIÓN VOLUNTARIA PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS INDIVIDUALES DE
TRABAJO

Identificador MT-005-02-01

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 329.03 USD

Puntuación 50

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Guillotina de trámites Con Oficio Nro. MINTEL-SGERC-2021-0164-O de 2 de marzo de 2021 el Subsecretario
de Gobierno Electrónico y Registro Civil informa que se ha considerado no susceptible
a simplificación el trámite Audiencia de mediación voluntaria para la solución de
conflictos individuales de trabajo por lo cual el Ministerio de Trabajo no deberá ejecutar
la simplificación del trámite.

Se adjunta oficio para el respaldo correspondiente.

 

2021-02-12

EMISIÓN DE COPIAS CERTIFICADAS DE ACTOS ADMINISTRATIVOS Y NORMATIVOS EMITIDOS POR
EL MINISTERIO DEL TRABAJO

Identificador MT-001-08-01
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Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 311.84 USD

Puntuación 76

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Automatización y
digitalización de los
trámites

En relación al trámite MT-001-08-01 "Emisión de copias certificadas de actos
administrativos y normativos emitidos por el Ministerio del Trabajo", el método de
mejora que se ha escogido es el de automatización. El proceso actualmente está
simplificado y parte de la solicitud del requirente de copias certificadas y la entrega de
esta documentación por la unidad correspondiente, ya sea digital o física. La
automatización permitirá a la ciudadanía realizar la solitud a través del sistema y recibir
la documentación digital en su misma cuenta de usuario de forma inmediata por medio
de la firma digital automatizada de la autoridad correspondiente. La documentación
digital tendrá un determinado tiempo de validez dependiendo de la normativa que
aplique en cada caso, ayudando al usuario a disminuir tiempo de respuesta (tiempo de
servicio), disminuir interacciones, disminuir costos.

2021-09-30

AMPLIACIÓN DE LA CALIFICACIÓN COMO CAPACITADOR INDEPENDIENTE

Identificador SETEC-016-01-03

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 198.90 USD

Puntuación 90

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Guillotina de trámites Realizando el análisis correspondiente con la unidad respectiva se ha evidenciado que
este trámite tiene un proceso similar al trámite "Calificación como capacitador
independiente"; por lo tanto se ha decidido unificar los dos trámites, en este sentido la
mejora consistirá en crear una sola opción en el ingreso de los requisitos para evitar al
ciudadano la duplicidad de la información y la reducción de tiempo en el llenado del
formulario.

 

2021-09-30

ASISTENCIA EN EL PROCESO INTEGRAL DE PRESELECCIÓN DE PERSONAL PARA INSTITUCIONES
PÚBLICAS Y EMPRESAS PRIVADAS A TRAVÉS DEL PORTAL RED SOCIO EMPLEO

Identificador MT-049-04-02

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 462.45 USD

Puntuación 86
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ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Guillotina de trámites Con Oficio Nro. MINTEL-SGERC-2021-0164-O de 2 de marzo de 2021 el Subsecretario
de Gobierno Electrónico y Registro Civil informa que se ha considerado no susceptible
a simplificación el trámite Asistencia en el proceso integral de preselección de personal
para instituciones públicas y empresas privadas a través del portal Red Socio Empleo
por lo cual el Ministerio de Trabajo no deberá ejecutar la simplificación del trámite.

Se adjunta oficio para el respaldo correspondiente.

2021-02-12

REHABILITACIÓN DE IMPEDIDOS PARA LABORAR EN EL SERVICIO PÚBLICO POR INDEMNIZACIÓN
POR SUPRESIÓN DE PUESTOS

Identificador MT-046-01-01

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 266.35 USD

Puntuación 8

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Revisión de requisitos En reunión mantenida con la unidad dueña del trámite se ha identificado que el
requisito Declaración juramentada de reingresos al sector público será analizado ya
que depende de la situtación laboral del  ciudadano, no se modificará ningun
instrumento normativos ya que el mismo no consta en ningna base legal y con estas
acciones se dismunuira el costo del requisito y el tiempo en el llenado del formulario.

2021-08-30
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