GOBFC

PORTAL UINICO DE TRAMITES OUDADANOS.

Ministerio de Trabajo

Planning: MT - 2021 2021-03-03
Planificacion Institucional
Tramites Priorizados
ATENCION DE DENUNCIAS LABORABLES EN EL SECTOR PUBLICO
Identificador MT-030-03-01
Resultados del proceso de participacion ciudadana
Costo 314.99 USD
Puntuacion 80
ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Tramites en linea / La herramienta para digitalizar el inicio de tramite sera el desarrollo de un formulario 2021-09-30

Formularios digitales

digital con mejores opciones para el ciudadano, el mismo que constituye una nueva
alternativa de ingreso de trdmites, dando como beneficios:

- evitar aglomeracion de personas.
- disminuir tiempo de atencion y respuestas
- disminuir interacciones;

En este tramite no se eliminaran ningln requisito ya que son necesarios para la
ejecucion del mismo.

* En efecto existe ya un formulario para el ingreso de denuncias, sin embargo, en base
al analisis se ha verificado que el formulario es plano, no brinda un seguimiento con el
usuario y la informacion de la denuncia no ingresa a la unidad competente, por tanto se
ha decidido dar de baja al formulario actual y verificar la mejor opcién para brindar al

usuario una mejor herramienta.

ELABORACION DE ESQUEMAS PARA LA CERTIFICACION DE PERSONAS BAJO COMPETENCIAS

LABORALES

Identificador

SETEC-010-02-01

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

COBECumx

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.

393.80 USD

26

Descripcion

Se desarrollara con la unidad los campos de creacién de formulario en linea.

La herramienta para digitalizar el inicio de tramite sera el formulario digital que esta
anclado a la plataforma gob.ec, el mismo que constituye una nueva alternativa de
ingreso de tramites, dando como beneficios:

- evitar aglomeracion de personas.
- disminuir tiempo de atencién y respuestas
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Tiempo
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=disminuir .interacciones;
%gcrlp%lonte acclones;

En este tramite no se eliminaran ningun requisito ya que son necesarios para la
ejecucién del mismo.

Estrategia Tiempo

ELABORAR INSTRUMENTOS PARA LA CERTIFICACION DE PERSONAS BAJO COMPETENCIAS
LABORALES
Identificador SETEC-010-03-01

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo 397.55 USD
Puntuacién 26
ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Tramites en linea / Se desarrollara con la unidad los campos de creacién de formulario en linea. 2021-07-30

Formularios digitales . - I~ - a S o
2 La herramienta para digitalizar el inicio de tramite sera el formulario digital que esta

anclado a la plataforma gob.ec, el mismo que constituye una nueva alternativa de
ingreso de tramites, dando como beneficios:

- evitar aglomeracion de personas.
- disminuir tiempo de atencion y respuestas
- disminuir interacciones;

En este tramite no se eliminaran ningln requisito ya que son necesarios para la
ejecucion del mismo.

ELABORAR O ACTUALIZAR PERFILES OCUPACIONALES PARA CAPACITACION Y CERTIFICACION
DE PERSONAS POR COMPETANCIAS LABORALES
Identificador SETEC-010-01-02

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo 483.80 USD
Puntuacion 26
ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Tramites en linea / Se desarrollara con la unidad los campos de creacién de formulario en linea. 2021-07-30
Formularios digitales . S o L . L .
9 La herramienta para digitalizar el inicio de tramite sera el formulario digital que esta

anclado a la plataforma gob.ec, el mismo que constituye una nueva alternativa de

ingreso de trdmites, dando como beneficios:

- evitar aglomeracion de personas.

- disminuir tiempo de atencion y respuestas
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Planning: MT - 2021 2021-03-03

=disminuir.interacciones; .
D%gcrlpltf':lonte acclones; Tiempo

En este tramite no se eliminaran ningun requisito ya que son necesarios para la
ejecucién del mismo.

Estrategia

CALIFICACION COMO CAPACITADOR INDEPENDIENTE
Identificador SETEC-016-01-01

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo 195.75 USD
Puntuacion 90
ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Guillotina de tramites Realizando el andlisis correspondiente con la unidad respectiva se ha evidenciado que  2021-09-30

este tramite tiene un proceso similar al tramite "Ampliacion de la calificacion como
capacitador independiente"; por lo tanto se ha decidido unificar los dos tramites, en
este sentido la mejora consistira en crear una sola opcién en el ingreso de los
requisitos para evitar al ciudadano la duplicidad de la informacién y la reduccion de
tiempo en el llenado del formulario.

AUDIENCIA DE MEDIACION VOLUNTARIA PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS INDIVIDUALES DE
TRABAJO

Identificador MT-005-02-01

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo 329.03 USD

Puntuacion 50
ESTRATEGIAS

Estrategia Descripcion Tiempo

Guillotina de tramites Con Oficio Nro. MINTEL-SGERC-2021-0164-O de 2 de marzo de 2021 el Subsecretario 2021-02-12

de Gobierno Electrénico y Registro Civil informa que se ha considerado no susceptible
a simplificacién el tramite Audiencia de mediacion voluntaria para la solucién de
conflictos individuales de trabajo por lo cual el Ministerio de Trabajo no debera ejecutar
la simplificacion del tramite.

Se adjunta oficio para el respaldo correspondiente.

EMISION DE COPIAS CERTIFICADAS DE ACTOS ADMINISTRATIVOS Y NORMATIVOS EMITIDOS POR
EL MINISTERIO DEL TRABAJO

Identificador MT-001-08-01
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PORTAL UNICO DE TRAMITES QUDADANDS
Planning: MT - 2021 2021-03-03

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo 311.84 USD

Puntuacion 76
ESTRATEGIAS

Estrategia Descripcion Tiempo

Automatizacion y En relacién al tramite MT-001-08-01 "Emisién de copias certificadas de actos 2021-09-30

digitalizacion de los administrativos y normativos emitidos por el Ministerio del Trabajo", el método de

tramites mejora que se ha escogido es el de automatizacion. El proceso actualmente esta

simplificado y parte de la solicitud del requirente de copias certificadas y la entrega de
esta documentacion por la unidad correspondiente, ya sea digital o fisica. La
automatizacion permitird a la ciudadania realizar la solitud a través del sistema y recibir
la documentacién digital en su misma cuenta de usuario de forma inmediata por medio
de la firma digital automatizada de la autoridad correspondiente. La documentacion
digital tendra un determinado tiempo de validez dependiendo de la normativa que
aplique en cada caso, ayudando al usuario a disminuir tiempo de respuesta (tiempo de
servicio), disminuir interacciones, disminuir costos.

AMPLIACION DE LA CALIFICACION COMO CAPACITADOR INDEPENDIENTE
Identificador SETEC-016-01-03

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo 198.90 USD
Puntuacién 90
ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Guillotina de tramites Realizando el andlisis correspondiente con la unidad respectiva se ha evidenciado que  2021-09-30

este tramite tiene un proceso similar al tramite "Calificacion como capacitador
independiente"; por lo tanto se ha decidido unificar los dos tramites, en este sentido la
mejora consistird en crear una sola opcién en el ingreso de los requisitos para evitar al
ciudadano la duplicidad de la informacién y la reduccién de tiempo en el llenado del
formulario.

ASISTENCIA EN EL PROCESO INTEGRAL DE PRESELECCION DE PERSONAL PARA INSTITUCIONES
PUBLICAS Y EMPRESAS PRIVADAS A TRAVES DEL PORTAL RED SOCIO EMPLEO

Identificador MT-049-04-02
Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo 462.45 USD

Puntuacion 86
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ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Guillotina de tramites Con Oficio Nro. MINTEL-SGERC-2021-0164-O de 2 de marzo de 2021 el Subsecretario 2021-02-12

de Gobierno Electrénico y Registro Civil informa que se ha considerado no susceptible
a simplificacion el tramite Asistencia en el proceso integral de preselecciéon de personal
para instituciones publicas y empresas privadas a través del portal Red Socio Empleo
por lo cual el Ministerio de Trabajo no debera ejecutar la simplificacion del tramite.

Se adjunta oficio para el respaldo correspondiente.

REHABILITACION DE IMPEDIDOS PARA LABORAR EN EL SERVICIO PUBLICO POR INDEMNIZACION
POR SUPRESION DE PUESTOS

Identificador MT-046-01-01

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo 266.35 USD
Puntuacion 8

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Revisién de requisitos En reuniéon mantenida con la unidad duefia del tramite se ha identificado que el 2021-08-30

requisito Declaracién juramentada de reingresos al sector publico sera analizado ya
que depende de la situtacion laboral del ciudadano, no se modificara ningun

instrumento normativos ya que el mismo no consta en ningna base legal y con estas
acciones se dismunuira el costo del requisito y el tiempo en el llenado del formulario.
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