GOBEC.m Corporacién Eléctrica del Ecuador

PORTAL UNICO DE TRAMITES QLDADANOS
Planning: CELEC EP - 2021 2021-02-17

Planificacion Institucional

Tramites Priorizados
CONEXION AL SISTEMA NACIONAL DE TRANSMISION

Identificador CELECEP-004-01-01

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo 5,455.05 USD
Puntuacion 63
ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Reingenieria o mejora de Plan de Accion para la simplificacion del tramite del servicio de Conexién al Sistema 2021-09-15
procesos Nacional de Transmision
ACCION

Estrategia a tomar “Mejora de procesos”
ANTECEDENTE

Actualmente para el servicio se lo maneja de forma manual y los tiempos establecidos
para las actividades estan sujetos a revisiones de otras areas internas, lo que ha
extendido el tiempo de atencion.

Plan de Simplificacion

1. Elaboracién de Plan de trabajo aplicando lo establecido en la Norma técnica para
la mejora continua e innovacién de procesos y servicios.

2. Socializacién del Plan de trabajo a las areas involucradas.

3. Aplicacién del Plan de trabajo aplicando lo establecido en la Norma técnica para
la mejora continua e innovacion de procesos y servicios.

4. Implementacion de los documentos del procesos aprobados.

5. Resultados de la implementacion.
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