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Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 5,455.05 USD

Puntuación 63

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Reingeniería o mejora de
procesos

Plan de Acción para la simplificación del trámite del servicio de Conexión al Sistema
Nacional de Transmisión

ACCIÓN

Estrategia a tomar “Mejora de procesos”

ANTECEDENTE 

Actualmente para el servicio se lo maneja de forma manual y los tiempos establecidos
para las actividades están sujetos a revisiones de otras áreas internas, lo que ha
extendido el tiempo de atención.

Plan de Simplificación

1. Elaboración de Plan de trabajo aplicando lo establecido en la Norma técnica para
la mejora continua e innovación de procesos y servicios.

2. Socialización del Plan de trabajo a las áreas involucradas.
3. Aplicación del Plan de trabajo aplicando lo establecido en la Norma técnica para

la mejora continua e innovación de procesos y servicios.
4. Implementación de los documentos del procesos aprobados.
5. Resultados de la implementación.
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