GOBEC.m Ministerio de Salud Publica

PORTAL UNICO DE TRAMITES QUDADANDS
Planning: MSP - 2021

Planificacion Institucional

Tramites Priorizados
CITA MEDICA A TRAVES DE LA LINEA TELEFONICA GRATUITA 171

Identificador
Resultados del proceso de participacion ciudadana
Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripcion

2021-02-26

MSP-028-01-01

3,869.30 USD

64

Reingenieria 0 mejora de Se plantea mejorar el proceso de "Agendamiento de citas médicas" para revisar las

procesos prioridades del agendamiento, debido a que se debe solucionar entre otros el problema
de ausentismo por parte de los usuarios mediante el envio de mensajes de texto como
recordatorio a las citas, ademas de fortalecer el agendamiento web, reducir el arbol de

opciones en las llamadas telefénicas para disminuir el tiempo de espera.

Tiempo

2021-09-30

DECLARACION DE NECESIDAD DE ESPECIALIZACION O SUBESPECIALIZACION PARA

PROFESIONALES DE LA SALUD
Identificador
Resultados del proceso de participacion ciudadana
Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripcion

MSP-020-01-01

Reingenieria 0 mejora de  Actualmente el proceso de "Gestién para la emisién del documento de Declaracién de

procesos necesidad de especializacién o subespecializacion para profesionales de la salud”,
inicia ingresando el trdmite al Ministro quien reasigna el tramite a la Direccién Nacional
de Cooperacion y Relaciones Internacionales, y posteriormente solicita criterio a la
Direccion Nacional de Normatizacion del Talento Humano quien elabora un informe

para la emision del documento de Declaraciéon de Necesidad.

Con la mejora del proceso, ya no seria necesario que la Direccion Nacional de
Cooperacion y Relaciones Internacionales solicite criterio a la Direccién Nacional de
Normatizacion del Talento Humano, ya que la Direccién Nacional de Normatizaciéon de
Talento Humano realizaria el informe directamente, ademés se analizara otras
actividades que se puedan realizar en paralelo por lo cual se disminuiria tiempos.
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PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.

3,498.06 USD
56
Tiempo
2021-09-02
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