
Planificación Institucional
Trámites Priorizados
LIQUIDACIÓN VOLUNTARIA DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y
SOLIDARIO.

Identificador

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 5,413.05 USD

Puntuación 53

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Reingeniería o mejora de
procesos

Se realizará reingeniería del proceso asociado al trámite a través del análisis AS IS y
TO BE. Esto permitirá optimizar el tiempo de atención y disminuir los costos del trámite.

- Plano del servicio AS IS

- Evaluación interna de componentes del servicio

- Gráficas de control estadístico AS IS (línea base)

- Plano del servicio TO BE

- Diagrama de flujo del proceso TO BE

- Manual del proceso TO BE (incluidos formularios y procedimientos)

2021-09-24

ATENCIÓN DE DENUNCIAS A ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO; Y, A
ORGANIZACIONES DE LA ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA.

Identificador

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 5,730.60 USD

Puntuación 60

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Reingeniería o mejora de
procesos

Se realizará reingeniería del proceso asociado al trámite a través del análisis AS IS y
TO BE. Esto permitirá optimizar el tiempo de atención y disminuir los costos del trámite.

- Plano del servicio AS IS

- Evaluación interna de componentes del servicio

- Gráficas de control estadístico AS IS (línea base)

- Plano del servicio TO BE

- Diagrama de flujo del proceso TO BE

- Manual del proceso TO BE (incluidos formularios y procedimientos)

2021-09-24
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