GOBECIE Superintendencia de Control del Poder de Mercado

PORTAL UNICO DE TRAMITES QLDADANOS
Planning: SCPM - 2021 2021-01-15

Planificacion Institucional

Tramites Priorizados
ATENCION DE DENUNCIA DE PRESUNTA PRACTICA ANTICOMPETITIVA

Identificador

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo 16,226.98 USD
Puntuacion 70

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Ventanillas Unicas La ventanilla Gnica se gestionara en la unidad administrativa de Secretaria General 2021-08-31

donde se dara atencién al tramite administrativo, para ellos se disefiara una propuesta
comunicacional para socializar y promocionar en los canales de comunicacion de la
SCPM. Dicha campana estara enfocada para operadores econémicos (personas
naturales o juridicas) y ciudadania en general.

Actualmente el inicio del tramite se lo hace a través de una ventanilla general de
ingreso de documentos de la SCPM, posterior a ello el tramite se deriva al area
administrativa correspondiente donde se tramitara la denuncia. Con la mejora de este
tramite, los usuarios podran acceder al servicio en una sola ventanilla destinada para el
efecto evitando re-procesos y la consecuente reduccion de tiempos de respuesta.
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