
Planificación Institucional
Trámites Priorizados
OTORGAMIENTO DE PODERES GENERALES Y ESPECIALES OTORGADOS POR PERSONAS
JURÍDICAS EN EL EXTERIOR

Identificador MREMH-018-03-03

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 231.63 USD

Puntuación 53

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Firma electrónica La estrategia plantea la inclusión de la firma electrónica del agente consular en el
documento final, una vez que las partes hayan firmado el acto notarial, es decir en la
parte final del proceso.  Además se asignará al documento un código de verificación
para poder acceder a la información del documento notarial, en el momento que el
ciudadano lo desee. 

Con esta estrategia se logra disminuir interacciones futuras, y el tiempo que el usuario
debe disponer cuando necesite obtener una copia del documento (acto notarial), ya que
lo puede descargar las veces que lo requiera desde un sistema de verificación.

2021-03-03

RENUNCIA A LA NACIONALIDAD ECUATORIANA PARA CIUDADANOS NATURALIZADOS

Identificador MREMH-006-03-01

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 1,046.38 USD

Puntuación 30

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Trámites en línea /
Formularios digitales

Integrar el trámite de naturalizaciones en un sistema interno de Cancillería, que le
permitirá al ciudadano ingresar los requisitos para que sean revisados previamente, y
obtener un turno de manera virtual. A este sistema el usuario podrá acceder desde su
computador, tablet o teléfono inteligente. El sistema tendrá interoperabilidad con
sistemas de otras instituciones, a fin de que se pueda verificar previamente la identidad
del solicitante y sus estatus migratorio. 

Con esta estrategia, el usuario tendrá que acercarse a las oficinas únicamente en la
fecha asignada, y así se evitará aglomeraciones y disminuirá el tiempo que debe
destinar para ser atendido. Finalmente, se logrará disminuir las interacciones que el
usuario debe realizar para obtener el servicio.

2021-08-15

ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO PARA LA REPATRIACIÓN DE CADÁVERES, RESTOS MORTALES Y
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CENIZAS DE EXTRANJEROS

Identificador MREMH-023-10-03

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 52.23 USD

Puntuación 53

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Trámites en línea /
Formularios digitales

Se trabajará en conjunto con el MINTEL, para la creación de formularios digitales
dentro de la herramienta GOB.EC, con el fin de que la solicitud del trámite se realice a
través de la plataforma. 

De esta manera se logra disminuir las interacciones para el ciudadano, ya que iniciará
el trámite de manera virtual, y la Dirección responsable se comunicará con la persona
que realiza la solicitud para comunicar la resolución de su requerimiento. Con esta
estrategia, el trámite se realizará 100% en línea. 

2021-06-27

ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO A LOS CASOS DE VULNERABILIDAD DE CIUDADANOS
EXTRANJEROS

Identificador MREMH-023-10-01

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 53.43 USD

Puntuación 56

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Trámites en línea /
Formularios digitales

Se trabajará en conjunto con el MINTEL, para la creación de formularios digitales
dentro de la herramienta GOB.EC, con el fin de que la solicitud del trámite se realice a
través de la plataforma. 

De esta manera se logra disminuir las interacciones para el ciudadano, ya que iniciará
el trámite de manera virtual, y la Dirección responsable se comunicará con la persona
que realiza la solicitud para comunicar la resolución de su requerimiento. Con esta
estrategia, el trámite se realizará 100% en línea. 
 

2021-06-25

OTORGAMIENTO DE PODER ESPECIAL Y PRIMERA COPIA PARA ECUATORIANOS EN EL EXTERIOR

Identificador MREMH-018-03-02

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 57.88 USD
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Puntuación 54

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Firma electrónica La estrategia plantea la inclusión de la firma electrónica del agente consular en el
documento final, una vez que las partes hayan firmado el acto notarial, es decir en la
parte final del proceso.  Además se asignará al documento un código de verificación
para poder acceder a la información del documento notarial, en el momento que el
ciudadano lo desee. 

Con esta estrategia se logra disminuir interacciones futuras, y el tiempo que el usuario
debe disponer cuando necesite obtener una copia del documento (acto notarial), ya que
lo puede descargar las veces que lo requiera desde un sistema de verificación.

2021-03-02

CONCESIÓN DE VISA DE RESIDENCIA TEMPORAL DE CIENTÍFICO, INVESTIGADOR O ACADÉMICO

Identificador MREMH-008-10-18

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 504.20 USD

Puntuación 18

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Trámites en línea /
Formularios digitales

Integrar el trámite de visas en un sistema interno de Cancillería, que le permitirá al
ciudadano ingresar los requisitos para que sean revisados previamente, y obtener un
turno de manera virtual. A este sistema el usuario podrá acceder desde su computador,
tablet o teléfono inteligente. El sistema tendrá interoperabilidad con los sistemas del
Ministerio de Gobierno, a fin de que se pueda verificar previamente la identidad del
solicitante y sus estatus migratorio. 

Con esta estrategia, el usuario tendrá que acercarse a las oficinas únicamente en la
fecha asignada, y así se evitará aglomeraciones y disminuirá el tiempo que debe
destinar para ser atendido. Finalmente, se logrará disminuir las interacciones que el
usuario debe realizar para obtener el servicio.
 

2021-08-11

CONCESIÓN DE VISA DE RESIDENCIA PERMANENTE POR TIEMPO DE PERMANENCIA MAYOR A 21
MESES CON RESIDENCIA TEMPORAL EN EL ECUADOR.

Identificador MREMH-008-01-10

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 603.90 USD

Puntuación 34

ESTRATEGIAS

Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana

Planning: MREMH - 2021 2021-02-01

Generado por: www.gob.ec Página 3 de 8



Estrategia Descripción Tiempo

Trámites en línea /
Formularios digitales

Integrar el trámite de visas en un sistema interno de Cancillería, que le permitirá al
ciudadano ingresar los requisitos para que sean revisados previamente, y obtener un
turno de manera virtual. A este sistema el usuario podrá acceder desde su computador,
tablet o teléfono inteligente. El sistema tendrá interoperabilidad con los sistemas del
Ministerio de Gobierno, a fin de que se pueda verificar previamente la identidad del
solicitante y sus estatus migratorio. 

Con esta estrategia, el usuario tendrá que acercarse a las oficinas únicamente en la
fecha asignada, y así se evitará aglomeraciones y disminuirá el tiempo que debe
destinar para ser atendido. Finalmente, se logrará disminuir las interacciones que el
usuario debe realizar para obtener el servicio.
 

2021-08-10

OBTENCIÓN DE LA NACIONALIDAD ECUATORIANA POR CARTA DE NATURALIZACIÓN

Identificador MREMH-006-01-01

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 926.58 USD

Puntuación 46

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Trámites en línea /
Formularios digitales

Integrar el trámite de naturalizaciones en un sistema interno de Cancillería, que le
permitirá al ciudadano ingresar los requisitos para que sean revisados previamente, y
obtener un turno de manera virtual. A este sistema el usuario podrá acceder desde su
computador, tablet o teléfono inteligente. El sistema tendrá interoperabilidad con
sistemas de otras instituciones, a fin de que se pueda verificar previamente la identidad
del solicitante y sus estatus migratorio. 

Con esta estrategia, el usuario tendrá que acercarse a las oficinas únicamente en la
fecha asignada, y así se evitará aglomeraciones y disminuirá el tiempo que debe
destinar para ser atendido. Finalmente, se logrará disminuir las interacciones que el
usuario debe realizar para obtener el servicio.

2021-08-14

CONCESIÓN DE VISA DE VISITANTE TEMPORAL TURISTA 90 DÍAS

Identificador MREMH-008-30-01

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 506.90 USD

Puntuación 21

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Trámites en línea /
Formularios digitales

Integrar el trámite de visas en un sistema interno de Cancillería, que le permitirá al
ciudadano ingresar los requisitos para que sean revisados previamente, y obtener un

2021-08-13
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turno de manera virtual. A este sistema el usuario podrá acceder desde su computador,
tablet o teléfono inteligente. El sistema tendrá interoperabilidad con los sistemas del
Ministerio de Gobierno, a fin de que se pueda verificar previamente la identidad del
solicitante y sus estatus migratorio. 

Con esta estrategia, el usuario tendrá que acercarse a las oficinas únicamente en la
fecha asignada, y así se evitará aglomeraciones y disminuirá el tiempo que debe
destinar para ser atendido. Finalmente, se logrará disminuir las interacciones que el
usuario debe realizar para obtener el servicio.
 

Estrategia Descripción Tiempo

CONCESIÓN DE VISA DE VISITANTE TEMPORAL ESPECIAL DE TURISTA

Identificador MREMH-008-30-02

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 504.80 USD

Puntuación 18

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Trámites en línea /
Formularios digitales

Integrar el trámite de visas en un sistema interno de Cancillería, que le permitirá al
ciudadano ingresar los requisitos para que sean revisados previamente, y obtener un
turno de manera virtual. A este sistema el usuario podrá acceder desde su computador,
tablet o teléfono inteligente. El sistema tendrá interoperabilidad con los sistemas del
Ministerio de Gobierno, a fin de que se pueda verificar previamente la identidad del
solicitante y sus estatus migratorio. 

Con esta estrategia, el usuario tendrá que acercarse a las oficinas únicamente en la
fecha asignada, y así se evitará aglomeraciones y disminuirá el tiempo que debe
destinar para ser atendido. Finalmente, se logrará disminuir las interacciones que el
usuario debe realizar para obtener el servicio.
 

2021-08-12

ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO EN GESTIÓN DE LA MOVILIDAD HUMANA A SOLICITUDES
REALIZADAS POR CONSULADOS HONORARIOS Y RENTADOS ACREDITADOS EN EL ECUADOR EN
RELACIÓN A PERSONAS EXTRANJERAS PRIVADAS DE LIBERTAD

Identificador MREMH-023-10-04

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 52.23 USD

Puntuación 53

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Trámites en línea /
Formularios digitales

Se trabajará en conjunto con el MINTEL, para la creación de formularios digitales
dentro de la herramienta GOB.EC, con el fin de que la solicitud del trámite se realice a
través de la plataforma. 

2021-06-28
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De esta manera se logra disminuir las interacciones para el ciudadano, ya que iniciará
el trámite de manera virtual, y la Dirección responsable se comunicará con la persona
que realiza la solicitud para comunicar la resolución de su requerimiento. Con esta
estrategia, el trámite se realizará 100% en línea. 

Estrategia Descripción Tiempo

ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO A CASOS DE EMERGENCIA DE CIUDADANOS EXTRANJEROS

Identificador MREMH-023-10-02

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 60.33 USD

Puntuación 53

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Trámites en línea /
Formularios digitales

Se trabajará en conjunto con el MINTEL, para la creación de formularios digitales
dentro de la herramienta GOB.EC, con el fin de que la solicitud del trámite se realice a
través de la plataforma. 

De esta manera se logra disminuir las interacciones para el ciudadano, ya que iniciará
el trámite de manera virtual, y la Dirección responsable se comunicará con la persona
que realiza la solicitud para comunicar la resolución de su requerimiento. Con esta
estrategia, el trámite se realizará 100% en línea. 

2021-06-26

EMISIÓN DE APOSTILLA Y LEGALIZACIÓN DE DOCUMENTOS

Identificador MREMH-004-01-01

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 43.13 USD

Puntuación 60

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Reingeniería o mejora de
procesos

Realizar la mejora del  proceso de Apostilla y Legalización de Documentos de acuerdo
con el ciclo de mejora de conformidad con la Norma Técnica para la Mejora Continua e
Innovación de Procesos y Servicios, su Guía metodológica y demás análisis
correspondientes para optimizar la eficiencia e incrementar la satisfacción de los
usuarios internos y externos.
Al implementar esta estrategia, se logrará la disminución de tiempo en la entrega de
respuesta del servicio.

2021-07-31

OTORGAMIENTO DE PODER ESPECIAL OTORGADO POR ESTUDIANTES ECUATORIANOS EN EL
EXTERIOR PARA CRÉDITO BANCARIO Y PRIMERA COPIA O SU REVOCATORIA
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Identificador MREMH-018-03-05

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 27.88 USD

Puntuación 46

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Firma electrónica La estrategia plantea la inclusión de la firma electrónica del agente consular en el
documento final, una vez que las partes hayan firmado el acto notarial, es decir en la
parte final del proceso.  Además se asignará al documento un código de verificación
para poder acceder a la información del documento notarial, en el momento que el
ciudadano lo desee. 

Con esta estrategia se logra disminuir interacciones futuras, y el tiempo que el usuario
debe disponer cuando necesite obtener una copia del documento (acto notarial), ya que
lo puede descargar las veces que lo requiera desde un sistema de verificación.

2021-03-05

OTORGAMIENTO DE PODER ESPECIAL PARA COBRO DE SUELDOS, PENSIONES DE JUBILACIÓN,
INVALIDEZ, MONTEPÍO, PRIMERA COPIA Y REVOCATORIA

Identificador MREMH-018-03-04

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 27.88 USD

Puntuación 40

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Firma electrónica La estrategia plantea la inclusión de la firma electrónica del agente consular en el
documento final, una vez que las partes hayan firmado el acto notarial, es decir en la
parte final del proceso.  Además se asignará al documento un código de verificación
para poder acceder a la información del documento notarial, en el momento que el
ciudadano lo desee. 

Con esta estrategia se logra disminuir interacciones futuras, y el tiempo que el usuario
debe disponer cuando necesite obtener una copia del documento (acto notarial), ya que
lo puede descargar las veces que lo requiera desde un sistema de verificación.

2021-03-04

OTORGAMIENTO DE PODER GENERAL Y PRIMERA COPIA PARA ECUATORIANOS EN EL EXTERIOR

Identificador MREMH-018-03-01

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 57.88 USD

Puntuación 54
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ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Firma electrónica La estrategia plantea la inclusión de la firma electrónica del agente consular en el
documento final, una vez que las partes hayan firmado el acto notarial, es decir en la
parte final del proceso.  Además se asignará al documento un código de verificación
para poder acceder a la información del documento notarial, en el momento que el
ciudadano lo desee. 

Con esta estrategia se logra disminuir interacciones futuras, y el tiempo que el usuario
debe disponer cuando necesite obtener una copia del documento (acto notarial), ya que
lo puede descargar las veces que lo requiera desde un sistema de verificación.
 

2021-03-01
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