GOBFC

PORTAL UINICO DE TRAMITES OUDADANOS.

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Planning: CPCCS - 2021

Planificacion Institucional

Tramites Priorizados
SOLICITUD DE ESCUELA DE TRANSFORMACION A CIUDADANOS VALIOSOS

Identificador

2021-01-15

CPCCS-003-002

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Automatizacion y
digitalizacién de los
tramites

SOLICITUD DE ESCUELA DE FORMACION EN TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA

CORRUPCION

Identificador

242.48 USD

50

Descripcion

Descripcion: Implementacion de un sistema de asistencia técnica automatica que en
caso de requerir asesoria especifica envie una notificaciéon al area correspondiente
para facilitarla a través de una llamada telefénica o chat segun el pedido del usuario.

Proceso del tramite a automatizar: Revision previa de requisitos y de contenidos de
interés del usuario a ser considerados en los médulos de la Escuela de Formacion.

Sistema para la automatizacion: Aplicativo a ser desarrollado por la Subcoordinacién
Nacional de Tecnologias de la Informacién, por pedido de la Subcoordinacién Nacional
de Promocioén de la Participacion (areas del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social).

Contribucioén a la simplificacion del tramite: el servidor asignado realizara por
solicitud del usuario la revisién previa de los requisitos y de los contenidos de interés
del usuario, con la finalidad de que el cronograma y el desarrollo de la Escuela puedan
ser planificados en el plazo adecuado, disminuyendo el tiempo de respuesta (tiempo de
servicio) y las interacciones usuario - institucién.

Tiempo

2021-08-30

CPCCS-003-001

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Automatizacién y
digitalizacion de los
tramites

COBECumx

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.

242.48 USD

50

Descripcion

Descripcion: Implementacion de un sistema de asistencia técnica automatica que en
caso de requerir asesoria especifica envie una notificaciéon al area correspondiente
para facilitarla a través de una llamada telefonica o chat segun el pedido del usuario.

Proceso del tramite a automatizar: Revision previa de requisitos y de contenidos de
interés del usuario a ser considerados en los médulos de la Escuela de Formacion.

Sistema para la automatizacion: Aplicativo a ser desarrollado por la Subcoordinacion
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PORTAL UINICO DE TRAMITES OUDADANOS.

Estrategia

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Planning: CPCCS - 2021 2021-01-15

acional de Tecnologias de la Informacién, por pedido de la Subcoordinacion Nacional
escripcion . . . R .
e Transparencia (areas del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social).

Contribucioén a la simplificacion del tramite: el servidor asignado realizara por
solicitud del usuario la revisién previa de los requisitos y de los contenidos de interés
del usuario, con la finalidad de que el cronograma y el desarrollo de la Escuela puedan
ser planificados en el plazo adecuado, disminuyendo el tiempo de respuesta (tiempo de
servicio) y las interacciones usuario - institucién.

Tiempo

SOLICITUD DE ATENCION DE DENUNCIAS QUE AFECTEN LOS DERECHOS DE PARTICIPACION,
GENEREN CORRUPCION O ATENTEN CONTRA EL INTERES PUBLICO

Identificador

CPCCS-005-002

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Automatizacion y
digitalizacién de los
tramites

COBECumx

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.

302.48 USD

70

Descripcion

Descripcion: Implementacion de un sistema de asistencia técnica automatica que en
caso de requerir asesoria especifica envie una notificaciéon al area correspondiente
para facilitarla a través de una llamada telefénica o chat segin el pedido del usuario.

Proceso del tramite a automatizar: Revision previa de requisitos del tramite (datos
que debe contener la denuncia segun el articulo 16 del Reglamento de Denuncias del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social).

Sistema para la automatizacion: aplicativo a ser desarrollado por la Subcoordinaciéon
Nacional de Tecnologias de la Informacién del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social por pedido de la Subcoordinacién Nacional de Admisién y

Orientacién Juridica (areas del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social).

Contribucion a la simplificacion del tramite: el servidor asignado realizara, por
solicitud del usuario, la revision previa de datos que debe contener la denuncia y el
sustento de esta, con la finalidad de que no se presente un reproceso y no se devuelva
el expediente, disminuyendo el tiempo de respuesta (tiempo de servicio) y las
interacciones usuario - institucion.
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