GOBEC.m Banco Central del Ecuador

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS
Planning: BCE - 2021 2021-01-27

Planificacion Institucional

Tramites Priorizados
EMISION DE CERTIFICADO DE ADEUDAR O NO ADEUDAR A LA BANCA CERRADA

Identificador BCE-006-02-02

Resultados del proceso de participacion ciudadana Descripcion:
Realizar la automatizacién del proceso gestion
Acciones a Realizar:

Desarrollar un sistema

Costo 154.65 USD

Puntuacion 31

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo

Automatizacion y Descripcion: 2021-09-30
digitalizacién de los

trAmites Automatizacion del subproceso de "Gestion para la generacion de certificados de no

adeudar a la banca cerrada", el mismo que tiene incidencia en el tramite "Emision de
certificado de adeudar o no adeudar a la Banca Cerrada".

Acciones a realizar:

La mejora principalmente estaria enfocada a la implementacion de un sistema
especializado del BCE, asi como la revision de actividades del proceso tanto del area
que gestiona el tramite como de otras areas involucradas.

Beneficios al ciudadano:

Reducir tiempo en la atencién del tramite.

CALIFICACION DE SISTEMAS AUXILIARES DE PAGO COMO CORRESPONSALES DEL BANCO
CENTRAL DEL ECUADOR PARA LA RECAUDACION DE RECURSOS PUBLICOS

Identificador BCE-007-01-02

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo 1,060.37 USD
Puntuacion 50

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Firma electrénica Descripcion: 2021-07-30

Se implementara la firma electrénica en la suscripcion de convenios, tanto por parte de
las entidades requirentes, como por parte del BCE, y también se analizara la
factibilidad de incluirla en el producto final emitido por parte del Banco Central del
Ecuador.
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Estrategia eggig_pﬁagnrealizar: Tiempo

Actualizar la documentacion interna del BCE a fin de garantizar las acciones
implementadas.

Beneficios al ciudadano:

Eliminar interacciones con el cliente de forma presencial y mayor seguridad en la
ejecucioén del convenio.

CALIFICACION DE ENTIDADES FINANCIERAS NACIONALES COMO CORRESPONSALES DEL BANCO
CENTRAL DEL ECUADOR PARA LA RECAUDACION DE RECURSOS PUBLICOS

Identificador BCE-007-01-01

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo 1,054.66 USD
Puntuacién 53

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Firma electrénica Descripcion: 2021-07-30

Se implementara la firma electrénica en la suscripcion de convenios, tanto por parte de
las entidades requirentes, como por parte del BCE, y también se analizara la
factibilidad de incluirla en el producto final emitido por parte del Banco Central del
Ecuador.

Acciones a realizar:

Actualizar la documentacion interna del BCE a fin de garantizar las acciones
implementadas.

Beneficios al ciudadano:

Eliminar interacciones con el cliente de forma presencial y mayor seguridad en la
ejecucion del convenio.

CALIFICACION DE AGENTES ECONOMICOS PARA LA COMPRA DE ORO
Identificador BCE-007-05-01
Resultados del proceso de participacion ciudadana
Costo 454.54 USD

Puntuacion 58

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo

Reingenieria o mejora de Descripcion: 2021-07-30

rocesos ) . L .
P Mejora de procesos de acuerdo a la metodologia del Ministerio del Trabajo, en el

subproceso Operaciones de compra de Oro, el mismo que tiene incidencia en el tramite
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i alificacign de agentes econdémicos para la compra de oro. .
Estrategia Sescrlpcwn g P P Tiempo

Acciones a realizar:

La mejora principalmente estaria enfocada a la implementacion de un sistema
especializado del BCE que permita interoperar con las bases de datos de ARCOM para
validacién de cédigo minero, asi como la revisién de actividades del proceso tanto del
area que gestiona el tramite como de otras areas involucradas.

Beneficios al ciudadano:

Reducir tiempo en la atencién del tramite.
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