GOBECIE Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

PORTAL UINICO DE TRAMITES OUDADANOS.

Planning: IESS - 2021 2021-02-08

Planificacion Institucional

Tramites Priorizados
SOLICITUD DE IMPUGNACION DE GLOSA

Identificador IESS-020-02-09

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo 3,721.92 USD
Puntuacion 66

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Ventanillas Unicas El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, implementara el Modelo de Gestion por 2021-07-31

Servicios , en el cual se pondra en funcionamiento la Ventanilla Universal, lo que
permitira al ciudadano realizar varios tramites en una sola ventanilla sin necesidad de
dirigirse a otras ventanillas

GENERACION/RECUPERACION DE CLAVE PERSONAL
Identificador IESS-024-03-07

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo 8.40 USD
Puntuacién 5
ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Guillotina de tramites Este tramite se suprimira, ya que se encuentra duplicado en la plataforma Gob.ec 2021-02-12

CONCESION DE LA PRESTACION MEDICA ECONOMICA A CAUSA DE LA ENFERMEDAD
PROFESIONAL

Identificador IESS-023-01-03

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo 5,978.80 USD
Puntuacion 63

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Revision de requisitos El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, cuenta con una Metodologia de 2021-09-30
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GOBECIE Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

PORTAL UINICO DE TRAMITES OUDADANOS.

Planning: IESS - 2021 2021-02-08
Estrategia Bg(s:lér?egliaﬁién y Mejora de Servicios, en la cual se considera la revision e Tiempo
9 |dent|¥igaci%n de oportunidades de mejora en la ejecucion de los tramites. Como parte P
de esta metodologia se revisara conjuntamente con el duefio del negocio, la posibilidad
de disminuir el nimero de requisitos de este tramite, tomando en consideracion la
normativa vigente.
RECTIFICACION DE PLANILLAS
Identificador IESS-019-02-10
Resultados del proceso de participacion ciudadana
Costo 3,685.80 USD
Puntuacion 66
ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Revision de requisitos El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, cuenta con una Metodologia de 2021-09-30

Documentacion y Mejora de Servicios, en la cual se considera la revisién e
identificacion de oportunidades de mejora en la ejecucion de los tramites. Como parte
de esta metodologia se revisara conjuntamente con el dueno del negocio, la posibilidad
de disminuir el nimero de requisitos de este tramite, tomando en consideracion la
normativa vigente.

CONCESION DE LA PRESTACION MEDICA/ECONOMICA A CAUSA DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
CON INCAPACIDAD

Identificador IESS-023-01-01

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo 6,061.30 USD
Puntuacion 66

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Revision de requisitos El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, cuenta con una Metodologia de 2021-09-30

Documentacion y Mejora de Servicios, en la cual se considera la revision e
identificacion de oportunidades de mejora en la ejecucion de los tramites. Como parte
de esta metodologia se revisara conjuntamente con el duefio del negocio, la posibilidad
de disminuir el nimero de requisitos de este tramite, tomando en consideracion la
normativa vigente.

CONCESION DE LA PRESTACION MEDICA/ECONOMICA A CAUSA DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
CON FALLECIMIENTO

Identificador IESS-023-01-02
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GOBFC

PORTAL UINICO DE TRAMITES OUDADANOS.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Planning: IESS - 2021 2021-02-08

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Revision de requisitos

COBECumx

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.

6,024.40 USD
63
Descripcion Tiempo
El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, cuenta con una Metodologia de 2021-09-30

Documentacion y Mejora de Servicios, en la cual se considera la revisién e
identificacion de oportunidades de mejora en la ejecucion de los tramites. Como parte
de esta metodologia se revisara conjuntamente con el dueno del negocio, la posibilidad
de disminuir el nimero de requisitos de este tramite, tomando en consideracion la
normativa vigente.

Fi rmado el ectr6ni camente por
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