Servicio de Rentas Internas

GOBFC

PORTAL UINICO DE TRAMITES OUDADANOS.

Planning: SRI - 2021 2021-01-29

Planificacion Institucional

Tramites Priorizados

PAGO INDEBIDO POR EXONERACION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) VEHICULOS
PERSONA JURIDICA

Identificador SRI-003-05-52

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo 3,639.61 USD

Puntuacién 60
ESTRATEGIAS

Estrategia Descripcion Tiempo

Tramites en linea / El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de 2021-06-30

Formularios digitales

Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso

de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
trdmites que se habilitaran contaran con validacion de la informacion ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacién la
informacion de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracion automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencion conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Razén por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacién de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestion de Devoluciones de Impuestos,
Gestiéon de Reclamos y Gestién de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:

e Tiempo de atencion
o Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite

PAGO INDEBIDO POR EL IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES (ICE) DE LICORES
IMPORTADOS PERSONA JURIDICA

Identificador SRI-003-05-56

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo 3,639.61 USD

Puntuacion 60
ESTRATEGIAS
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COBECumx

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.



GOBFC

PORTAL UINICO DE TRAMITES OUDADANOS.

Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

Servicio de Rentas Internas

Planning: SRI - 2021 2021-01-29

Descripcion

El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de
Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tramites que se habilitaran contaran con validacién de la informacidn ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacion la
informacion de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracion automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencion conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Razén por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacién de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestién de Devoluciones de Impuestos,
Gestiéon de Reclamos y Gestién de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:

o Tiempo de atencion
o Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite

PAGO INDEBIDO DE RETENCIONES A LA FUENTE PERSONA JURIDICA

Identificador

Tiempo

2021-06-30

SRI-003-05-22

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

COBECumx

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.

3,639.61 USD

63

Descripcion

El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de
Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tramites que se habilitaran contaran con validacién de la informacidn ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacion la
informacion de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracion automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencion conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Razon por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacién de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestion de Devoluciones de Impuestos,

Generado por: www.gob.ec
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GOBEC.E Servicio de Rentas Internas

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS
Planning: SRI - 2021 2021-01-29

ngg%gl%ﬁeclamos y Gestién de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en Tiempo

Estrategia J o
linea", se reducira:

o Tiempo de atencion

o Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite

PAGO INDEBIDO DE RETENCIONES A LA FUENTE PERSONA NATURAL

Identificador SRI-003-05-21

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo 3,631.81 USD

Puntuacién 73
ESTRATEGIAS

Estrategia Descripcion Tiempo

Tramites en linea / El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de 2021-06-30

Formularios digitales Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso

de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
trdmites que se habilitaran contaran con validacion de la informacion ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacién la
informacion de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracion automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencion conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Razén por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacién de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestion de Devoluciones de Impuestos,
Gestiéon de Reclamos y Gestién de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:

e Tiempo de atencion
o Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite

PAGO EN EXCESO POR EXQONERACION DEL IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES (ICE)
VEHICULOS PERSONA JURIDICA

Identificador SRI-003-02-47

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo 3,639.61 USD

Puntuacion 60

GOB EC Generado por: www.gob.ec Pagina 3 de 24
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PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.



GOBFC

PORTAL UINICO DE TRAMITES OUDADANOS.

ESTRATEGIAS
Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

Servicio de Rentas Internas

Planning: SRI - 2021 2021-01-29

Descripcion

El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de
Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tramites que se habilitaran contaran con validacion de la informacion ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacion la
informacién de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracién automatica de la informacion del
trdmite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencién conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Razon por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacién de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestion de Devoluciones de Impuestos,
Gestion de Reclamos y Gestion de Recursos de Revision; a través del Portal "SRl en
linea", se reducira:

o Tiempo de atencion
o Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite

REGISTRO DE CONVENIO INTERNACIONAL

Identificador

Tiempo

2021-06-30

SRI-003-09-05

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

COBECumx

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.

3,790.58 USD

60

Descripcion

El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de
Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tramites que se habilitaran contaran con validacion de la informacién ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacién la
informacion de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracion automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencion conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Generado por: www.gob.ec
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GOBFC

PORTAL UINICO DE TRAMITES OUDADANOS.

Servicio de Rentas Internas

Planning: SRI - 2021 2021-01-29
Estrategia Bgégﬁ 88{(,'% cual una vez implementado el mgrefo y automatlz.amon de los tramites Tiempo
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestion de Devoluciones de Impuestos,
Gestidon de Reclamos y Gestién de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:
e Tiempo de atencion
o Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite
PAGO EN EXCESO CONSULTA POR VALIDACION PREVIA PERSONA JURIDICA
Identificador SRI-003-02-54
Resultados del proceso de participacion ciudadana
Costo 3,668.08 USD
Puntuacion 63
ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Tramites en linea / El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de 2021-06-30
Formularios digitales Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tramites que se habilitaran contaran con validacion de la informacién ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacion la
informacion de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracion automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencién conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.
Razén por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacion de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestién de Devoluciones de Impuestos,
Gestidon de Reclamos y Gestion de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:
e Tiempo de atencion
« Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite
PAGO INDEBIDO DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO PERSONA JURIDICA
Identificador SRI-003-05-04
Resultados del proceso de participacion ciudadana
Costo 3,639.61 USD
Puntuacion 66

COBECumx

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.

Generado por: www.gob.ec
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GOBFC

PORTAL UINICO DE TRAMITES OUDADANOS.

ESTRATEGIAS
Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

Servicio de Rentas Internas

Planning: SRI - 2021 2021-01-29

Descripcion

El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de
Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tramites que se habilitaran contaran con validacion de la informacion ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacion la
informacién de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracién automatica de la informacion del
trdmite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencién conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Razon por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacién de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestion de Devoluciones de Impuestos,
Gestion de Reclamos y Gestion de Recursos de Revision; a través del Portal "SRl en
linea", se reducira:

o Tiempo de atencion
o Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite

IMPUGNACION ACTAS DETERMINACION

Identificador

Tiempo

2021-06-30

SRI-016-02-01

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

COBECumx

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.

3,668.35 USD

70

Descripcion

El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de
Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tramites que se habilitaran contaran con validacion de la informacién ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacién la
informacion de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracion automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencion conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Generado por: www.gob.ec
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GOBEC.E Servicio de Rentas Internas

PORTAL UINICO DE TRAMITES OUDADANOS.

Planning: SRI - 2021 2021-01-29
Estrategia Bgégﬁ 88{(,'% cual una vez implementado el |ngre.s'o y automatlz.amon de los tramites Tiempo
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestién de Devoluciones de Impuestos,
Gestidon de Reclamos y Gestién de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:
e Tiempo de atencion
o Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite
IMPUGNACION DE RESOLUCION DE DEVOLUCIONES DE IMPUESTOS
Identificador SRI-016-01-02
Resultados del proceso de participacion ciudadana
Costo 3,668.35 USD
Puntuacion 66
ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Tramites en linea / El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de 2021-07-30
Formularios digitales Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso

de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tramites que se habilitaran contaran con validacion de la informacién ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacion la
informacion de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracion automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencién conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Razén por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacion de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestién de Devoluciones de Impuestos,
Gestiéon de Reclamos y Gestién de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:

e Tiempo de atencion
« Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite

VERIFICACION DE VALORES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) A GOBIERNOS
AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS (GADS), UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITECNICAS
PUBLICAS

Identificador SRI-003-01-12

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo 3,643.49 USD

GOB EC Generado por: www.gob.ec Pagina 7 de 24
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PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.



GOBFC

PORTAL UINICO DE TRAMITES OUDADANOS.

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

Servicio de Rentas Internas

Planning: SRI - 2021 2021-01-29

70

Descripcion Tiempo

El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de 2021-06-30
Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tramites que se habilitaran contaran con validacion de la informacion ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacion la
informacién de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracién automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencién conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Razon por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacién de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestion de Devoluciones de Impuestos,
Gestion de Reclamos y Gestion de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:

o Tiempo de atencion
o Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite

VERIFICACION DE VALORES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) A INSTITUCIONES DEL
PRIMER INCISO DEL ARTICULO 73 DE LA LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO

Identificador

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

COBECumx

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.

SRI-003-01-04
3,655.33 USD
66

Descripcion Tiempo

El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de 2021-06-30

Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tramites que se habilitaran contaran con validacién de la informacidn ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacion la
informacion de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracion automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
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GOBFC

PORTAL UINICO DE TRAMITES OUDADANOS.

Estrategia

Servicio de Rentas Internas

Planning: SRI - 2021 2021-01-29

1 égt"r‘.”éé".’ A/nla asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de Jér 'c):umplimiento de su atencion conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Razén por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacién de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestién de Devoluciones de Impuestos,
Gestidon de Reclamos y Gestién de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:

o Tiempo de atencion
o Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite

RECLAMO FORMAL DE PAGO EN EXCESO

Identificador

Tiempo

SRI-016-04-01

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

3,668.35 USD

66

Descripcion

El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de
Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tramites que se habilitaran contaran con validacion de la informacion ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacion la
informacion de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracion automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencion conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Razén por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacién de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestion de Devoluciones de Impuestos,
Gestidon de Reclamos y Gestién de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:

e Tiempo de atencion
o Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite

IMPUGNACION TiTULOS DE CREDITO

Identificador

Tiempo

2021-07-30

SRI-016-03-01

Resultados del proceso de participacion ciudadana

COBECumx

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.

Generado por: www.gob.ec
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GOBFC

PORTAL UINICO DE TRAMITES OUDADANOS.

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

Servicio de Rentas Internas

Planning: SRI - 2021 2021-01-29

3,668.35 USD

63

Descripcion

El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de
Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tramites que se habilitaran contaran con validacion de la informacion ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacion la
informacién de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracién automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencién conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Razon por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacion de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestién de Devoluciones de Impuestos,
Gestion de Reclamos y Gestion de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:

e Tiempo de atencion
o Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite

IMPUGNACION LIQUIDACION DE PAGO

Identificador

Tiempo

2021-07-30

SRI-016-02-02

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

COBECumx

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.

3,668.35 USD

66

Descripcion

El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de
Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
trdmites que se habilitaran contaran con validacion de la informacion ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacion la
informacion de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracion automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la

Generado por: www.gob.ec

Tiempo
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GOBFC

PORTAL UINICO DE TRAMITES OUDADANOS.

Estrategia

Servicio de Rentas Internas

IMPUGNACION RESOLUCION SANCIONATORIA

Identificador

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

Planning: SRI - 2021 2021-01-29
5&3’%3@ asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin Tiempo
de dar cumplimiento de su atencion conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.
Razén por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacion de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestién de Devoluciones de Impuestos,
Gestidon de Reclamos y Gestién de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:
e Tiempo de atencion
o Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite
SRI-016-01-01
3,668.65 USD
66
Descripcion Tiempo
El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de 2021-07-30

Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tramites que se habilitaran contaran con validacion de la informacion ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacion la
informacién de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracion automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencién conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Razén por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacion de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestién de Devoluciones de Impuestos,
Gestiéon de Reclamos y Gestién de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:

e Tiempo de atencion
« Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite

DEVOLUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) A MISIONES DIPLOMATICAS,
CONSULADOS Y ORGANISMOS INTERNACIONALES

Identificador

SRI-003-01-11

Resultados del proceso de participacion ciudadana

COBECumx

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.

Generado por: www.gob.ec
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GOBFC

PORTAL UINICO DE TRAMITES OUDADANOS.

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

Servicio de Rentas Internas

Planning: SRI - 2021 2021-01-29
3,674.26 USD
66
Descripcion Tiempo

El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de
Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tramites que se habilitaran contaran con validacion de la informacion ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacion la
informacion de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracion automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencién conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Razén por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacién de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestién de Devoluciones de Impuestos,
Gestidon de Reclamos y Gestién de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:

e Tiempo de atencion
o Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite

2021-06-30

PAGO EN EXCESO POR EXONERACION DEL IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES (ICE)
PIEZAS, PARTES, CARGADORES PERSONA JURIDICA

Identificador

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

COBECumx

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.

SRI-003-02-51
3,639.61 USD
60

Descripcion Tiempo

El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de 2021-06-30

Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
trdmites que se habilitaran contaran con validacion de la informacion ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacién la
informacion de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracion automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos

Generado por: www.gob.ec
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GOBFC

PORTAL UINICO DE TRAMITES OUDADANOS.

Estrategia

Servicio de Rentas Internas

Planning: SRI - 2021 2021-01-29

B%/s%ﬁ‘s &%ﬁntizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencion conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Razon por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacién de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestion de Devoluciones de Impuestos,
Gestiéon de Reclamos y Gestién de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:

e Tiempo de atencion
o Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite

PAGO EN EXCESO DE RETENCIONES A LA FUENTE PERSONA JURIDICA

Identificador

Tiempo

SRI-003-02-22

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

3,639.61 USD

66

Descripcion

El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de
Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tramites que se habilitaran contaran con validacion de la informacion ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacion la
informacion de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracion automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencién conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Razén por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacién de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestion de Devoluciones de Impuestos,
Gestion de Reclamos y Gestién de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:

e Tiempo de atencion
« Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite

IMPUGNACION DE RESOLUCION DE PETICIONES

Identificador

COBECumx

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.

Tiempo

2021-06-30

SRI-016-01-04

Generado por: www.gob.ec
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GOBFC

PORTAL UINICO DE TRAMITES OUDADANOS.

Servicio de Rentas Internas

Planning: SRI - 2021 2021-01-29

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

3,668.35 USD
66
Descripcion Tiempo
El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de 2021-07-30

Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tramites que se habilitaran contaran con validacion de la informacion ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacion la
informacién de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracién automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencién conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Razon por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacion de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestién de Devoluciones de Impuestos,
Gestion de Reclamos y Gestion de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:

o Tiempo de atencion
o Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite

IMPUGNACION LIQUIDACION DE ANTICIPO IMPUESTO A LA RENTA

Identificador

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

COBECumx

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.

SRI-016-02-04
3,668.35 USD
60

Descripcion Tiempo

El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de 2021-07-30

Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
trdmites que se habilitaran contaran con validacion de la informacion ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacién la
informacion de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracion automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos

Generado por: www.gob.ec
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GOBFC

PORTAL UINICO DE TRAMITES OUDADANOS.

Estrategia

Servicio de Rentas Internas

Planning: SRI - 2021 2021-01-29

B%/s%ﬁ‘s &%ﬁntizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencion conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Razon por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacion de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestién de Devoluciones de Impuestos,
Gestidon de Reclamos y Gestién de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:

e Tiempo de atencion
o Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite

Tiempo

VERIFICACION DE VALORES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) A EJECUTORES DE
CONVENIOS INTERNACIONALES

Identificador

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

SRI-003-01-05
3,691.46 USD
66

Descripcion Tiempo

El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de 2021-06-30

Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
trémites que se habilitaran contaran con validacion de la informacion ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacion la
informacion de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracién automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencién conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Razén por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacién de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestion de Devoluciones de Impuestos,
Gestion de Reclamos y Gestion de Recursos de Revision; a través del Portal "SRl en
linea", se reducira:

e Tiempo de atencion
o Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite

DEVOLUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) A PRODUCTORES DE AUDIOVISUALES,
TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA

COBECumx

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.

Generado por: www.gob.ec
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GOBFC

PORTAL UINICO DE TRAMITES OUDADANOS.

Identificador

Servicio de Rentas Internas

Planning: SRI - 2021 2021-01-29

SRI-003-01-19

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

5,489.30 USD
50
Descripcion Tiempo
El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de 2021-06-30

Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tramites que se habilitaran contaran con validacion de la informacion ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacion la
informacién de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracién automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencién conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Razon por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacién de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestién de Devoluciones de Impuestos,
Gestion de Reclamos y Gestion de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:

o Tiempo de atenci6n
o Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite

RECURSO DE REVISION

Identificador

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

COBECumx

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.

SRI-017-02-01
7,513.23 USD
80

Descripcion Tiempo

El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de 2021-08-15

Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tramites que se habilitaran contaran con validacion de la informacion ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacién la
informacion de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario

Generado por: www.gob.ec
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GOBFC

PORTAL UINICO DE TRAMITES OUDADANOS.

Estrategia

Servicio de Rentas Internas

Planning: SRI - 2021 2021-01-29

S)étseé?o Por otra parte, se realizard la integracion automatica de la informacion del
tramlte con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin

de dar cumplimiento de su atencién conforme los plazos establecidos en la normativa

tributaria.

Razén por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacion de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestion de Devoluciones de Impuestos,
Gestidon de Reclamos y Gestién de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:

e Tiempo de atencion
« Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite

CONSULTAS DE VALORACION PREVIA

Identificador

Tiempo

SRI-019-23-01

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

14,484.00 USD

63

Descripcion

El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de
Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tramites que se habilitaran contaran con validacion de la informacion ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacion la
informacion de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracién automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencién conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Razén por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacién de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestion de Devoluciones de Impuestos,
Gestion de Reclamos y Gestion de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:

e Tiempo de atencion
o Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite

JUSTIFICACION DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

COBECumx

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.

Generado por: www.gob.ec
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PORTAL UINICO DE TRAMITES OUDADANOS.

Identificador

Servicio de Rentas Internas

Planning: SRI - 2021 2021-01-29

SRI-019-20-13

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

613.53 USD
74
Descripcion Tiempo
El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de 2021-08-15

Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tramites que se habilitaran contaran con validacién de la informacién ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacion la
informacion de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracion automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencion conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Razén por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacion de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestién de Devoluciones de Impuestos,
Gestidon de Reclamos y Gestién de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reduciré:

o Tiempo de atencion
o Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite

JUSTIFICACIONES DE DEBERES FORMALES E INFRACCIONES

Identificador

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

COBECumx

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.

SRI-019-20-16
613.53 USD
76
Descripcion Tiempo
El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de 2021-08-15

Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tramites que se habilitaran contaran con validacion de la informacion ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacion la
informacién de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario

Generado por: www.gob.ec
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PORTAL UINICO DE TRAMITES OUDADANOS.

Servicio de Rentas Internas

Planning: SRI - 2021 2021-01-29
Estrategia Sxtsetr;?o Por otra parte, se realizara la integracion automatica de la informacion del Tiempo
9 trgmlte con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos P
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencién conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.
Razén por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacién de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestién de Devoluciones de Impuestos,
Gestiéon de Reclamos y Gestién de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:
e Tiempo de atencion
« Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite
PAGO EN EXCESO DE RETENCIONES A LA FUENTE PERSONA NATURAL
Identificador SRI-003-02-21
Resultados del proceso de participacion ciudadana
Costo 3,631.81 USD
Puntuacion 76
ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Tramites en linea / El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de 2021-06-30

Formularios digitales

Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tramites que se habilitaran contaran con validacion de la informacion ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacion la
informacién de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracién automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencién conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Razén por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacién de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestion de Devoluciones de Impuestos,
Gestion de Reclamos y Gestion de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:

e Tiempo de atencion
o Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite

IMPUGNACION RESOLUCION DE APLICACION DE DIFERENCIAS

COBECumx

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.

Generado por: www.gob.ec
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Identificador

Servicio de Rentas Internas

Planning: SRI - 2021 2021-01-29

SRI-016-02-03

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

3,668.35 USD
60
Descripcion Tiempo
El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de 2021-07-30

Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tramites que se habilitaran contaran con validacién de la informacién ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacion la
informacion de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracion automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencion conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Razén por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacion de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestién de Devoluciones de Impuestos,
Gestidon de Reclamos y Gestién de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reduciré:

o Tiempo de atencion
o Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite

PAGO EN EXCESO CONTRIBUCIONES ESPECIALES LEY ORGANICA DE SOLIDARIDAD Y
CORRESPONSABILIDAD CIUDADANA PERSONA JURIDICA

Identificador

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

COBECumx

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.

SRI-003-02-31
3,639.61 USD
63

Descripcion Tiempo

El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de 2021-06-30

Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tramites que se habilitaran contaran con validacion de la informacion ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacion la

Generado por: www.gob.ec
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PORTAL UINICO DE TRAMITES OUDADANOS.

Estrategia

Servicio de Rentas Internas

Planning: SRI - 2021 2021-01-29

éf)sr(/:”r'zf:-zcéégnde tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externcg lsor otra parte, se realizara la integracion automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucién y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencion conforme los plazos establecidos en la normativa

tributaria.

Tiempo

Razén por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacion de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestién de Devoluciones de Impuestos,
Gestidon de Reclamos y Gestién de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:

e Tiempo de atencion
o Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite

PAGO EN EXCESO DEL IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS POR ESTUDIOS EN EL EXTERIOR

PERSONA JURIDICA

Identificador

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

COBECumx

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.

SRI-003-02-37
3,639.61 USD
63

Descripcion Tiempo

El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de 2021-06-30

Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tramites que se habilitaran contaran con validacion de la informacion ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacion la
informacién de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracién automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencion conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Razon por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacién de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestion de Devoluciones de Impuestos,
Gestion de Reclamos y Gestion de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:

o Tiempo de atencion
o Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite
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Planning: SRI - 2021 2021-01-29

PAGO EN EXCESO DEL IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES PERSONA JURIDICA

Identificador SRI-003-02-06

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo 3,639.61 USD

Puntuacion 63
ESTRATEGIAS

Estrategia Descripcion Tiempo

Tramites en linea / El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de 2021-06-30

Formularios digitales Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso

de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tramites que se habilitaran contaran con validacion de la informacion ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacion la
informacion de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracion automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencion conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Razén por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacién de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestion de Devoluciones de Impuestos,
Gestidon de Reclamos y Gestién de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:

e Tiempo de atencion
o Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite

PAGO EN EXCESO DEL IMPUESTO A LOS INGRESOS EXTRAORDINARIOS PERSONA JURIDICA

Identificador SRI-003-02-20

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo 3,639.61 USD

Puntuacion 63
ESTRATEGIAS

Estrategia Descripcion Tiempo

Tramites en linea / El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de 2021-06-30

Formularios digitales Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso

de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tréamites que se habilitarén contaran con validacion de la informacién ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
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Estrategia

Servicio de Rentas Internas

Planning: SRI - 2021 2021-01-29

mbién,qpermitiré el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacion la
/n?gr(r:r"lg)culi%nde tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracion automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencion conforme los plazos establecidos en la normativa

tributaria.

Tiempo

Razon por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacién de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestién de Devoluciones de Impuestos,
Gestidon de Reclamos y Gestién de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:

e Tiempo de atencion
o Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite

PAGO EN EXCESO DEL IMPUESTO A LAS TIERRAS RURALES PERSONA JURIDICA

Identificador

SRI-003-02-10

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

COBECumx

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.

3,639.61 USD

60

Descripcion Tiempo

El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de 2021-06-30
Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tramites que se habilitaran contaran con validacion de la informacion ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacion la
informacion de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracion automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencién conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Razén por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacién de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestion de Devoluciones de Impuestos,
Gestidon de Reclamos y Gestién de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:

e Tiempo de atencion
« Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite
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PAGO EN EXCESO DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO PERSONA JURIDICA

Identificador

Resultados del proceso de participacion ciudadana

Costo

Puntuacion

ESTRATEGIAS
Estrategia

Tramites en linea /
Formularios digitales

COBECumx

PORTAL UNCO DE TRAMITES QUDADANGS.

SRI-003-02-04
3,639.61 USD
66

Descripcion Tiempo

El Servicio de Rentas Internas se encuentra trabajando en el Programa de 2021-06-30

Mejoramiento, el cual a través del Proyecto "Tramites y Genéricos” habilitara el ingreso
de los tramites priorizados a través del canal virtual institucional “SRI en Linea”
mediante la clave de acceso otorgada al usuario (ciudadano/contribuyente). Los
tramites que se habilitaran contaran con validacion de la informacion ingresada por el
usuario externo con las bases de datos que cuenta la administracion tributaria, asi
también, permitira el ingreso de “Anexos de tramites” considerando como validacion la
informacién de tramites que originalmente hayan sido ingresados por el usuario
externo. Por otra parte, se realizara la integracién automatica de la informacion del
tramite con el Sistema Nacional de Tramites y Sistema de la Gestion de Documentos
del SRI, garantizado la trazabilidad de los tramites ingresados por los contribuyentes/
ciudadanos, almacenamiento de la informacion recibida en el repositorio integral de la
institucion y la asignacion directa a la unidad administrativa a cargo del proceso a fin
de dar cumplimiento de su atencién conforme los plazos establecidos en la normativa
tributaria.

Razon por la cual una vez implementado el ingreso y automatizacién de los tramites
priorizados que pertenecen a los procesos: Gestion de Devoluciones de Impuestos,
Gestion de Reclamos y Gestion de Recursos de Revision; a través del Portal "SRI en
linea", se reducira:

o Tiempo de atencion
o Interacciones del contribuyente/ ciudadano
o Costo del tramite

Firmado el ectroni canente por
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