
Planificación Institucional
Trámites Priorizados
SOLEMNIZACIÓN DE MATRIMONIO FUERA DE SEDE DE REGISTRO CIVIL SI UNO O LOS DOS
CONTRAYENTES SON VIUDOS Y TIENEN HIJO/S MENOR/ES DE EDAD

Identificador DGRCIC-003-01-11

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 274.31 USD

Puntuación 21

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Trámites en línea /
Formularios digitales

La Dirección General de Registro Civil, Identificación y Cedulación desarrolló e
implementó el sistema de agendamiento de turnos (SAT) para este servicio.
El usuario debe generar un turno en línea seleccionando la agencia y hora disponible
para el efecto, ingresando al enlace:
https://sat3.registrocivil.gob.ec/portalCiudadano/turnos/crear.jsf
El usuario deberá registrar la información requerida en el sistema para la generación
del turno y así acceder a la entrevista previa a la solemnización.

2021-09-22

SOLEMNIZACIÓN DE MATRIMONIO FUERA DE SEDE DE REGISTRO CIVIL SI UNO O LOS DOS
CONTRAYENTES SOLTEROS TIENE HIJO/S MENOR/ES DE EDAD

Identificador DGRCIC-003-01-08

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 274.31 USD

Puntuación 21

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Trámites en línea /
Formularios digitales

La Dirección General de Registro Civil, Identificación y Cedulación desarrolló e
implementó para este servicio el sistema de agendamiento de turnos (SAT) en la
agencia virtual institucional.
El usuario debe generar un turno en línea seleccionando la agencia y hora disponible
para el efecto, ingresando al enlace:
https://sat3.registrocivil.gob.ec/portalCiudadano/turnos/crear.jsf
El usuario deberá registrar la información requerida en el sistema para la generación
del turno y así acceder a la entrevista previa a la solemnización.

Con esta acción se reduce la generación de posibles re procesos por falta de
documentación del usuario, además que permite organizar la agenda de solemnización
de matrimonios de manera eficiente.

2021-09-22
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EMISIÓN DE PASAPORTE ORDINARIO POR PRIMERA VEZ MENORES DE 18 AÑOS, EN CASO DE
AUSENCIA DE UNO O DE LOS DOS PADRES

Identificador DGRCIC-010-01-03

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 150.61 USD

Puntuación 33

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Pagos electrónicos La estrategia de simplificación de trámites PAGOS ELECTRÓNICOS se realizará a
través de la implementación del botón de pagos y permitirá el acceso al pago de este
servicio en línea a través de la agencia virtual institucional o a través de un banco
corresponsal. Una vez realizado el pago el usuario accederá al registro de un turno
para la ejecución del servicio (turno en línea
https://sat1.registrocivil.gob.ec/portalCiudadano/turnos/crear.jsf?
idRsT=Ej5tuzGGeaUaY3YmfsYlOw==).

Con el pago y el turno en línea, el usuario ingresa a la agencia de Registro Civil sin
necesidad de acercarse al punto de recaudación, disminuyendo el tiempo de ciclo del
servicio, ya que no debe hacer cola en este punto y tampoco recibir atención en el
mismo.

2021-09-22

EMISIÓN DE PASAPORTE ORDINARIO POR RENOVACIÓN PARA MENORES DE 18 AÑOS POR
PÉRDIDA O ROBO

Identificador DGRCIC-010-01-08

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 107.91 USD

Puntuación 33

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Pagos electrónicos La estrategia de simplificación de trámites PAGOS ELECTRÓNICOS se realizará a
través de la implementación del botón de pagos y permitirá el acceso al pago de este
servicio en línea a través de la agencia virtual institucional o a través de un banco
corresponsal. Una vez realizado el pago el usuario accederá al registro de un turno
para la ejecución del servicio (turno en línea
https://sat1.registrocivil.gob.ec/portalCiudadano/turnos/crear.jsf?
idRsT=Ej5tuzGGeaUaY3YmfsYlOw==).

Con el pago y el turno en línea, el usuario ingresa a la agencia de Registro Civil sin
necesidad de acercarse al punto de recaudación, disminuyendo el tiempo de ciclo del
servicio, ya que no debe hacer cola en este punto y tampoco recibir atención en el
mismo.

2021-09-22

EMISIÓN DE PASAPORTE ORDINARIO POR RENOVACIÓN
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Identificador DGRCIC-010-01-04

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 107.61 USD

Puntuación 43

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Pagos electrónicos La estrategia de simplificación de trámites PAGOS ELECTRÓNICOS se realizará a
través de la implementación del botón de pagos y permitirá el acceso al pago de este
servicio en línea a través de la agencia virtual institucional o a través de un banco
corresponsal. Una vez realizado el pago el usuario accederá al registro de un turno
para la ejecución del servicio (turno en línea
https://sat1.registrocivil.gob.ec/portalCiudadano/turnos/crear.jsf?
idRsT=Ej5tuzGGeaUaY3YmfsYlOw==).

Con el pago y el turno en línea, el usuario ingresa a la agencia de Registro Civil sin
necesidad de acercarse al punto de recaudación, disminuyendo el tiempo de ciclo del
servicio, ya que no debe hacer cola en este punto y tampoco recibir atención en el
mismo.

2021-09-22

SOLEMNIZACIÓN DE MATRIMONIO FUERA DE SEDE DE REGISTRO CIVIL SI UNO O AMBOS
CONTRAYENTES SON EXTRANJEROS CON CONDICIÓN MIGRATORIA DE RESIDENCIA TEMPORAL

Identificador DGRCIC-003-01-17

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 275.51 USD

Puntuación 21

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Trámites en línea /
Formularios digitales

La Dirección General de Registro Civil, Identificación y Cedulación desarrolló e
implementó para este servicio el sistema de agendamiento de turnos (SAT) en la
agencia virtual institucional.
El usuario debe generar un turno en línea seleccionando la agencia y hora disponible
para el efecto, ingresando al enlace:
https://sat3.registrocivil.gob.ec/portalCiudadano/turnos/crear.jsf
El usuario deberá registrar la información requerida en el sistema para la generación
del turno y así acceder a la entrevista previa a la solemnización.

Con esta acción se reduce la generación de posibles re procesos por falta de
documentación del usuario, además que permite organizar la agenda de solemnización
de matrimonios de manera eficiente.

2021-09-22

SOLEMNIZACIÓN DE MATRIMONIO FUERA DE SEDE DE REGISTRO CIVIL SI UNO DE LOS
CONTRAYENTES SE ENCUENTRA PRIVADO DE LA LIBERTAD

Identificador DGRCIC-003-01-13
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Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 274.31 USD

Puntuación 21

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Trámites en línea /
Formularios digitales

La Dirección General de Registro Civil, Identificación y Cedulación desarrolló e
implementó para este servicio el sistema de agendamiento de turnos (SAT) en la
agencia virtual institucional.
El usuario debe generar un turno en línea seleccionando la agencia y hora disponible
para el efecto, ingresando al enlace:
https://sat3.registrocivil.gob.ec/portalCiudadano/turnos/crear.jsf
El usuario deberá registrar la información requerida en el sistema para la generación
del turno y así acceder a la entrevista previa a la solemnización.

Con esta acción se reduce la generación de posibles re procesos por falta de
documentación del usuario, además que permite organizar la agenda de solemnización
de matrimonios de manera eficiente.

2021-09-22

EMISIÓN DE PASAPORTE ORDINARIO POR PRIMERA VEZ

Identificador DGRCIC-010-01-01

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 107.31 USD

Puntuación 37

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Pagos electrónicos La estrategia de simplificación de trámites PAGOS ELECTRÓNICOS se realizará a
través de la implementación del botón de pagos y permitirá el acceso al pago de este
servicio en línea a través de la agencia virtual institucional o a través de un banco
corresponsal. Una vez realizado el pago el usuario accederá al registro de un turno
para la ejecución del servicio (turno en línea
https://sat1.registrocivil.gob.ec/portalCiudadano/turnos/crear.jsf?
idRsT=Ej5tuzGGeaUaY3YmfsYlOw==).

Con el pago y el turno en línea, el usuario ingresa a la agencia de Registro Civil sin
necesidad de acercarse al punto de recaudación, disminuyendo el tiempo de ciclo del
servicio, ya que no debe hacer cola en este punto y tampoco recibir atención en el
mismo.

2021-09-22

EMISIÓN DE PASAPORTE ORDINARIO POR PÉRDIDA O ROBO

Identificador DGRCIC-010-01-07

Resultados del proceso de participación ciudadana
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Costo 107.61 USD

Puntuación 37

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Pagos electrónicos La estrategia de simplificación de trámites PAGOS ELECTRÓNICOS se realizará a
través de la implementación del botón de pagos y permitirá el acceso al pago de este
servicio en línea a través de la agencia virtual institucional o a través de un banco
corresponsal. Una vez realizado el pago el usuario accederá al registro de un turno
para la ejecución del servicio (turno en línea
https://sat1.registrocivil.gob.ec/portalCiudadano/turnos/crear.jsf?
idRsT=Ej5tuzGGeaUaY3YmfsYlOw==).

Con el pago y el turno en línea, el usuario ingresa a la agencia de Registro Civil sin
necesidad de acercarse al punto de recaudación, disminuyendo el tiempo de ciclo del
servicio, ya que no debe hacer cola en este punto y tampoco recibir atención en el
mismo.

2021-09-22

EMISIÓN DE CÉDULA DE IDENTIDAD POR PRIMERA VEZ O RENOVACIÓN PARA ECUATORIANOS

Identificador DGRCIC-001-01-01

Resultados del proceso de participación ciudadana

Costo 32.76 USD

Puntuación 38

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Pagos electrónicos La estrategia de simplificación de trámites PAGOS ELECTRÓNICOS se realizará a
través de la implementación del botón de pagos y permitirá el acceso al pago de este
servicio en línea a través de la agencia virtual institucional o a través de un banco
corresponsal. Una vez realizado el pago el usuario accederá al registro de un turno
para la ejecución del servicio (turno en línea
https://sat1.registrocivil.gob.ec/portalCiudadano/turnos/crear.jsf?
idRsT=Ej5tuzGGeaUaY3YmfsYlOw==).

Con el pago y el turno en línea, el usuario ingresa a la agencia de Registro Civil sin
necesidad de acercarse al punto de recaudación, disminuyendo el tiempo de ciclo del
servicio, ya que no debe hacer cola en este punto y tampoco recibir atención en el
mismo.

2021-09-22
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