PRIORIZACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

DEMANDA ANUAL

PUNTUACION

IDENTIFICADOR TRAMITE DEMANDA ANUAL PUNTAIJE
Aprobacion de Facilidades de pago de tributos para la importacidn de bienes de capital y 479 6
pago de tributos al comercio exterior, intereses y recargos determinados en un control
Aprobacion de la solicitud de correccién de manifiestos de exportacién 36932 10
Aprobacion de la Solicitud de correccidon de manifiestos de importacion 133063 10
Aprobacion de Registro de operador de comercio exterior en el sistema informatico 13455 10
Atencidon de Consultas de informacién en el Portal Legal de seguimiento de los tramites 204 3
de reclamos administrativos y recursos de revision
Atencién de Consultas de informacién estadistica de comercio exterior 383 3
Atencion de incidentes en el sistema aduanero y consultas de procesos aduaneros 47414 10
Autorizacién de Arribo Forzoso de un medio de transporte 5 3
Autorizacién de Desaduanizacion de bienes tributables por zona de arribo internacional 2534 6
Autorizacién de Desaduanizacion de material para uso emergente para reparacién de 410 3
naves y aeronaves
Autorizacién de Despacho y Nacionalizaciéon de menaje de casa y equipo de trabajo 702 6
Autorizacién de Destruccion de Mercancias que no pueden ser nacionalizadas 135 3
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de admisidn temporal para 7782 10
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de admisidn temporal para 789 3
reexportacion en el mismo estado
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de Almacén Especial para el 3012 6
aprovisionamiento, reparacion y mantenimiento de naves, aeronaves y unidades de
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de Almacén Libre para el 59 3
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de Depdsito Aduanero y sus 4720 10
compensaciones
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de Exportacion temporal para 413 3
perfeccionamiento pasivo y sus compensaciones
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de Exportacion temporal para 52 3
reimportacion en el mismo estado y sus compensaciones
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de Importacidn para el

& & & P P 279982 10
consumo
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de reposicion con franquicia 0 0

arancelaria (Régimen 11)




PRIORIZACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

DEMANDA ANUAL

PUNTUACION

IDENTIFICADOR TRAMITE DEMANDA ANUAL PUNTAIJE
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen especial de transformacién 0 0
bajo control aduanero y sus compensaciones
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas Régimen de Ferias Internacionales con 0 0
fines de exhibicidon, degustacion, promocién y degustacién; y sus compensaciones
Autorizacién de ingreso de mercancias mediante Mensajeria Acelerada o courier de
. 1€ J L 320322 10
importacion
Autorizacién de ingreso de mercancias mediante Trafico Postal de Importacién 12628 10
Autorizacién de ingreso, mediante el régimen de reimportacion en el mismo estado, de 673 6
Autorizacién de Internacion de vehiculo de turista al territorio ecuatoriano 4864 10
Autorizacién de la Descarga directa y descarga en lugares no habilitados de mercancias de 167 3
importacion
Autorizacién de Nacionalizacidn de mercancias en Sala de Arribo Internacional 9603 10
Autorizacién de salida de carga no exportada a zona secundaria 1261 6
Autorizacién de salida de mercancias acogidas al Régimen de Reembarque 1410 6
Autorizacién de salida de mercancias con y sin finalidad comercial mediante Mensajeria 7416 10
Acelerada o courier de exportacion
Autorizacién de salida de mercancias con y sin finalidad comercial mediante Trafico Postal 1893 6
de Exportacion
Autorizacién de Traslado de Mercancias de un punto a otro dentro del territorio aduanero 615 6
ecuatoriano
Autorizacién del Desaduanamiento directo de mercancia de importacion 1002 6
Autorizacién del Despacho con pago garantizado de declaraciones aduaneras de 44884 10
importacion
Autorizacién del ingreso y salida de mercancias acogidas al régimen de Transito Aduanero 3037 6
Autorizacién para la exportacion definitiva de mercancias 280966 10
Emisién de etiquetas fiscales para la importacidn de bebidas alcohdlicas 1342 6
Obtencién de Devolucion Condicionada de Tributos de insumos incorporados a bienes de 2301 6
Obtencién de exencion de tributos al comercio exterior de donaciones provenientes del 49 3

exterior, a favor de las instituciones del sector privado sin fines de lucro




PRIORIZACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

DEMANDA ANUAL

PUNTUACION

IDENTIFICADOR TRAMITE DEMANDA ANUAL PUNTAIJE
Obtencién de exencién de tributos al comercio exterior de donaciones provenientes del 7 3
exterior, a favor de las instituciones del sector publico
Obtencién de exencién de tributos al comercio exterior para la importacién de bienes y 3476 10
Obtencién de exencién de tributos al comercio exterior, para importaciones a consumo 1248 6
realizadas por el Estado, las Instituciones, Empresas y Organismos del Sector Publico,

Obtencién de exencién de tributos, para la importacidn de envios de socorro 232 3
Obtencién de exencidn de tributos, para la importacién de mercancias previstas en la Ley 599 6
de Inmunidades, Privilegios y Franquicias Diplomaticas

Realizacién de Inspeccion de Mercancias por reconocimiento de mercancias, facilidades 22180 10
otras entidades, reenrutamiento, reetiqueteo de carga

Realizacién de Inspeccidén de Mercancias por separacion/fraccionamiento de mercancia 2775 6
Registro de Manifiesto de Exportacién 11261 10
Registro de Manifiesto de Importacion 17133 10
Registro de participacidn en Subasta Publica en linea de mercancias 64 3
Registro de participacidn en Subasta publica ordinaria de mercancias 0 0
Registro para participacion en el proceso de Adjudicacion gratuita de mercancias (para 8 3
entidades publicas y personas juridicas privadas de asistencia social, beneficencia,

Resolucidn de Consulta de clasificacién arancelaria de mercancias objeto de comercio 257 3

internacional




PRIORIZACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

VOLUMEN DE QUEJAS

PUNTUACION

IDENTIFICADOR

TRAMITE

VOLUMEN DEMANDA

VOLUMEN DE QUEJAS

porcentaje

PUNTUACION

Aprobacién de Facilidades de pago de tributos para la importacién de
bienes de capital y pago de tributos al comercio exterior, intereses y
recargos determinados en un control posterior; deudas por procesos
coactivos y multas

479

0%

Aprobacidn de la solicitud de correccién de manifiestos de
exportacion

36932

17

5%

Aprobacion de la Solicitud de correccién de manifiestos de
importacion

133063

28

2%

Aprobacién de Registro de operador de comercio exterior en el
sistema informatico Ecuapass para realizar transacciones de comercio
exterior (importador/exportador)

13455

29

22%

Atencion de Consultas de informacion en el Portal Legal de
seguimiento de los trdmites de reclamos administrativos y recursos de
revision

204

10

490%

10

Atencidn de Consultas de informacidn estadistica de comercio
exterior

383

12

313%

10

Atencidn de incidentes en el sistema aduanero y consultas de
procesos aduaneros

47414

20

4%

Autorizacion de Arribo Forzoso de un medio de transporte

0%

Autorizacién de Desaduanizacion de bienes tributables por zona de
arribo internacional fronteriza ZAIF

2534

0%

Autorizacion de Desaduanizacion de material para uso emergente
para reparacién de naves y aeronaves

410

0%

Autorizacion de Despacho y Nacionalizacién de menaje de casa 'y
equipo de trabajo

702

128%

10

Autorizacion de Destruccion de Mercancias que no pueden ser
nacionalizadas

135

148%

10

Autorizacion de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de
admisién temporal para perfeccionamiento activo y sus
compensaciones

7782

0%

Autorizacion de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de
admisidén temporal para reexportacion en el mismo estado

289

0%

Autorizacion de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de
Almacén Especial para el aprovisionamiento, reparacion y
mantenimiento de naves, aeronaves y unidades de carga; y sus
compensaciones

3012

0%

Autorizacion de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de
Almacén Libre para el almacenamiento y venta de mercancias
nacionales o extranjeras a pasajeros en puertos y aeropuertos
internacionales; y sus compensaciones

59

0%

Autorizacion de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de
Depdsito Aduanero y sus compensaciones

4720

0%

Autorizacion de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de
Exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo y sus
compensaciones

413

0%

Autorizacion de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de
Exportacion temporal para reimportacion en el mismo estado y sus
compensaciones

52

0%




Autorizacidn de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de

-, 279982 27 1%
Importacién para el consumo
Autorizacion de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de 0 0
reposicion con franquicia arancelaria (Régimen 11)
Autorizacion de ingreso de mercancias acogidas al Régimen especial 0 0
de transformacion bajo control aduanero y sus compensaciones
Autorizacidn de ingreso de mercancias acogidas Régimen de Ferias
Internacionales con fines de exhibicidn, degustacion, promocién y 0 0
degustacion; y sus compensaciones
Autorizacion de ingreso de mercancias mediante Mensajeria
nereso a | 320322 1 0%
Acelerada o courier de importacién
Autorizacion de ingreso de mercancias mediante Trafico Postal de
¢ g 12628 0 0%
Importacion
Autorizacién de ingreso, mediante el régimen de reimportacién en el
mismo estado, de mercancias que han sido exportadas de manera 673 0 0%
definitiva
Autorizacion de Internacién de vehiculo de turista al territorio
A 4864 4 8%
ecuatoriano
Autorizacion de la Descarga directa y descarga en lugares no 167 0 0%
0
habilitados de mercancias de importacion
Autorizacién de Nacionalizacion de mercancias en Sala de Arribo
. 9603 1 1%
Internacional
Autorizacion de salida de carga no exportada a zona secundaria 1261 0 0%
Autorizacion de salida de mercancias acogidas al Régimen de
& € 1410 0 0%
Reembarque
Autorizacion de salida de mercancias con y sin finalidad comercial 7416 0 0%
0
mediante Mensajeria Acelerada o courier de exportacion
Autorizacion de salida de mercancias con y sin finalidad comercial
! o scony 1893 0 0%
mediante Trafico Postal de Exportacién
Autorizacion de Traslado de Mercancias de un punto a otro dentro del 615 0 0%
0
territorio aduanero ecuatoriano
Autorizacién del Desaduanamiento directo de mercancia de
. L 1002 0 0%
importacion
Autorizacion del Despacho con pago garantizado de declaraciones
. P ) pagos 44884 0 0%
aduaneras de importacion
Autorizacion del ingreso y salida de mercancias acogidas al régimen
17a gresoy € & 3037 0 0%
de Transito Aduanero
Autorizacion para la exportacion definitiva de mercancias 280966 1 0%
Emision de etiquetas fiscales para la importacion de bebidas
i q P P 1342 9 67%
alcohdlicas
Obtencién de Devolucién Condicionada de Tributos de insumos
. X » 2301 2 9%
incorporados a bienes de exportacion
Obtencidén de exencidn de tributos al comercio exterior de
donaciones provenientes del exterior, a favor de las instituciones del 49 0 0%
sector privado sin fines de lucro
Obtencidn de exencidn de tributos al comercio exterior de
donaciones provenientes del exterior, a favor de las instituciones del 72 0 0%

sector publico




Obtencidn de exencidn de tributos al comercio exterior para la

) " - . ] ° 3476 25 72% 4
importacion de bienes y vehiculos para personas con discapacidad
Obtencidn de exencidn de tributos al comercio exterior, para
importaciones a c?nsumo reallzadas,po'r el Fstao?o, las Inst|tu'C|ones, 1248 0 0% 0
Empresas y Organismos del Sector Publico, incluidos los Gobiernos
Autdnomos Descentralizados
Obtencidn de exencidn de tributos, para la importacion de envios de 232 1 23% 4
50Corro
Obtencién de exencidn de tributos, para la importacion de mercancias
previstas en la Ley de Inmunidades, Privilegios y Franquicias 599 3 50% 4
Diplomdticas
Realizacién de Inspeccion de Mercancias por reconocimiento de
mercancias, facilidades otras entidades, reenrutamiento, reetiqueteo 22180 8 4% 4
de carga
Realizacién de In ion de Mercanci r

ea ac-f) de ‘SpeCCf) de Mercanc as'po 2775 5 18% 4
separacion/fraccionamiento de mercancia
Registro de Manifiesto de Exportacion 11261 0 0% 0
Registro de Manifiesto de Importacién 17133 0 0% 0
Registro de participacidn en Subasta Publica en linea de mercancias 64 0 0% 0
Registro de participacion en Subasta publica ordinaria de mercancias 0 0
Registro para participacion en el proceso de Adjudicacion gratuita de
mercancias (para entidades publicas y personas juridicas privadas de 3 0 0% 0

0

asistencia social, beneficencia, educacion o investigacion, sin fines de
lucro)
Resolucion nsul lasificacién arancelari mercanci

esolucion de Consulta de clasificacién arancelaria de mercancias 257 0 0% 0

objeto de comercio internacional




PRIORIZACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS
COSTOS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA

PUNTUACION

IDENTIFICADOR TRAMITE COSTO PARA LA ADM. PUBLICA [PUNTUACION
Aprobacidn de Facilidades de pago de tributos para la 3,08 5
Aprobacion de la solicitud de correccidon de manifiestos
de exportacion 1,88 5
Aprobacion de la Solicitud de correccién de manifiestos
de importacion 0,44 5
Aprobacidn de Registro de operador de comercio
exterior en el sistema informatico Ecuapass para realizar
transacciones de comercio exterior
(importador/exportador) 0,83 5
Atencién de Consultas de informacion en el Portal Legal
de seguimiento de los tramites de reclamos
administrativos y recursos de revision 0,38 5
Atencién de Consultas de informacion estadistica de
comercio exterior 25,69 20
Atencidn de incidentes en el sistema aduanero y
consultas de procesos aduaneros 60,38 20
Autorizacion de Arribo Forzoso de un medio de
transporte 3,75 10
Autorizacion de Desaduanizacion de bienes tributables
por zona de arribo internacional fronteriza ZAIF 1,58 5
Autorizacion de Desaduanizacion de material para uso
emergente para reparacion de naves y aeronaves 5,36 10
Autorizacion de Despacho y Nacionalizacién de menaje
de casa y equipo de trabajo 11,48 20
Autorizacion de Destruccion de Mercancias que no
pueden ser nacionalizadas 21,86 20
Autorizacion de ingreso de mercancias acogidas al
Régimen de Depdsito Aduanero y sus compensaciones 3,86 10
Autorizacion de ingreso de mercancias acogidas al
Régimen de Importacién para el consumo 3,86 10
Autorizacion de ingreso de mercancias acogidas al
Régimen de admisidon temporal para perfeccionamiento
activo y sus compensaciones 16,24 20




Autorizacion de ingreso de mercancias acogidas al
Régimen de admisidn temporal para reexportacion en el
mismo estado

9,38

20

Autorizacion de ingreso de mercancias acogidas al
Régimen de Almacén Especial para el aprovisionamiento,
reparacion y mantenimiento de naves, aeronaves y
unidades de carga; y sus compensaciones

6,56

10

Autorizacidn de ingreso de mercancias acogidas al
Régimen de Almacén Libre para el almacenamiento y
venta de mercancias nacionales o extranjeras a pasajeros
en puertos y aeropuertos internacionales; y sus
compensaciones

6,56

10

Autorizacion de ingreso de mercancias acogidas al
Régimen de Exportacidn temporal para
perfeccionamiento pasivo y sus compensaciones

5,29

10

Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al
Régimen de Exportacion temporal para reimportacion en
el mismo estado y sus compensaciones

5,29

10

Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al
Régimen de reposicion con franquicia arancelaria
(Régimen 11)

8,44

10

Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al
Régimen especial de transformacion bajo control
aduanero y sus compensaciones

5,63

10

Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas Régimen
de Ferias Internacionales con fines de exhibicién,
degustacidn, promocion y degustacion; y sus
compensaciones

6,56

10

Autorizacion de ingreso de mercancias mediante
Mensajeria Acelerada o courier de importacién

1,83

Autorizacion de ingreso de mercancias mediante Trafico
Postal de Importacién

0,79

Autorizacion de ingreso, mediante el régimen de
reimportacidn en el mismo estado, de mercancias que
han sido exportadas de manera definitiva

71,25

20

Autorizacion de Internacion de vehiculo de turista al
territorio ecuatoriano

1,88




Autorizacion de la Descarga directa y descarga en lugares

no habilitados de mercancias de importacidn 28,76 20
Autorizacion de Nacionalizacion de mercancias en Sala

de Arribo Internacional 2,33 5
Autorizacion de salida de carga no exportada a zona

secundaria 112,50 20
Autorizacion de salida de mercancias acogidas Régimen

de Reembarque 5,63 10
Autorizacion de salida de mercancias con y sin finalidad

comercial mediante Mensajeria Acelerada o courier de

exportacion 0,44 5
Autorizacion de salida de mercancias con y sin finalidad

comercial mediante Trafico Postal de Exportacion 0,53 5
Autorizacion de Traslado de Mercancias de un punto a

otro dentro del territorio aduanero ecuatoriano 2,12 5
Autorizacion del Desaduanamiento directo de mercancia

de importacién 15,00 20
Autorizacion del Despacho con pago garantizado de

declaraciones aduaneras de importacion 2,48 5
Autorizacion del ingreso y salida de mercancias acogidas

al régimen de Transito Aduanero 2,25 5
Autorizacion para la exportacidn definitiva de mercancias 3,98 10
Emision de etiquetas fiscales para la importacion de

bebidas alcohdlicas 9,34 20
Obtencion de Devolucién Condicionada de Tributos de

insumos incorporados a bienes de exportacion 9,04 10
Obtencion de exencidn de tributos al comercio exterior

de donaciones provenientes del exterior, a favor de las

instituciones del sector privado sin fines de lucro 13,13 20
Obtencion de exencidn de tributos al comercio exterior

de donaciones provenientes del exterior, a favor de las

instituciones del sector publico 13,13 20
Obtencion de exencidn de tributos al comercio exterior

para la importacidn de bienes y vehiculos para personas

con discapacidad 59,66 20




Obtencion de exencidn de tributos al comercio exterior,
para importaciones a consumo realizadas por el Estado,
las Instituciones, Empresas y Organismos del Sector
Publico, incluidos los Gobiernos Auténomos

Descentralizados 6,23 10
Obtencion de exencidn de tributos, para la importacion

de envios de socorro. 24,38 20
Obtencion de exencidn de tributos, para la importacion

de mercancias previstas en la Ley de Inmunidades,

Privilegios y Franquicias Diplomaticas. 13,13 20
Realizacién de Inspeccién de Mercancias por

reconocimiento de mercancias, facilidades otras

entidades, reenrutamiento, reetiqueteo de carga 4,05 10
Realizacidn de Inspeccién de Mercancias por

separacién/fraccionamiento de mercancia 8,55 10
Registro de Manifiesto de exportacion 0,08 5
Registro de Manifiesto de importacidn 0,08 5
Registro de participacidn en Subasta Publica en linea de

mercancias 0,30 5
Registro de participacion en Subasta publica ordinaria de

mercancias 203,44 20
Registro para participacién en el proceso de Adjudicacién

gratuita de mercancias (para entidades publicas y

personas juridicas privadas de asistencia social,

beneficencia, educacidn o investigacion, sin fines de

lucro) 8,14 10
Resolucién de Consulta de clasificacion arancelaria de

mercancias objeto de comercio internacional 165,00 20




PRIORIZACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

TIEMPO DE RESPUESTA

PUNTUACION

IDENTIFICADOR TRAMITE TIEMPO RESPUESTA (horas laborables) PUNTUACION
Aprobacion de Facilidades de pago de tributos para la importacion de bienes de capital 56 30
Aprobacidn de la solicitud de correccién de manifiestos de exportacion 0,01 0
Aprobacion de la Solicitud de correccién de manifiestos de importacion 4 0
Aprobacién de Registro de operador de comercio exterior en el sistema informatico Ecy 6 0
Atencidn de Consultas de informacidon en el Portal Legal de seguimiento de los tramites| 0,1 0
Atencidn de Consultas de informacion estadistica de comercio exterior 40 0
Atencidn de incidentes en el sistema aduanero y consultas de procesos aduaneros 16 0
Autorizacién de Arribo Forzoso de un medio de transporte 1 0
Autorizacidon de Desaduanizacion de bienes tributables por zona de arribo internacional 0,23 0
Autorizaciéon de Desaduanizacién de material para uso emergente para reparacion de n| 1 0
Autorizacidn de Despacho y Nacionalizacion de menaje de casa y equipo de trabajo 26 0
Autorizacidn de Destruccidon de Mercancias que no pueden ser nacionalizadas 1 0
Autorizacidn de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de Depdsito Aduanero y sy 5 0
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de Importacién para el con 5 0
Autorizacidn de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de admisiéon temporal para 16 0
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de admisién temporal para 33 0
Autorizacidn de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de Almacén Especial para €| 0,01 0
Autorizacidn de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de Almacén Libre para el al| 5 0
Autorizacidn de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de Exportacidén temporal pq 16 0
Autorizacidn de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de Exportacién temporal pq 17 0
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de reposicion con franquici 5 0
Autorizacidn de ingreso de mercancias acogidas al Régimen especial de transformacion 5 0
Autorizacidn de ingreso de mercancias acogidas Régimen de Ferias Internacionales con 5 0
Autorizacidn de ingreso de mercancias mediante Mensajeria Acelerada o courier de imj 5 0
Autorizacidn de ingreso de mercancias mediante Trafico Postal de Importacion 32 0
Autorizacién de ingreso, mediante el régimen de reimportacion en el mismo estado, de| 19 0
Autorizacién de Internacion de vehiculo de turista al territorio ecuatoriano 0,17 0
Autorizacién de la Descarga directa y descarga en lugares no habilitados de mercancias 17 0
Autorizacion de Nacionalizacidon de mercancias en Sala de Arribo Internacional 0,08 0
Autorizacién de salida de carga no exportada a zona secundaria 30 0
Autorizacién de salida de mercancias acogidas Régimen de Reembarque 26 0
Autorizacidn de salida de mercancias con y sin finalidad comercial mediante Mensajerig 0,5 0
Autorizacidn de salida de mercancias con y sin finalidad comercial mediante Trafico Pog 16 0
Autorizacién de Traslado de Mercancias de un punto a otro dentro del territorio aduang 24 0
Autorizacion del Desaduanamiento directo de mercancia de importacion 12 0
Autorizacidn del Despacho con pago garantizado de declaraciones aduaneras de impori 3 0
Autorizacion del ingreso y salida de mercancias acogidas al régimen de Transito Aduang 0,6 0
Autorizacidn para la exportacion definitiva de mercancias 1 0
Emision de etiquetas fiscales para la importacion de bebidas alcohdlicas 29 0
Obtencion de Devolucién Condicionada de Tributos de insumos incorporados a bienes 0,01 0
Obtencién de exencidn de tributos al comercio exterior de donaciones provenientes de| 80 30
Obtencion de exencion de tributos al comercio exterior de donaciones provenientes de 80 30
Obtencién de exencidn de tributos al comercio exterior para la importacién de bienes y)| 16 0
Obtencion de exencion de tributos al comercio exterior, para importaciones a consumg| 0,58 0
Obtencién de exencidn de tributos, para la importacién de envios de socorro. 15 0




Obtencidn de exencidn de tributos, para la importacién de mercancias previstas en la L 10 0
Realizacién de Inspeccion de Mercancias por reconocimiento de mercancias, facilidade 7 0
Realizacién de Inspeccién de Mercancias por separacion/fraccionamiento de mercancig 10 0
Registro de Manifiesto de exportacion 0,02 0
Registro de Manifiesto de importacion 0,02 0
Registro de participacion en Subasta Publica en linea de mercancias 0,08 0
Registro de participacion en Subasta publica ordinaria de mercancias 0,33 0
Registro para participacion en el proceso de Adjudicacion gratuita de mercancias (para 24 0
Resolucion de Consulta de clasificacion arancelaria de mercancias objeto de comercio if 144 30




PRIORIZACION DE TRAMITES ADMI
CANAL DE ATENCION

NISTRATIVOS

IDENTIFICADOR TRAMITE CANAL ATENCION PUNTUACION
Aprobacion de Facilidades de pago de tributos para la importacion de bienes de capitd Totalmente en Linea 0
Aprobacion de la solicitud de correccidén de manifiestos de exportacidn No se completa totalmente en linea. 10
Aprobacion de la Solicitud de correccidon de manifiestos de importacion Totalmente en Linea 0
Aprobacion de Registro de operador de comercio exterior en el sistema informatico E{Totalmente en Linea 0
Atencion de Consultas de informacidn en el Portal Legal de seguimiento de los tramite|Totalmente en Linea 0
Atencidn de Consultas de informacidn estadistica de comercio exterior No se completa totalmente en linea. 10
Atencidn de incidentes en el sistema aduanero y consultas de procesos aduaneros Totalmente en Linea 0
Autorizacién de Arribo Forzoso de un medio de transporte No se completa totalmente en linea. 10
Autorizacién de Desaduanizacién de bienes tributables por zona de arribo internacion{No se completa totalmente en linea. 10
Autorizacién de Desaduanizacién de material para uso emergente para reparacién de [No se completa totalmente en linea. 10
Autorizacién de Despacho y Nacionalizacidn de menaje de casa y equipo de trabajo [No se completa totalmente en linea. 10
Autorizacién de Destruccion de Mercancias que no pueden ser nacionalizadas No se completa totalmente en linea. 10
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de Depdsito Aduanero y §No se completa totalmente en linea. 10
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de Importacién para el co|No se completa totalmente en linea. 10
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de admision temporal par{No se completa totalmente en linea. 10
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de admision temporal par{No se completa totalmente en linea. 10
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de Almacén Especial para |[Totalmente en Linea 0
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de Almacén Libre para el §Totalmente en Linea 0
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de Exportacién temporal No se completa totalmente en linea. 10
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de Exportacién temporal No se completa totalmente en linea. 10
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de reposicién con franqui¢No se completa totalmente en linea. 10
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen especial de transformaciojNo se completa totalmente en linea. 10
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas Régimen de Ferias Internacionales cofTotalmente en Linea 0
Autorizacién de ingreso de mercancias mediante Mensajeria Acelerada o courier de in]No se completa totalmente en linea. 10
Autorizacién de ingreso de mercancias mediante Trafico Postal de Importacion No se completa totalmente en linea. 10
Autorizacién de ingreso, mediante el régimen de reimportacién en el mismo estado, d|No se completa totalmente en linea. 10
Autorizacidn de Internacién de vehiculo de turista al territorio ecuatoriano No se completa totalmente en linea. 10
Autorizacién de la Descarga directa y descarga en lugares no habilitados de mercancia|No se completa totalmente en linea. 10
Autorizacién de Nacionalizaciéon de mercancias en Sala de Arribo Internacional No se completa totalmente en linea. 10
Autorizacién de salida de carga no exportada a zona secundaria No se completa totalmente en linea. 10
Autorizacién de salida de mercancias acogidas Régimen de Reembarque No se completa totalmente en linea. 10
Autorizacién de salida de mercancias con y sin finalidad comercial mediante Mensajer|No se completa totalmente en linea. 10
Autorizacién de salida de mercancias con y sin finalidad comercial mediante Trafico PdNo se completa totalmente en linea. 10
Autorizacién de Traslado de Mercancias de un punto a otro dentro del territorio aduafNo se completa totalmente en linea. 10
Autorizacién del Desaduanamiento directo de mercancia de importacion Totalmente en Linea 0




Autorizacion del Despacho con pago garantizado de declaraciones aduaneras de impo|Totalmente en Linea 0
Autorizacion del ingreso y salida de mercancias acogidas al régimen de Transito Aduar{No se completa totalmente en linea. 10
Autorizacién para la exportacion definitiva de mercancias No se completa totalmente en linea. 10
Emisidn de etiquetas fiscales para la importacion de bebidas alcohdlicas No se completa totalmente en linea. 10
Obtencidn de Devolucion Condicionada de Tributos de insumos incorporados a bienegTotalmente en Linea 0
Obtencidn de exencion de tributos al comercio exterior de donaciones provenientes d|No se completa totalmente en linea. 10
Obtencidn de exencion de tributos al comercio exterior de donaciones provenientes d|No se completa totalmente en linea. 10
Obtencidn de exencion de tributos al comercio exterior para la importacidn de bienes|Totalmente en Linea 0
Obtencidn de exencion de tributos al comercio exterior, para importaciones a consum|No se completa totalmente en linea. 10
Obtencidn de exencion de tributos, para la importacion de envios de socorro. No se completa totalmente en linea. 10
Obtencidn de exencidn de tributos, para la importacién de mercancias previstas en la [No se completa totalmente en linea. 10
Realizacién de Inspeccion de Mercancias por reconocimiento de mercancias, facilidaddNo se completa totalmente en linea. 10
Realizacién de Inspeccion de Mercancias por separacion/fraccionamiento de mercanciiNo se completa totalmente en linea. 10
Registro de Manifiesto de exportacion Totalmente en Linea 0
Registro de Manifiesto de importacion Totalmente en Linea 0
Registro de participacion en Subasta Publica en linea de mercancias Totalmente en Linea 0
Registro de participacion en Subasta publica ordinaria de mercancias No se completa totalmente en linea. 10
Registro para participacion en el proceso de Adjudicacidn gratuita de mercancias (pardTotalmente en Linea 0
Resolucion de Consulta de clasificacién arancelaria de mercancias objeto de comercio |No se completa totalmente en linea. 10




BASICOS ADICIONALES
Costo para . . . Susceptibilidad a .
L. - ) . .p .| Tiempo de Canal de Necesidades ciudadanas P .. Volumen de devoluciones | PUNTAIJE
ID tramite Nombre del tramite Demanda Quejas administraci " tencid corrupcion TOTAL
" respuesta atencion P = P — P —
on Criterio Puntuacion Criterio Puntuacion Criterio Puntuacion
Aprobacion de Facilidades de pago de tributos para la importacion
de bienes de capital y pago de tributos al comercio exterior,
. pa v pago ¢ ; 6 0 5 30 0 0 0 0 41
intereses y recargos determinados en un control posterior; deudas
por procesos coactivos y multas
Aprobacién de la solicitud de correccién de manifiestos de
provac 10 4 5 0 10 0 0 0 29
exportacion
Aprobacién de la Solicitud de correccién de manifiestos de
proBacid; 10 4 5 0 0 0 0 0 19
importacion
Aprobacién de Registro de operador de comercio exterior en el
sistema informatico Ecuapass para realizar transacciones de 10 4 5 0 0 0 0 0 19
comercio exterior (importador/exportador)
Atencion de Consultas de informacién en el Portal Legal de
seguimiento de los trémites de reclamos administrativos y 3 10 5 0 0 0 0 0 18
recursos de revision
Atencién de Consultas de informacién estadistica de comercio
X 3 10 20 0 10 0 0 0 43
exterior
Atencién de incidentes en el sistema aduanero y consultas de
Y 10 4 20 0 0 0 0 0 34
procesos aduaneros
Autorizacion de Arribo Forzoso de un medio de transporte 3 0 10 0 10 0 0 0 23
Autorizacién de Desaduanizacién de bienes tributables por zona
o . ‘ P 6 0 5 0 10 0 0 0 21
de arribo internacional fronteriza ZAIF
Autorizacién de Desaduanizacién de material para uso emergente
o P 8 3 0 10 0 10 0 0 0 23
para reparacién de naves y aeronaves
Autorizacién de Despacho y Nacionalizacién de menaje de casa
° oespachoy ' Y 6 10 20 0 10 0 0 0 46
equipo de trabajo
Autorizacion de Destruccién de Mercancias que no pueden ser
oreee uenop 3 10 20 0 10 0 0 0 43
nacionalizadas
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de
admisién temporal para perfeccionamiento activo y sus 10 0 0 10 0 0 0 40
compensaciones 20
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de
o 8 s acogicasa 1o 3 0 0 10 0 0 0 33
admisién temporal para reexportacion en el mismo estado 20
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de
Almacén Especial para el aprovisionamiento, reparacion
| mepecia para & ap e Y 6 0 0 0 0 0 0 16
mantenimiento de naves, aeronaves y unidades de carga; y sus
compensaciones 10
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de
Almacén Libre para el almacenamiento y venta de mercancias
. para. i Y 3 0 0 0 0 0 0 13
nacionales o extranjeras a pasajeros en puertos y aeropuertos
internacionales; y sus compensaciones 10
Autorizacion de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de
o 8 2 acog € 10 0 0 10 0 0 0 30
Depdsito Aduanero y sus compensaciones 10
Autorizacion de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de
Exportacién temporal para perfeccionamiento pasivo y sus 3 0 0 10 0 0 0 23
compensaciones 10
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de
Exportacion temporal para reimportacién en el mismo estado y 3 0 0 10 0 0 0 23
sus compensaciones 10
Autorizacion de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de
on e e & € 10 4 0 10 0 0 0 34
Importacién para el consumo 10
Autorizacion de ingreso de mercancias acogidas al Régimen de
& & & 0 0 10 0 0 0 20

reposicién con franquicia arancelaria (Régimen 11)

10




BASICOS ADICIONALES
Costo para . . . Susceptibilidad a .
L. - ) . .p .| Tiempo de Canal de Necesidades ciudadanas P .. Volumen de devoluciones | PUNTAIJE
ID tramite Nombre del tramite Demanda Quejas administraci " tencid corrupcion TOTAL
" respuesta atencion P = P — P —
on Criterio Puntuacion Criterio Puntuacion Criterio Puntuacion
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas al Régimen
especial de transformacion bajo control aduanero y sus 0 0 10 0 0 0 20
compensaciones 10
Autorizacién de ingreso de mercancias acogidas Régimen de Ferias
Internacionales con fines de exhibicién, degustacién, promocién y 0 0 0 0 0 0 10
degustacidon; y sus compensaciones 10
Autorizacién de ingreso de mercancias mediante Mensajeria
nareso 2 ' 10 0 10 0 0 0 29
Acelerada o courier de importacion 5
Autorizacién de ingreso de mercancias mediante Tréfico Postal de
on e ing 10 0 10 0 0 0 25
Importacién 5
Autorizacién de ingreso, mediante el régimen de reimportacion en
el mismo estado, de mercancias que han sido exportadas de 6 0 10 0 0 0 36
manera definitiva 20
Autorizacién de Internacién de vehiculo de turista al territorio
X 10 5 0 10 0 0 0 29
ecuatoriano
Autorizacién de la Descarga directa y descarga en lugares no
1
habilitados de mercancias de importacién 3 20 0 0 0 0 0 33
Autorizacién de Nacionalizacién de mercancias en Sala de Arribo
. 10 0 10 0 0 0 29
Internacional 5
Autorizacién de salida de carga no exportada a zona secundaria 6 20 0 10 0 0 0 36
Autorizacién de salida de mercancias acogidas al Régimen de
Reembarque 6 10 0 10 0 0 0 26
Autorizacién de salida de mercancias con y sin finalidad comercial
; 2 oy S 10 0 10 0 0 0 25
mediante Mensajeria Acelerada o courier de exportacion 5
Autorizacién de salida de mercancias con y sin finalidad comercial
e Soony 6 0 10 0 0 0 21
mediante Tréfico Postal de Exportacién 5
Autorizacién de Traslado de Mercancias de un punto a otro dentro
aee ) P 6 0 10 0 0 0 21
del territorio aduanero ecuatoriano 5
Autorizacién del Desaduanamiento directo de mercancia de
. L 6 0 0 0 0 0 26
importacién 20
Autorizacién del Despacho con pago garantizado de declaraciones
o Sespacio con pago & 10 0 0 0 0 0 15
aduaneras de importacion 5
Autorizacién del ingreso y salida de mercancias acogidas al
- o ey 8 6 0 10 0 0 0 21
régimen de Transito Aduanero 5
Autorizacién para la exportacion definitiva de mercancias 10 10 0 10 0 0 0 34
Emisién de etiquetas fiscales para la importacion de bebidas
e ena P P 6 0 10 0 0 0 40
alcohdlicas 20
Obtencién de Devolucién Condicionada de Tributos de insumos
2
incorporados a bienes de exportacién 6 10 0 0 0 0 0 0
Obtencién de exencién de tributos al comercio exterior de
donaciones provenientes del exterior, a favor de las instituciones 3 30 10 0 0 0 63
del sector privado sin fines de lucro 20
Obtencién de exencién de tributos al comercio exterior de
donaciones provenientes del exterior, a favor de las instituciones 3 30 10 0 0 0 63
del sector publico 20
Obtencién de exencién de tributos al comercio exterior para la
. o e e : para’a 10 0 0 0 0 0 34
importacion de bienes y vehiculos para personas con discapacidad 20
Obtencidn de exencidn de tributos al comercio exterior, para
importaciones a consumo realizadas por el Estado, las
porte acas P A 6 0 10 0 0 0 26
Instituciones, Empresas y Organismos del Sector Publico, incluidos
los Gobiernos Auténomos Descentralizados 10
Obtencidn de exencidn de tributos, para la importacion de envios
P P 3 0 10 0 0 0 37
de socorro 20




BASICOS ADICIONALES
Costo para . . . Susceptibilidad a .
L. - ) . .p .| Tiempo de Canal de Necesidades ciudadanas P .. Volumen de devoluciones | PUNTAIJE
ID tramite Nombre del tramite Demanda Quejas administraci . corrupcion
. respuesta atencion — — — — — — TOTAL
on Criterio Puntuacion Criterio Puntuacion Criterio Puntuacion

Obtencidn de exencidn de tributos, para la importacién de
mercancias previstas en la Ley de Inmunidades, Privilegios y 6 4 0 10 0 0 0 0 0 0 40
Franquicias Diplomdticas 20
Realizacién de Inspeccion de Mercancias por reconocimiento de
mercancias, facilidades otras entidades, reenrutamiento, 10 4 0 10 0 0 0 0 0 0 34
reetiqueteo de carga 10
Realizaclifﬁn de Inlspeccifﬁn de Mercancias‘por 6 4 0 10 0 0 0 0 0 0 30
separacion/fraccionamiento de mercancia 10
Registro de Manifiesto de Exportacién 10 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 15
Registro de Manifiesto de Importacién 10 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 15
Registro de participacion en Subasta Plblica en linea de

gistro 7€ participacicn en Subasta Peblica en ™ 3 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 8
mercancias
Registro 'de participacion en Subasta publica ordinaria de 0 20 0 10 0 0 0 0 0 0 30
mercancias
Registro para participacion en el proceso de Adjudicacién gratuita
de mercancias (para entidades publicas y personas juridicas

. (para entidades publicas y personas 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13
privadas de asistencia social, beneficencia, educacion o
investigacion, sin fines de lucro) 10
Re?olucién de CoristIta de cl.asificacién arancelaria de mercancias 3 0 30 10 0 0 0 0 0 0 63
objeto de comercio internacional 20




